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Abstract 

Background and Aim: The primary objective of this research was to design and present an indigenous 

model for effective school management in second-grade high schools located in underprivileged areas 

of West Azerbaijan province, Iran. The proposed model focuses on addressing specific local 

challenges such as resource shortages, unequal distribution of human resources, and infrastructural 

limitations. Methods: This foundational research employed a sequential mixed-methods (qualitative-

quantitative) approach. In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 15 

purposefully selected experts in school management until theoretical saturation was achieved. 

Qualitative data were analyzed using content analysis in MAXQDA software (version 18), resulting in 

the extraction of initial codes and themes (Cohen’s Kappa = 0.743). In the quantitative phase, a two-

round Fuzzy Delphi technique was utilized to screen and reach a consensus on the 40 extracted 

indicators (acceptance threshold > 0.70). Finally, the structural relationships between the finalized 

factors were delineated using Interpretive Structural Modeling (ISM) and MICMAC analysis. Results: 

Qualitative analysis identified 9 main themes and 40 indicators. The Fuzzy Delphi results 

demonstrated expert consensus on all indicators (Final Crisp Mean=7.43, SD=0.21). The final ISM 

model was structured into 12 levels, revealing "Administrative and Financial Affairs" as the most 

foundational and influential factor (Level 12), while factors related to "Teaching and Learning" were 

identified as the most dependent outcomes (Level 1). Conclusion: The findings indicate that effective 

management in deprived areas is a multidimensional and hierarchical phenomenon, the success of 

which necessitates initial attention to administrative and financial infrastructures. The proposed model 

provides a practical framework for school principals and policymakers to guide targeted planning and 

interventions, ultimately contributing to improved educational quality and reduced inequality in these 

regions. 
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 چکیذٌ

ظٔیٙٝ ٚ ٞسف: ایٗ پژٚٞص ثب ٞسف عطاحی یه ٔسَ ثٛٔی ثطای ٔسیطیت اثطثرص آٔٛظضٍبٞی زض ٔساضس ٔتٛسغٝ زْٚ ٔٙبعك ٔحطْٚ 
ب٘ٙس وٕجٛز ٔٙبثغ، ٘بثطاثطی زض تٛظیغ ٘یطٚی ٞبی ذبظ ایٗ ٔٙبعك ٔ استبٖ آشضثبیدبٖ غطثی ا٘دبْ ضس. ٔسَ پیطٟٙبزی ثب تٕطوع ثط چبِص

 ٞبی ظیطسبذتی، عطاحی ٌطزیس. ا٘سب٘ی ٚ ٔحسٚزیت
ضسٜ ثٝ ضٚش  ذجطٜ )ا٘تربة 15وٕی( ثٛز. زض ثرص ویفی، ثب -ضٚش پژٚٞص: ایٗ تحمیك اظ ٘ظط ٞسف، ثٙیبزی ٚ اظ ٘ظط ضٚش، آٔیرتٝ )ویفی

وسٌصاضی  MAXQDA 18افعاض  ٞبی ویفی ثب استفبزٜ اظ ٘طْ سبذتبضیبفتٝ ا٘دبْ ضس. زازٜ ٞبی ٘یٕٝ ٞسفٕٙس تب ضسیسٖ ثٝ اضجبع ٘ظطی( ٔػبحجٝ
ضسٜ  سترطاجضبذع ا 40ضطیت وبپب(. زض ثرص وٕی، اظ ضٚش زِفی فبظی زض زٚ ضا٘س ثطای غطثبٍِطی ٟ٘بیی ; 743/0ٚ تحّیُ ٔحتٛا ضس )

( ٚ تحّیُ ٔیه ISMتفسیطی )-سبظی سبذتبضی زض ٟ٘بیت، ضٚاثظ سبذتبضی ػٛأُ ثب تىٙیه ٔسَ( 70/0<استفبزٜ ٌطزیس )آستب٘ٝ پصیطش 
 ٔه تطسیٓ ضس.

ب ثٛز ٞ ضبذع ٔٙدط ٌطزیس. ٘تبیح زِفی فبظی حبوی اظ تٛافك ذجطٌبٖ ثط تٕبٔی ضبذع 40تٓ اغّی ٚ  9ٞب: تحّیُ ویفی ثٝ ضٙبسبیی  یبفتٝ
ثٝ ػٙٛاٖ « أٛض ازاضی ٚ ٔبِی»سغح تطسیٓ ضس وٝ زض آٖ  12ٟ٘بیی زض  ISMا٘حطاف ٔؼیبض(. ٔسَ ; 21/0ٔیبٍ٘یٗ لغؼی، ; 43/7)

 ضٙبسبیی ضس٘س.( 1ثٝ ػٙٛاٖ تبثیطپصیطتطیٗ ػبُٔ )سغح « آٔٛظش ٚ یبزٌیطی»ٚ ( 12تطیٗ ػبُٔ )سغح  ظیطثٙبیی
ٔطاتجی است وٝ ٔٛفمیت آٖ ٔستّعْ تٛخٝ  ای چٙسثؼسی ٚ سّسّٝ طثرص زض ٔٙبعك ٔحطْٚ پسیسٜٞب ٘طبٖ زاز ٔسیطیت اث ٌیطی: یبفتٝ ٘تیدٝ

ضیعی ٚ اخطای  ٌصاضاٖ خٟت ثط٘بٔٝ تٛا٘س چبضچٛثی ػّٕی ثطای ٔسیطاٖ ٚ سیبست ضسٜ ٔی ٞبی ازاضی ٚ ٔبِی است. ٔسَ اضائٝ اِٚیٝ ثٝ ظیطسبذت
 ٔساذلات ٞسفٕٙس فطاٞٓ آٚضز.

 

، استبٖ آشضثبیدبٖ (ISM)تفسیطی-سبظی سبذتبضی آٔٛظضٍبٞی اثطثرص، ٔٙبعك ٔحطْٚ، زِفی فبظی، ٔسَٔسیطیت  ياصگان کلیذی:

 .غطثی

 ٔحفٛػ است. ثط آٔٛظش وٛزوبٖتٕبٔی حمٛق ٘طط ثطای فػّٙبٔٝ ضٚیىطزی ٘ٛ 

آموزشگاهی اثربخش در مذارس متوسطه= یک رویکرد مذیریت ( 4747) .نیلوفر ،مرتضی نژاد ؛مریم، سامری ؛ارزانی، شفیعشیوه استناد به این مقاله: 

 .45-58(= 7):، بر آموزش کودکان فصلنامه رویکردی نو . دلفی فازی

 

 مقذمٍ 

تطیٗ ٟ٘بز اختٕبػی، ٘مطی  ٙٛاٖ ثٙیبزیػ ٚپطٚضش ثٝ آٔٛظش
 ,Tanous & Hagopianٔحٛضی زض تٛسؼٝ سطٔبیٝ ا٘سب٘ی )

وٙس  اختٕبػی وطٛضٞب ایفب ٔی-( ٚ پیططفت التػبزی2024
(. زض ایٗ ٔیبٖ، UNESCO ،2022؛ 1403)ٔؼدٛ٘ی ٚ ضحیٕی، 

تطیٗ  ػٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ ثٝ« ٔسیطیت اثطثرص آٔٛظضٍبٞی»
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ٞبی تحمك ػساِت آٔٛظضی ٚ تضٕیٗ ویفیت یبزٌیطی  ضطط پیص
؛ 1394، بی٘ یٟٔس بضِٛ،یذسا ظازٜ،ٗ یغلأحسضٛز ) ضٙبذتٝ ٔی

 .(1396، یذٙسل ٗیأ ظازٜ، یمّٙیحس ،یاسس یثٙ
ٔٛفمیت ٔسیط زض زستیبثی ثٝ ٔفْٟٛ ٔسیطیت اثطثرص ثٝ ٔیعاٖ 

ظازٜ ٚ  حسیٗ ضٛز )غلاْ ٘تبیح ٚ ثبظزٞی ٔٛضزا٘تظبض اعلاق ٔی
(. ایٗ اثطثرطی زض ٔساضس، ٔٙٛط ثٝ ایدبز 1394ٕٞىبضاٖ، 

فطٍٞٙی است وٝ زض آٖ ثبٚض ثط تٛا٘بیی یبزٌیطی تٕبٔی 
آٔٛظاٖ حبوٓ ثبضس ٚ ٔسضسٝ ٔٛظف ثٝ ایدبز اٍ٘یعٜ ٚ  زا٘ص
اسسی ٚ  ٛفبیی استؼسازٞبی آ٘بٖ ثبضس )ثٙیسبظی ثطای ضى ظٔیٙٝ

پطزاظاٖ ٔرتّفی ثٝ تجییٗ ایٗ ٔفْٟٛ  (. ٘ظطی1396ٕٝٞىبضاٖ، 
ثط ضطٚضت ثطذٛضزاضی  (1403وبتع ) ا٘س. ثطای ٔثبَ، پطزاذتٝ

تأویس  فٙی، ا٘سب٘ی ٚ ازضاوی ٌب٘ٝ ٞبی سٝ ٔسیطاٖ اظ ٟٔبضت
ٔتطازف ٔسیطیت آٔٛظضی ضا  (1402ٚایّع ) وٙس. اظ سٛی زیٍط، ٔی

زا٘س ٚ ٘مص ضٞجطی آٔٛظضی ضا  یبزٌیطی ٔی ٙسیٌطی فطا ثب تسٟیُ
ٞبی  ضٕبضز. پژٚٞص حٕبیت، تمٛیت ٚ ٕٞىبضی ثب وبضوٙبٖ ٔی

خسیستط ٘یع ثط إٞیت ضٞجطی تحِٛی ٚ ٘مص ٔسیط زض 
 & Hsieh, Li, Liangتٛإ٘ٙسسبظی ٔؼّٕبٖ تأویس زاض٘س )

Chiu, 2024; Chen, 2024). 
وٝ  زٞس یٔطتجظ ٘طبٖ ٔ یٞب پژٚٞص ٙٝیطیپٔٙس  ٔغبِؼٝ ٘ظبْ

 یٞب اثطثرص، ٔؤِفٝ تیطیضسٜ زض حٛظٜ ٔس ا٘دبْ مبتیاوثط تحم
 سییٔرتّف تأ یٞب پژٚٞص ضا زض لبِت ٗیزض ا ضسٜ ییضٙبسب
 هیولاس یٞبٝ یزض چبضچٛة ٘ظط تٛاٖ یضا ٔ ٞب بفتٝی ٗیا٘س. ا وطزٜ

 ،یفٙ یٞب )ٟٔبضت« وبتع» ٌٝب٘ سٝ یٞب ٟٔبضت ُیاظ لج ت،یطیٔس
وٝ ثط تٙبست  «1سِطیف» ییالتضب ٝی( ٚ ٘ظطیٚ ازضاو یا٘سب٘

ٕ٘ٛز.  طیزاضز، تفس سیتأو یغیٔح ظیثب ضطا یسجه ضٞجط
 یضٞجط»ٔب٘ٙس  یتط ٔسضٖ یٞبٝ یثب ٘ظط ییٕٞسٛ ٗ،یٕٞچٙ
ٔؼّٕبٖ ٚ  یوٝ ثط تٛإ٘ٙسسبظ «ضسٜ غیتٛظ یضٞجط»ٚ  «یتحِٛ

 ٔطٟٛز است. س،تٕطوع زاض٘ ٘فؼبٖ یٔطبضوت ش
 تیطیاثؼبز ٔرتّف ٔس یثٝ ثطضس یٔتؼسز یزاذّ یٞب پژٚٞص

 ا٘س. اثطثرص پطزاذتٝ
( زض پژٚٞص ذٛز 1402) یضضبزت خٛ ٚ زاٚٚز لٛاْ، ظازٜ یتم
 یٞب یژٌیٚ یزاضا ییاثطثرص زٚضٜ اثتسا طاٖیوٝ ٔس بفتٙسیزض

 ،ییاخطا تیطیٔس ،یتیطیسبذتبض ٔس ،یٌصاض یٔط ٚ ذظ یضٞجط
( ثٝ 1402) یٞستٙس. چطاغچ صیٚ پب یبثیٚ اضظض ییاِعأبت اخطا

 یٞب اظ سجه یجیاظ تطو تٛا٘س یٔ طیٔس هیوٝ  سیضس دٝی٘ت ٗیا
 صیافعا یذٛز ٚ سبظٔبٖ، ثطا تیثط اسبس ضرػ ،یضٞجط

( 1401) یٕب٘یٚ سّ یتجبض، ستبض یٕیاثطاٞاستفبزٜ وٙس.  ططفتیپ
ٚ  طاٖی)ٔب٘ٙس ٔس یػّ ظیٔسَ اضائٝ زاز٘س وٝ زض آٖ ضطا هی
ٚ  یالتػبز ،یاختٕبػ ظی)ٔح یا ٙٝیظٔ ظیآ٘بٖ(، ضطا یٞب یژٌیٚ
( ٚ یٔطبضوت ٚ فٙبٚض طاٖ،ی(، ضاٞجطزٞب )آٔٛظش ٔسیبسیس
 یی( ضا ضٙبسبساضیٚ تٛسؼٝ پب ُیتحػ تیفی)ثٟجٛز و بٔسٞبیپ

زض ثٟجٛز  طاٖی( ثط ٘مص ٔس1398) ٍّطیٚ ث بٖیوطز٘س. وبض
 یٞب ضٚش یاثطثرط صیافعا ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٘بوبضآٔس ٚ

 یپٛض ٚ فطٞبز وفبش بٖ،یٔٙػٛض بٖ،یٍِع. ٛز٘سٕ٘ سیتأو یتیطیٔس
، «ثط وبض تیطیٔس»، «ثط ذٛز تیطیٔس»( چٟبض ضاٞجطز 1394)٘ژاز 

 یضا ثطا «ظیٔطتجظ ثب ٔح تیطیٔس»ٚ  «ٍطاٖیثط ز تیطیٔس»
 یطیٔؼٕبضظازٜ، أ ،یذب٘ یٔٛسزا٘ستٙس.  یوبض ضطٚض تبظٜ طاٖیٔس

ٚ  یخسٕ ،یاحسبس ،یفىط یٞب ییتٛا٘ب عی( 1391٘)ظازٜ  ٚ حسٗ
 وطز٘س. یاثطثرص ٔؼطف طاٖیٔس یٞب یژٌیػٙٛاٖ ٚ ضا ثٝ یضٟٛز

ثٝ زست آٔسٜ  یٔطبثٟ حی٘تب عی٘ یإِّّٗ یث یٞب زض حٛظٜ پژٚٞص
 Javornik & Klemenčič Mirazchiyski (2023)است. 

ٔساضس اثطثرص  یسیوّ یٞب اظ ٔؤِفٝ یىی طاٖ،یوٝ ٔس بفتٙسیزض
 ,Amelia, Sembiring, Hasibuan, Tanjungٞستٙس. 

Harahap, & Darmansah (2023) طاٖیٔس یبتیثٝ ٘مص ح 
 یٛإ٘ٙسسبظٔؼّٕبٖ ٚ ت یا زضثبضٜ ػّٕىطز حطفٝ یطیٌٓ یزض تػٕ
 Nisakِٔٛس پطزاذتٙس.  یطیبزٌی ظیٔح هی دبزیا یآ٘بٖ ثطا

 یا٘تظبضات ثبلا ثطا ،یلٛ یٔب٘ٙس ضٞجط ییٞب یژٌیٚ (2023)
 یضا ثطا یاسبس یٞب ثط ٟٔبضت سیآٔٛظ، ٚ تأو زا٘ص ططفتیپ

 Nicolaou & Anastasiou (2023)اثطثرص ثطضٕطز.  طاٖیٔس
 یطیٍیٚ پ ثبلاا٘تظبضات  دبزیا ،یآٔٛظض یضٞجط تیثط إٞ

ػٛأُ  Shirzad, (2023)وطز٘س.  سیآٔٛظاٖ تأو زا٘ص ططفتیپ
ٚ  «طیٔس یتیضرػ یٞب یژٌیٚ» یٔؤثط ضا زض زٚ زستٝ وّ

 & Khusniوطز.  یثٙس زستٝ «یتیطیٔس یٞب ٟٔبضت»

Mahmudah (2020) ثٝ  یبثیاخطا ٚ اضظ ،یعیض ثط٘بٔٝ ٙسیثٝ فطآ
 ت،یضٞجطاٖ اثطثرص اضبضٜ ٕ٘ٛز٘س. زض ٟ٘ب یٞب یژٌیػٙٛاٖ ٚ

Victor (2017) تیطیزض ٔس طاٖیٔس یٞب یستٍیثط ضب  ٚ
 وطز. سیزض ٔساضس تأو یٔٛثط ٔٙبثغ ٔبِ عیترػ

ٞبی  ٞب زض ثبفت ثب ٚخٛز غٙبی ٘ظطی ٔٛخٛز، اغّت پژٚٞص
یبفتٝ ا٘دبْ ضسٜ ٚ ضطایظ ذبظ ٔٙبعك ٔحطْٚ وٕتط  تٛسؼٝ

 & Victor, 2017; Nicolaouٔٛضزتٛخٝ لطاض ٌطفتٝ است )

Anastasiou , 2023 ٖزض ایطاٖ، ٔٙبعك ٔحطٚٔی ٔب٘ٙس استب .)
ضبػفی ضٚثطٚ ٞستٙس. ایٗ ٞبی ٔ آشضثبیدبٖ غطثی ثب چبِص

ٞب ضبُٔ وٕجٛز ضسیس ٔٙبثغ ٔبِی ٚ آٔٛظضی، ٘طخ ثبلای  چبِص
ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ٔسبئُ  ٔؼّٕبٖ، ضؼف ظیطسبذت ییخب خبثٝ

آٔٛظاٖ است  اختٕبػی ذبظ ٔب٘ٙس زٚظثب٘ٝ ثٛزٖ زا٘ص-فطٍٞٙی
(. 1394، یٚ ٔٛسٛ یسبٔط ،یحسٙ؛ 1390)سطٚض ٚ ٔٛسٛی، 

یب ضٚستبیی استبٖ  ٔحطْٚ ٔٙبعكثطای ٕ٘ٛ٘ٝ، زض ٔساضس 
تٟٙب ثب وٕجٛز أىب٘بت اِٚیٝ ثطای  ، ٔسیطاٖ ٘ٝآشضثبیدبٖ غطثی

ا٘س، ثّىٝ ثبیس ثطای  ٞبی آٔٛظضی ذلالب٘ٝ ٔٛاخٝ اخطای ثط٘بٔٝ
خّت ٔطبضوت اِٚیبیی وٝ ذٛز ٕٔىٗ است اظ تحػیلات وبفی 

ٔساضس  طاٖیاظ ٔس یىی .ثطذٛضزاض ٘جبضٙس، ٘یع تلاش وٙٙس
وٝ ٔسضسٝ  یغیزض ضطا»ٞب اضبضٜ وطز:  ض ٔػبحجٝوٙٙسٜ ز ضطوت
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ثب اثتىبض  سیثب طیضا ٘ساضز، ٔس یثربض طیتؼٕ یثٛزخٝ لاظْ ثطا یحت
 ٗی. ا«بثسیث یٔحّ یضاٞىبضٞب ب،یاظ ا٘دٕٗ اِٚ یطیٌ ٚ وٕه
 تیطیوٝ زض ٔساضس ٔحطْٚ، ٔس زٞس ی٘طبٖ ٔ یذٛث ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ

ثط ٔطبضوت  یٚ ٔجتٙ یثٛٔ یىطزٞبیاست اظ ضٚ طی٘بٌع یآٔٛظض
 .طزیثٟطٜ ٌ یٔحّ

ای ثٝ ثطضسی اثؼبز ٔرتّف  اٌطچٝ ٔغبِؼبت زاذّی پطاوٙسٜ
ا٘س )ٔب٘ٙس اثطاٞیٕی تجبض ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔسیطیت آٔٛظضی پطزاذتٝ

ٞبی  (، أب ضىبف1402ظازٜ لٛاْ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؛ تمی1401
 :ای ٚخٛز زاضز پژٚٞطی ػٕسٜ

 ضٙبسی  ب ضٚشٔٙس ٚ ث غٛضت ٘ظبْ ٞبی ا٘سوی ثٝ اٚلاً پژٚٞص
وٕی( ثٝ تحّیُ خبٔغ ػٛأُ ٔؤثط ٚ ضٚاثظ ثیٗ -تطویجی )ویفی

 .ا٘س آٟ٘ب زض ٔٙبعك ٔحطْٚ پطزاذتٝ

 ٘ٞبی ٔٛخٛز غبِجبً فبلس چبضچٛثی ثٛٔی ٞستٙس وٝ  ٔسَ بًیثب
( ضا زض اغَٛ ی ثٛٔی ٔٙغمٝٞب ػٙبغط فطًٞٙ ٔحّی )ٔب٘ٙس ظثبٖ

 .ٔسیطیت آٔٛظضی تّفیك وٙٙس

 ٜثٙسی ٔساذلات  ػّٕی ثطای اخطا ٚ اِٚٛیت ثبِثبً، ثٝ ٘مطٝ ضا
 .ٔسیطیتی زض ایٗ ٔٙبعك تٛخٝ وبفی ٘طسٜ است

ٞب، ثٝ سؤاَ  ایٗ پژٚٞص زضغسز است تب ثب پط وطزٖ ایٗ ضىبف

ٞبی وّیسی ٔسیطیت  ػٛأُ ٚ ٔؤِفٝ: اغّی ظیط پبسد زٞس

آٔٛظضٍبٞی اثطثرص زض ٔساضس ٔتٛسغٝ زْٚ ٔٙبعك ٔحطْٚ 
ٔطاتجی ٔیبٖ  ا٘س ٚ چٝ ضٚاثظ سّسّٝ اْاستبٖ آشضثبیدبٖ غطثی وس

 آٟ٘ب ٚخٛز زاضز؟

ثطای پبسد ثٝ ایٗ سؤاَ، اظ یه عطح آٔیرتٝ ٔتٛاِی استفبزٜ 
ضسٜ است. زض فبظ ویفی، ثب ٔػبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٔحّی، ػٛأُ 
استرطاج ضس٘س. زض فبظ وٕی، اظ تىٙیه زِفی فبظی ثطای 

 یطیتفس-سبظی سبذتبضی ٔسَ ٘ظط ٚ زض ٟ٘بیت، اظ اخٕبع

(ISM) ثٙسی ضٚاثظ ثیٗ ایٗ ػٛأُ استفبزٜ  ثطای تطسیٓ ٚ سغح
ػٙٛاٖ ٘مطٝ ضاٞی ثطای  تٛا٘س ثٝ ذٛاٞس ضس. ٔسَ ٟ٘بیی ٔی

ٌصاضاٖ آٔٛظضی زض خٟت ثٟجٛز ویفیت  ٔسیطاٖ ٔساضس ٚ سیبست
 .آٔٛظش ٚ وبٞص ٘بثطاثطی زض ایٗ ٔٙبعك ػُٕ وٙس

 
لبثُ  یٞب ضىبف ٗ،یطیپ یٞب پژٚٞص ی٘سج یثب ٚخٛز غٙب

ٔٛخٛز ثٝ  مبتیٔٛضٛع ٚخٛز زاضز. ػٕسٜ تحم بتیزض ازث یتٛخٟ
 یا٘س ٚ فبلس ٍ٘بٞ ػٛأُ پطزاذتٝ یغٛضت پطاوٙسٜ ثٝ ثطضس

 ٗیا ٗیث یٚ سبذتبض یٔطاتج ٍ٘ط ثٝ ضٚاثظ سّسّٝ ٔٙس ٚ وُ ٘ظبْ
 یػٛأّ« چٝ» ٓیزا٘ یاٌطچٝ ٔ ٍط،یػٛأُ ٞستٙس. ثٝ ػجبضت ز

 ٗیا یطٌصاضیتأث «یچٍٍٛ٘»اظ  یٟٔٓ ٞستٙس، أب زضن ضٚضٙ
زض ثبفت ذبظ  یتیطیالسأبت ٔس «تیاِٚٛ»ٚ  ٍطیىسیػٛأُ ثط 

( ٚخٛز ٘ساضز. یغطث دبٖیاستبٖ آشضثب ژٜیٚ )ثٝ طاٖیٔٙبعك ٔحطْٚ ا
 یٞب هیٚ تىٙ یجیتطو یضٙبس ضٚش یطیوبضٌ پژٚٞص ثب ثٝ ٗیا
 یطیتفس-یسبذتبض یسبظ ٚ ٔسَ یفبظ یٔب٘ٙس زِف یا ططفتٝیپ

(ISM ،)یضىبف ٟٔٓ ضا پط وٙس ٚ ٘مطٝ ضاٞ ٗیزضغسز است تب ا 
 فطاٞٓ آٚضز. یآٔٛظض ٌصاضاٖ بستیٚ س طاٖیٔس یثطا یبتیػّٕ
 

 پضيَص  ريش
 

ٞب،  ایٗ پژٚٞص اظ ٘ظط ٞسف، ثٙیبزی ٚ اظ ٘ظط ٌطزآٚضی زازٜ
وٕی( اظ ٘ٛع اوتطبفی ٔتٛاِی ثٛز. زض فبظ ویفی اظ -آٔیرتٝ )ویفی

ٞبی زِفی  فبظ وٕی اظ تىٙیهضٚش تحّیُ ٔحتٛی ویفی ٚ زض 
2تفسیطی-سبظی سبذتبضی فبظی ٚ ٔسَ

 (ISM) استفبزٜ ضس. 
 

 جامعٍ ي ومًوٍ آماری
خبٔؼٝ آٔبضی زض فبظ ویفی، وّیٝ ٔترػػبٖ ٚ ٔسیطاٖ ثبتدطثٝ زض 
حٛظٜ ٔسیطیت آٔٛظضٍبٞی زض استبٖ آشضثبیدبٖ غطثی ثٛز٘س. ثب 

ٔؼیبضٞبی ٚضٚز ٌیطی ٞسفٕٙس ٚ ثب ضػبیت  استفبزٜ اظ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ
ٞبی  ( زاضتٗ حسالُ ٔسضن وبضضٙبسی اضضس زض ضضت1ٝضبُٔ: )

( زاضتٗ حسالُ 2ٔسیطیت آٔٛظضی، ػّْٛ تطثیتی یب ضٚا٘طٙبسی؛ )
ٚپطٚضش؛  سبَ سبثمٝ ٔسیطیت یب وبضضٙبسی ٔطتجظ زض آٔٛظش 10

( 4( زاضتٗ سبثمٝ وبض یب ٔغبِؼٝ زض ظٔیٙٝ ٔٙبعك ٔحطْٚ؛ ٚ )3)
٘فط ا٘تربة  15ای ثٝ حدٓ  پژٚٞص؛ ٕ٘ٛ٘ٝتٕبیُ ثٝ ٔطبضوت زض 

 & Glaser) ٌطزیس. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اسبس اغُ اضجبع ٘ظطی

Strauss, 1967 )ٕٝ٘ٛ٘ ٞبی ٔطبثٝ زض ٔغبِؼبت  ٚ ٔغبثك ثب
تؼییٗ ضس. ٔؼیبض ( Guest, Bunce & Johnson, 2006) ویفی

 .ذطٚج، ػسْ تٕبیُ ثٝ ازأٝ ٕٞىبضی ثٛز
 

 َا دادٌ یگزدآير یابشارَا
 ٘ ٝپطٚتىُ  هیاظ  ،یفی: زض فبظ وبفتٝیسبذتبض ٕٝیٔػبحج

 ییضبُٔ سؤالات ثبظ استفبزٜ ضس. ضٚا بفتٝیسبذتبض ٕٝیٔػبحجٝ ٘
٘ظط زض  غبحت سیتٗ اظ اسبت 3پطٚتىُ تٛسظ  ٗیا ییٔحتٛا

 .سیٌطز سییتأ یآٔٛظض تیطیٔس

 یا پطسطٙبٔٝ ،ی: زض فبظ وٕیفبظ یپطسطٙبٔٝ زِف 
 ٗیضس. ا یعطاح یفیو یٞب بفتٝیثط  یسبذتٝ ٔجتٙ ٔحمك

)اظ  یاضظض 9 یولأ بسیپطسطٙبٔٝ زض زٚ ضا٘س ٚ زض لبِت ٔم
ذجطٌبٖ لطاض ٌطفت.  بضی( زض اذت«یوبٔلاً ضطٚض»تب  «تیإٞ یث»

 ییثب ٔحبسجٝ ضبذع ضٚا عیپطسطٙبٔٝ ٘ ییٔحتٛا ییضٚا
ضس  سییتٗ اظ ٔترػػبٖ تأ 10( ٚ ثب ٘ظط CVR) 3ییٔحتٛا

(0.82; CVR ییٟ٘ب.) اظ ضٚش آظٖٔٛ ،ییبیسٙدص پب یضا-
٘فط اظ ذجطٌبٖ استفبزٜ ضس  5 یثبظآظٖٔٛ ثب فبغّٝ زٚ ٞفتٝ ثط ضٚ

ثٝ  0.89( ثطاثط ثب ICC) 4یا عجمٝ زضٖٚ یٕٞجستٍ تیوٝ ضط
 ٔغّٛة اثعاض است. ییبیزٞٙسٜ پب زست آٔس وٝ ٘طبٖ
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 َا دادٌ لیاجزا ي تحل ريش
ٞب،  آٌبٞب٘ٝ ٚ ضجظ ٔػبحجٝ تی: پس اظ وست ضضبیفیو فبظ

٘سرٝ  MAXQDA 5افعاض  ٚ ثب استفبزٜ اظ ٘طْ یسبظ بزٜیٞب پ زازٜ
 ُی)ٔحتٛاٌطا( ٔٛضز تحّ یلطاضزاز یٔحتٛا ُیٚ ثٝ ضٚش تحّ 18

 ٗیوس ثبظ استرطاج ضس. ا 217وٝ اثتسا  تیتطت ٗیلطاض ٌطفت. ثٝ ا
 یثٙس زستٝ یاغّ تٓ 9ٚ سپس  یتٓ فطػ 40وسٞب زض لبِت 

ٞبی وسٌصاضی  . ثطای سٙدص پبیبیی وسٌصاضی، ذطٚخی٘سسیٌطز
پژٚٞطٍط ثب وسٞبی یه وسٌصاض ٔستمُ زیٍط ٔمبیسٝ ضس. زض 

وس ثبظ ٔٛضز ٔمبیسٝ لطاض ٌطفت ٚ ضطیت  = N 217 ٔدٕٛع
وٝ ثط اسبس (  = 0.743κ) ٔحبسجٝ ٌطزیس 6تٛافك وٛٞٗ

تٛافك »زض زأٙٝ ( Landis & Koch, 1977) ثٙسی عجمٝ
لطاض زاضز. اذتلافبت اِٚیٝ ثیٗ وسٌصاضاٖ زض خّسبت « تٛخٝ لبثُ
 زض. ضس تثجیت وسٞب ٟ٘بییفىطی ثحث ٚ حُ ٚ ٘سرٝ  ٞٓ

٘یع زض پیٛست  κ ثطای ٪95 اعٕیٙبٖ فبغّٝ أىبٖ، غٛضت
 .ٔحبسجٝ ٚ اضائٝ ذٛاٞس ضس

ثب  یزِف یٞب حبغُ اظ پطسطٙبٔٝ یٞب (: زاز7ٜیفبظ ی)زِف یوٕ فبظ
ضس٘س.  ُیتحّ اوسُ افعاض زض ٘طْ یآٔبض فبظ یٞب هیاستفبزٜ اظ تىٙ

 سیاستفبزٜ ٌطز یٔثّث یفبظ ٗیبٍ٘ی٘ظطات ذجطٌبٖ، اظ ٔ غیتدٕ یثطا
 یٞط ضبذع ٔحبسجٝ ضس. ثطا ی( ثطاl, m, u) یٔثّث یٚ اػساز فبظ

اظ ضٚش ٔطوع  8یٔمساض لغؼ هیثٝ  یاػساز فبظ ُیٚ تجس ییظزا یفبظ
زض ٘ظط ٌطفتٝ  0.7ٞب ٔمساض  ضبذع طشیآستب٘ٝ پص .استفبزٜ ضس 9ثمُ

 & Wang) یفبظ یضٚش زِف یپژٚٞط طٙٝیضس وٝ ثط اسبس پ

Chen, 2018ٗی٘ظطات ٚ ثجبت ث ییاظ ٍٕٞطا ٙبٖیاعٕ ی( است. ثطا 

ٚ  یظٚخ tاظ آظٖٔٛ  ،یلغؼ طیٔمبز سٝیػلاٜٚ ثط ٔمب ،یزٚ ضا٘س زِف
ٕ٘طات ضا٘س اَٚ ٚ زْٚ  ٗیث طسٖٛیپ یٕٞجستٍ تیٔحبسجٝ ضط
 استفبزٜ ضس.

، ذجطٌبٖ ISM(: زض ٔطحّٝ ISM) یطیتفس-یسبذتبض یٔسِسبظ
ضا زض  ٓٔستمیػسِْ ٚخٛز ضاثغٝ  بیٞط خفت ٔؤِفٝ، ٚخٛز  یثطا

ضٚاثظ  تیتطت ٗیثجت وطز٘س؛ ثس ییزٚزٚ یتؼبّٔ-ذٛز سیٔبتط
; ػسْ ضاثغٝ( ٚاضز ضس.  0; ٚخٛز ضاثغٝ،  1) یٙطیغٛضت ثب ثٝ

اػٕبَ ٚ سغٛح  10یتیػُِٕ تطا٘ع ٝ،یاِٚ سیٔبتط ُیپس اظ تطى
ػٛأُ، اظ  ی٘سج یطٌصاضیتأث سٝیٔمب یػٛأُ استرطاج ضس. ثطا

ا٘ساظٜ  ٗییخٟت تؼ یفبظ یآٔسٜ اظ زِف زست ثٝ 11یلغؼ طیٔمبز
ثب  یسبذتبض تیٔٛلؼ یؼٙیٌطاف( استفبزٜ ضس؛  ٕ٘بیی ٚظٖ) ٞب ٌطٜ

ISM ٌعاضش  یٞط ػبُٔ ثب ٔمساض لغؼ تیضس ٚ ضست إٞ ٗییتؼ
 .سیٔطرع ٌطز 12ٔیه ٔه ُیتحّ حیٚ ٘تبضس 

 

 َا افتٍی

 یفیک یَا افتٍی
ذجطٜ ٔٙدط ثٝ  15ضسٜ ثب  ا٘دبْ یٞب ٔػبحجٝ یٔحتٛا ُیتحّ

 یوسٌصاض ٙسیوسٞب زض فطآ ٗی. اسیٌطز ٝیوس ثبظ اِٚ 217استرطاج 
تٓ  40زض لبِت  تی( زض ٟ٘بیٚ ا٘تربث یزض سٝ ٔطحّٝ )ثبظ، ٔحٛض

ثٝ ضطح  یاغّ یٞب تٓ ٗیضس٘س. ا یثٙس زستٝ یتٓ اغّ 9ٚ  یفطػ
پژٚٞص ضا  یٔفٟٛٔٔسَ  یٞستٙس وٝ ٞستٝ اغّ 1خسَٚ 

 .زٞٙس یٔ ُیتطى

 
 ٞب ٔػبحجٝ یٔحتٛا ُیاظ تحّ ضسٜ ییضٙبسب یٚ فطػ یاغّ یٞب . ت1ٓ خسَٚ

 تٓ فطػی تٓ اغّی ضزیف

 آٔٛظش ویفیت زغسغٝ یبزٌیطی ٚ آٔٛظش 1

 یطیبزٌی-یبززٞی فطایٙس زض ذلاق ٚ فؼبَ ٞبی ضٚش اظ ٌیطی ثٟطٜ

 ا٘سب٘ی ٘یطٚی تٛإ٘ٙسسبظی

 ضٟطٚ٘سی ٚ ظ٘سٌی ٞبی ٟٔبضت آٔٛظش

 آظٔبیطٍبٞی ٚ ای ضسب٘ٝ ٔٛاز اظ ٌیطی ثٟطٜ ٚ سبذت

 آٔٛظاٖ زا٘ص حساوثطی پٛضص ٚ خصة

 فطایٙسی اضظضیبثی ٞبی ضٚش اظ ٌیطی ثٟطٜ

 ٕٞىبضاٖ ثب حسٙٝ ضاثغٝ اذلالی ا٘سب٘ی ضٚاثظ 2

 آٔٛظاٖ زا٘ص ثب حسٙٝ ضاثغٝ

 اختٕبػی اذلاق

 ذلالی ٚ اضتجبعی ٞبی ٟٔبضت تٛسؼٝ

 لسضزا٘ی ٚ اٍ٘یعش ٘ظبْ ثطلطاضی

 اختٕبػی ٔسئِٛیت فطًٞٙ سبظی ٟ٘بزیٙٝ ٚ ذلالیت تٛسؼٝ

 ضرػیتی ٞبی ٚیژٌی فطزی ػٛأُ 3

 ٚظبیف

 ٞب ضبیستٍی
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 تٓ فطػی تٓ اغّی ضزیف

 ػّٕىطز

 ٟٔبضت

 زا٘ص

 عّجی ٔطبضوت ٔسیطیت ٔطبضوتی 4

 ٔسضسٝ أٛض زض اِٚیب ٔطبضوتی تٛسؼٝ

 اختٕبػی ٟ٘بزٞبی ٔطبضوت تٛسؼٝ

 ٔسضسٝ أٛض زض وبضوٙبٖ ٔطبضوت تٛسؼٝ

 ٔسضسٝ أٛض زض آٔٛظاٖ زا٘ص ٔطبضوت تٛسؼٝ

 ٌصاضی ٞسف ٚ ضیعی ثط٘بٔٝ ٔحٛضی ثط٘بٔٝ 5

 ٔٙسضج ٔفبز اظ آٌبٞی

 تحَٛ سٙس زض

 ٔسضسٝ زض خبٔغ سبلا٘ٝ ثط٘بٔٝ تسٚیٗ ٚ تٙظیٓ

 ٔسضسٝ ٘بٔٝ ٔیثبق تسٚیٗ

 ٚ پطٚضضی ٞبی فؼبِیت 6
 ثط٘بٔٝ فٛق

 پطٚضضی ٔٙبست تدٟیعات ٚ فضب اظ ٌیطی ثٟطٜ ثطای سبظی ظٔیٙٝ

 پطٚضضی ٚ ثط٘بٔٝ فٛق ٞبی فؼبِیت اخطای

 ٔطبٚضٜ ٚ ضإٞٙبیی ذسٔبت اضائٝ ٚ ٔطىُ ٔؼطؼ زض آٔٛظاٖ زا٘ص ضٙبسبیی

 سبِٓ تغصیٝ ٚ ٚضظش سلأت ٚ ثس٘ی تطثیت 7

 ٔسضسٝ زض ایٕٙی ٘ىبت ثٝ تٛخٝ

 ٔسضسٝ ثٟساضت ٚ ظیجبسبظی

 آٔٛظضی ٘ظبضت اضظیبثی ٚ ٘ظبضت 8

 سبلا٘ٝ ثط٘بٔٝ غحیح اخطای

 ثط٘بٔٝ اغلاح ٚ ثبظٍ٘طی

 ازاضی ٔمطضات ٚ لٛا٘یٗ اخطای حسٗ ازاضی ٚ ٔبِی أٛض 9

 ثبیٍب٘ی ٚ ٔستٙسسبظی

 ( لطاض ٌطفتٙس.یفبظ یپژٚٞص )زِف یپطسطٙبٔٝ زض ٔطحّٝ وٕ یعطاح یٞب ٔجٙب تٓ ٗی: ابززاضتی
 

 (یفاس ی)دلف یکم یَا افتٍی
ٞبی  ٞب ٚ ضٙبسبئی ضبذع زض ثرص وٕی ثطای غطثبَ ضبذع

ٟ٘بیی اظ ضٚیىطز زِفی فبظی استفبزٜ ضسٜ است. زض ٌبْ ثؼسی 
ٞبی فبظی ٕ٘طات افطاز حسبة ضٛز.  ثبیس ٔیبٍ٘یٗ فبظی ٔیبٍ٘یٗ

زٞٙسٜ، ٔیبٍ٘یٗ فبظی  پبسد nثطای ٔحبسجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٘ظطات 
 ظیط ٔحبسجٝ ضسٜ است:  غٛضت ثٝ

 طیظ غٛضت ثٝٞب  ٞط ػسز فبظی ٔثّثی ثطای ٞطیه اظ ضبذع
 است: ضسٜ زازٜ صیٕ٘ب

 1ضاثغٝ 
                  

       
     

 
 

   √∏    
 

  1
   

      (   )    
 

 وٝ یعٛض ثٝثٝ فطز ذجطٜ اضبضٜ زاضز.  iا٘سیس 

     :ٔؼیبض  ٔیبٍ٘یٗ فبظیj ْا 

      ٜٔمساض اضظیبثی ذجط :i  اْ اظ ٔؼیبضj ْا 
     :ٞب ثطای ٔؼیبض حسالُ ٔمساض اضظیبثیj ْا 
     :ذجطٌبٖ اظ ػّٕىطز ٔؼیبض  ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسسی ٔمساض اضظیبثی
j ْا 

     :ٞب ثطای ٔؼیبض حساوثط ٔمساض اضظیبثیj ْا 
ٞبیی تدطثی ٞستٙس وٝ  ٞبی تدٕیغ، ضٚش زض ٚالغ ایٗ ضٚش

ا٘س. ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ یه ضٚش  تٛسظ پژٚٞطٍطاٖ ٔرتّف اضائٝ ضسٜ
 lای اظ اػساز فبظی ٔثّثی ضا وٕیٙٝ  ٔطسْٛ ثطای تدٕیغ ٔدٕٛػٝ

 ا٘س. زض ٘ظط ٌطفتٝ uٚ ثیطیٙٝ  mٚ ٔیبٍ٘یٗ 
 :  2ضاثغٝ 

     (   { } {
∑ 

 
}     { } )  

ایٓ.  زض ایٗ ٔغبِؼٝ ٔب اظ ضٚش ٔیبٍ٘یٗ فبظی استفبزٜ وطزٜ
 ٔحبسجٝ ذٛاٞس ضس: 3ضاثغٝ ػسز فبظی ٔثّثی ثب  nٔیبٍ٘یٗ فبظی 

 : 3ضاثغٝ 
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  ̃             
∑   

 

 
 
∑  

 

 
 
∑  

 

 
  
 

  )  ̃ ػسز فبظی ٔثّثی  ضاثغٝٗ یزضاوٝ 
    

    
ٔؼبزَ  ( 

اْ است. ٔیبٍ٘یٗ فبظی  iاْ پیطأٖٛ ٔؼیبض  kفبظی زیسٌبٜ ذجطٜ 
ٞبی تحمیك زض  زیسٌبٜ پُٙ ذجطٌبٖ ثطای ٞطیه اظ ضبذع

 خسَٚ آٔسٜ است.
 
 ٔمبزیط 13ییظزا یفبظ

 ظزایی اػساز فبظی ٔثّثی اظ ضٚش ٔطوع سغح ثطای فبظی

(centroid / center of gravity)  استفبزٜ ضس. ثطای یه ػسز

̃ فبظی ٔثّثی  ثب فطَٔٛ  (Crisp) ٔمساض لغؼی         
 :(Wang & Chen, 2018ظیط ٔحبسجٝ ٌطزیس )

 : 4ضاثغٝ    
      (   )  

 
 یزض زٚ ضا٘س زِف ،یفیضسٜ زض ٔطحّٝ و ضبذع استرطاج 40 یتٕبٔ
 ٗیبٍ٘یٞب ٔ لطاض ٌطفتٙس. زض ضا٘س اَٚ، ٕٞٝ ضبذع یبثیٔٛضز اضظ یفبظ

 یضبذػ چیٞ ، ثٙبثطایٗوست وطز٘س 0.7ثبلاتط اظ آستب٘ٝ  یلغؼ
ٚ ٍٕٞطا ضسٜ  یی٘ظطات ٟ٘ب یضا٘س زْٚ وٝ حبٚ حیحصف ٘طس. ٘تب

 اضائٝ ضسٜ است. 2زض خسَٚ  ثٛز،ذجطٌبٖ 

 
 ٞب ضبذع یٚ غطثبٍِط یفبظ ٗیبٍ٘ی)ضا٘س زْٚ(: ٔ یفبظ یزِف ییٟ٘ب حی٘تب :2 خسَٚ

R2 L M U ٔ(ی)ٔثّث ٗیبٍ٘ی  (Crisp) یساض لغؼٔم  تیٚضؼ   Range (U–L) ٘تیدٝ اذتلاف 

C1 08/7  08/8  75/8  (8.75,8.08,7.08) 97/7 1/0 پصیطش  67/1 تٛافك   

C2 42/6  42/7  33/8  (8.33,7.42,6.42) 39/7 -03/0 پصیطش  91/1 تٛافك   

C3 67/6  67/7  58/8  (8.58,7.67,6.67) 64/7 12/0 پصیطش  91/1 تٛافك   

C4 83/6  83/7  50/8  (8.5,7.83,6.83) 72/7 -04/0 پصیطش  67/1 تٛافك   

C5 25/7  25/8  75/8  (8.75,8.25,7.25) 08/8 04/0 پصیطش  5/1 تٛافك   

C6 08/7  08/8  75/8  (8.75,8.08,7.08) 97/7 -01/0 پصیطش  67/1 تٛافك   

C7 75/6  75/7  42/8  (8.42,7.75,6.75) 64/7 07/0 پصیطش  67/1 تٛافك   

C8 75/6  75/7  50/8  (8.5,7.75,6.75) 67/7 -08/0 پصیطش  75/1 تٛافك   

C9 83/6  83/7  67/8  (8.67,7.83,6.83) 78/7 -08/0 پصیطش  84/1 تٛافك   

C10 08/7  08/8  75/8  (8.75,8.08,7.08) 97/7 05/0 پصیطش  67/1 تٛافك   

C11 83/6  83/7  58/8  (8.58,7.83,6.83) 75/7 09/0 پصیطش  75/1 تٛافك   

C12 25/7  25/8  83/8  (8.83,8.25,7.25) 11/8 03/0 پصیطش  58/1 تٛافك   

C13 58/6  58/7  50/8  (8.5,7.58,6.58) 55/7 -14/0 پصیطش  92/1 تٛافك   

C14 83/6  83/7  50/8  (8.5,7.83,6.83) 72/7 -02/0 پصیطش  67/1 تٛافك   

C15 00/7  00/8  58/8  (8.58,8,7) 86/7 02/0 پصیطش  58/1 تٛافك   

C16 42/6  42/7  17/8  (8.17,7.42,6.42) 34/7 2/0 پصیطش  75/1 تٛافك   

C17 25/6  25/7  92/7  (7.92,7.25,6.25) 14/7 -03/0 پصیطش  67/1 تٛافك   

C18 50/6  50/7  42/8  (8.42,7.5,6.5) 47/7 13/0 پصیطش  92/1 تٛافك   

C19 25/6  25/7  92/7  (7.92,7.25,6.25) 14/7 -2/0 پصیطش  67/1 تٛافك   

C20 42/6  42/7  17/8  (8.17,7.42,6.42) 34/8 -05/0 پصیطش  75/1 تٛافك   

C21 00/7  00/8  67/8  (8.67,8,7) 89/7 67/1 تٛافك 0 پصیطش   

C22 67/6  67/7  42/8  (8.42,7.67,6.67) 59/7 01/0 پصیطش  75/1 تٛافك   

C23 83/6  75/7  17/8  (8.17,7.75,6.83) 58/7 04/0 پصیطش  34/1 تٛافك   

C24 92/6  92/7  67/8  (8.67,7.92,6.92) 84/7 07/0 پصیطش  75/1 تٛافك   

C25 50/6  50/7  25/8  (8.25,7.5,6.5) 42/7 04/0 پصیطش  75/1 تٛافك   

C26 08/7  08/8  75/8  (8.75,8.08,7.08) 97/7 08/0 پصیطش  67/1 تٛافك   

C27 08/7  08/8  75/8  (8.75,8.08,7.08) 97/7 06/0 پصیطش  67/1 تٛافك   
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R2 L M U ٔ(ی)ٔثّث ٗیبٍ٘ی  (Crisp) یساض لغؼٔم  تیٚضؼ   Range (U–L) ٘تیدٝ اذتلاف 

C28 42/7  42/8  83/8  (8.83,8.42,7.42) 22/8 -14/0 پصیطش  41/1 تٛافك   

C29 42/7  42/8  83/8  (8.83,8.42,7.42) 22/8 17/0 پصیطش  41/1 تٛافك   

C30 00/7  00/8  67/8  (8.67,8,7) 89/7 -01/0 پصیطش  67/1 تٛافك   

C31 08/7  08/8  75/8  (8.75,8.08,7.08) 97/7 06/0 پصیطش  67/1 تٛافك   

C32 33/7  33/8  83/8  (8.83,8.33,7.33) 16/8 5/1 تٛافك 0 پصیطش   

C33 92/6  92/7  58/8  (8.58,7.92,6.92) 81/7 05/0 پصیطش  66/1 تٛافك   

C34 08/7  08/8  75/8  (8.75,8.08,7.08) 97/7 02/0 پصیطش  67/1 تٛافك   

C35 67/6  67/7  58/8  (8.58,7.67,6.67) 64/7 08/0 پصیطش  91/1 تٛافك   

C36 17/7  17/8  75/8  (8.75,8.17,7.17) 03/8 04/0 پصیطش  58/1 تٛافك   

C37 25/7  25/8  75/8  (8.75,8.25,7.25) 08/8 07/0 پصیطش  5/1 تٛافك   

C38 83/6  83/7  50/8  (8.5,7.83,6.83) 72/7 -08/0 پصیطش  67/1 تٛافك   

C39 58/6  58/7  33/8  (8.33,7.58,6.58) 50/7 14/0 پصیطش  75/1 تٛافك   

C40 42/6  42/7  25/8  (8.25,7.42,6.42) 36/7 -08/0 پصیطش  83/1 تٛافك   

 Range ستٖٛ. است 0.7 ≤ طشپصیثب ضٚش ٔطوع سغح ٔحبسجٝ ضس. آستب٘ٝ  ی. ٔمساض لغؼیفبظ ی: حس ثبلاU ،یفبظ یب٘ی: ٔمساض Mٔ ،یفبظ ٗیی: حس پبL: بززاضتی
 ذجطٌبٖ ٌعاضش ضسٜ است. ات٘ظط یاظ پطاوٙسٌ یػٙٛاٖ ضبذػ ٞط ضبذع است ٚ ثٝ ی( ثطاU – L) یٙییٚ حس پب ییزٞٙسٜ اذتلاف حس ثبلا ٘طبٖ

 (.  = 39dfضبذع زض ضا٘س اَٚ ٚ زْٚ ٔحبسجٝ ضس ) 40 یلغؼ طیٔمبز ٗیث طسٖٛیپ یٕٞجستٍ تیٚ ضط یظٚخ tزٚ ضا٘س، آظٖٔٛ  ٗی٘ظطات ث ییٍٕٞطا یثطضس یثطا
، p<01/0)  ثطاثط ضا٘سٕ٘طات زٚ  ٗیث یٕٞجستٍ (p ،12/1(;39)t;27/0)تیضط. ٔؼٙبزاض ٘جٛز یضا٘س اَٚ ٚ زْٚ اظ ٘ظط آٔبض یٞبٗ یبٍ٘یٔ ٗی٘طبٖ زاز اذتلاف ث حی٘تب

78/0=r )ٔوٝ زلاِت ثط ثجبت ٘ظطات پُٙ زاضز. ثبضس ی 

 

 (ISM) یزیتفس-یساختار یساس مذل یَا افتٍی
ٞب ثب  آٖ ٗیث یٞب، ضٚاثظ سبذتبض ضبذع ییٟ٘ب سییاظ تأ پس

 یذٛزتؼبّٔ سیٔبتط ُیٚ ثب تطى ISM هیاستفبزٜ اظ تىٙ
لطاض ٌطفت.  ی( تٛسظ ذجطٌبٖ، ٔٛضز ثطضسSSIM) یسبذتبض

حبغُ  ٛیتیوٝ پس اظ اػٕبَ ثستبض تطا٘ع یبثیزست ییٟ٘ب سیٔبتط
 سغٛح ٔرتّف ػٛأُ لطاض ٌطفت. ٗییتؼ یضس، ٔجٙب

 12ٔتطىُ اظ  یٔطاتج سّسّٝ یٔسِ ٙس،یفطآ ٗیا ییٟ٘ب یذطٚخ
ٔسَ، ػبُٔ  ٗیاضائٝ ضسٜ است. زض ا 1سغح ثٛز وٝ زض ضىُ 

ٚ  ٗیتط یاٝ ی( ثٝ ػٙٛاٖ پبC 40)ضبذع  «یٚ ٔبِ یأٛض ازاض»
 ییسغح( ضٙبسب ٗیتطٗ یی)پب 12ػبُٔ زض سغح  ٗیطٌصاضتطیتأث

اظ خّٕٝ  11ثط ػٛأُ سغح  ٓیػبُٔ ثٝ غٛضت ٔستم ٗیضس. ا
. زض ٔمبثُ، ٌصاضز یاثط ٔ «یٔحٛض ثط٘بٔٝ»ٚ  «یبثیٚ اضظ٘ظبضت »

 ٗی)ثبلاتط 1زض سغح  «یطیبزٌیآٔٛظش ٚ »ػٛأُ ٔطتجظ ثب 
 ػٛأُ ٔسَ لطاض ٌطفتٙس. ٗیطتطیطپصیسغح( ثٝ ػٙٛاٖ تبث



 

سامزی ي َمکاران   

20 

 
 ISM هیسغٛح ػٛأُ ثط اسبس تىٙ ییٔسَ ٟ٘ب :1 ضىُ

زٞٙسٜ  : أٛض ازاضی ٚ ٔبِی(. سغٛح ثبلاتط ٘طب12ٖزٞٙسٜ ػٛأُ ظیطثٙبیی ٚ ٔحطن سیستٓ ٞستٙس )ٔب٘ٙس سغح  ٘طبٖتط  یبززاضت: سغٛح پبییٗ
 .زٞٙسٜ خٟت تأثیطٌصاضی است ٞب ٘طبٖ : آٔٛظش ٚ یبزٌیطی(. خٟت پیىب1ٖػٛأُ ٚاثستٝ ٚ پیبٔسی ٞستٙس )ٔب٘ٙس سغح 

 

 MICMAC لیتحل
ٔیه ٔه ثط  ُیتحّ ستٓ،یس پٛیبیی زضن ثٟتط یازأٝ ٚ ثطا زض
ثط اسبس زٚ  ُیتحّ ٗیا٘دبْ ضس. ا ییٟ٘ب یبثیزست سیٔبتط یضٚ

لسضت »( ٚ ی)خٕغ سغط «یطٌصاضیلسضت تأث»ٔحٛض 

 ُیتحّ ٗیا ی. ذطٚخضٛز ی( ا٘دبْ ٔی)خٕغ ستٛ٘ «یطیطپصیتأث
زض  زٞس، یٔرتّف ضا ٘طبٖ ٔ ٝیوٝ ٘مطٝ ػٛأُ زض چٟبض ٘بح

 ضسٜ است. ٓیتطس 2ضىُ 

 
   

 4سط  

 5سط  

 6سط  

 7سط  

 8سط  

 9سط  

 :سط  

 ;سط  

 >سط  

 44سط  

 44سط  

 45سط  
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 ٔیه ٔه ُیػٛأُ ثط اسبس تحّ یطیطپصیٚ تأث یطٌصاضی. ٘مطٝ تأث2 ضىُ

 

 )ػٛأُ ٔستمُ(: ػٛأُ ٔحطن وّیسی ٔب٘ٙس I یبززاضت: ٘بحیٝ

4 C ٝضاثغٝ حسٙٝ ثب ٕٞىبضاٖ(. ٘بحی( II  ُٔػٛا :)ػٛأُ پیٛ٘سی(
)ػٛأُ ٚاثستٝ(:  III )٘ظبضت آٔٛظضی(. ٘بحیCٝ 13 ٘بپبیساض ٔب٘ٙس

 آٔٛظاٖ(. ٘بحیٝ )خصة حساوثطی زا٘صC 19 ػٛأُ ذطٚخی ٔب٘ٙس

IV ُػٛأُ ذٛزٔرتبض(: ػٛأُ ٘سجتبً ٔستم(. 
)ضاثغٝ  C 4ٔب٘ٙس  یٔیه ٔه ٘طبٖ زاز وٝ ػٛأّ ُیتحّ حی٘تب

( زض یاضتجبع یٞب )تٛسؼٝ ٟٔبضت C 23حسٙٝ ثب ٕٞىبضاٖ( ٚ 
ػٛأُ،  ٗیا زٞس ی( لطاض زاض٘س وٝ ٘طبٖ Iٔ ٝیٔستمُ )٘بح ٝی٘بح

)٘ظبضت  C 13ٔب٘ٙس  یٞستٙس. ػٛأّ ستٓیس یسیوّ یٞب ٔحطن
 یٛ٘سیپ ٝی٘بح زضاظ ٔفبز سٙس تحَٛ(  ی)آٌبٞ C 11( ٚ یآٔٛظض

 یثبلا تیٚ حسبس یساضی٘بپب بٍ٘طی( لطاض ٌطفتٙس وٝ ثII ٝی)٘بح
)خصة ٚ پٛضص  C 19ٔب٘ٙس  یػٛأّ ٗ،یٞبست. ٕٞچٙ آٖ

( لطاض ٌطفت III ٝیٚاثستٝ )٘بح ٝیآٔٛظاٖ( زض ٘بح زا٘ص یحساوثط
 .ضٛ٘س یزض ٘ظط ٌطفتٝ ٔ ستٓیس یوٝ ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ذطٚخ

 

 گیزی بحث ي وتیجٍ

 بحث
اثطثرص  تیطیپژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ ٔس ٗیا یٞب بفتٝی

 یغطث دبٖیزض ٔساضس ٔٙبعك ٔحطْٚ استبٖ آشضثب یآٔٛظضٍبٞ
است.  یٔطاتج تط اظ ٕٞٝ، سّسّٝ ٚ ٟٔٓ یچٙسثؼس سٜ،یچیپ یا سٜیپس

اظ  ی٘مطٝ خبٔؼ ،یٚ وٕ یفیو یٞبُ یحبغُ اظ تحّ ییٔسَ ٟ٘ب
سغح  12وٝ زض  زٞس یضبذع ٔؤثط اضائٝ ٔ 40ٚ  یثؼس اغّ 9

 تیطیٔس یٞبٝ یثب ٘ظط ٞب بفتٝی ٗیا كی. تغجا٘س بفتٝی سبظٔبٖ
 ٗیاظ وبضثطز ا یسیثّىٝ اثؼبز خس ،یی٘ٝ تٟٙب ٕٞسٛ ،یآٔٛظض

 .سبظز یثبفت ذبظ آضىبض ٔ هیضا زض  ٞبٝ ی٘ظط
ٚ  یا٘سب٘ ،ی)فٙ طاٖیٌب٘ٝ ٔس سٝ یٞب ٔسَ ثط ٟٔبضت سیتأو

ػٛأُ » یٞب ( ٔغطح ضسٜ، زض ت1403ٓ( وٝ تٛسظ وبتع )یازضاو
پژٚٞص ٔطٟٛز است.  ٗیا «یاذلال-یضٚاثظ ا٘سب٘»ٚ  «یفطز

است وٝ زض ثبفت ٔٙبعك ٔحطْٚ،  ٗیا یسیوّ بفتٝیأب 
ٔیه  ُی. تحّبثٙسی یٔ یٔضبػف تیإٞ «یا٘سب٘ یٞب ٟٔبضت»

زض « ضاثغٝ حسٙٝ ثب ٕٞىبضاٖ»ٔب٘ٙس  یٔه ثب لطاض زازٖ ػٛأّ
 یسیوّ یٞب ػٛأُ، ٔحطن ٗیٔستمُ، ٘طبٖ زاز وٝ ا ٝی٘بح
وٕجٛز  ظیوطز وٝ زض ضطا ُیتحّ ٗیچٙ تٛاٖ یٞستٙس. ٔ ستٓیس

ٚ ضٚاثظ  یاػتٕبز، ٕٞسِ دبزیثبلا، ا یطبض ضٚا٘ٚ ف یٔٙبثغ ٔبز
است وٝ  طیٔس یثطا «هیٔٙجغ استطاتژ» هیذٛز  ،یلٛ یا٘سب٘

 ٝیخجطاٖ وطزٜ ٚ سطٔب یضا تب حس یىیعیوٕجٛز ٔٙبثغ ف تٛا٘س یٔ
 وٙس. حیحُ ٔطىلات ثس یٔسضسٝ ضا ثطا یاختٕبػ

 ییپژٚٞص، ضٙبسب ٗیا بفتٝی ٗیفطزتط ٚ ٔٙحػطثٝ ٗیتط ٟٔٓ
 12ػبُٔ زض سغح  ٗیتط ییطثٙبیثٝ ػٙٛاٖ ظ «یٚ ٔبِ یأٛض ازاض»

( ٕٞسٛ 2017) ىتٛضیپژٚٞص ٚ حیوٝ ثب ٘تب بفتٝی ٗیٔسَ است. ا
است وٝ  یتیطیٔس یٞب اظ ٔسَ یبضیاست، زض تضبز ثب ثس

 ٗی. ازٞٙس یٔ لطاض ٝیضا زض پب« ا٘ساظ چطٓ» بی «یآٔٛظض یضٞجط»
 طیضا ثٝ تػٛ تیثط ٔحسٚز یٚ ٔجتٙ ب٘ٝیٌطا ٔسَ ٚالغ هیٔسَ، 

وٝ زض ٔٙبعك  وٙس یٟٔٓ ضا ٔربثطٜ ٔ یبستیس بْیپ ٗیٚ ا وطس یٔ
 حیغح یٚ اخطا یٔبِ تیضفبف ،یثجبت ازاض وٝ یٔحطْٚ، تب ظٔب٘

 یثب ٔٙبثغ ا٘سن( ٚخٛز ٘ساضتٝ ثبضس، ٞطٌٛ٘ٝ ٘ٛآٚض ی)حت ٗیلٛا٘
 بفتٝی ٗیذٛاٞس ثٛز. ا ساضیسست ٚ ٘بپب ،یثط٘بٔٝ پطٚضض بی یآٔٛظض

 ٝیاظ اغَٛ پب سیثب طاٖیٔس یوٝ تٛإ٘ٙسسبظ زٞس ی٘طبٖ ٔ
 آغبظ ضٛز. یتیطیٔس

 یٞب تیاظ اِٚٛ ی، زضن ضٚضISMٙػٛأُ زض ٔسَ  یثٙس سغح
آٔٛظش ٚ »ػٛأُ  یطی. لطاضٌزٞس یاضائٝ ٔ یتیطیالساْ ٔس

 ٗیوٝ ا زٞس ی( ٘طبٖ ٔٗیطتطیطپصیزض سغح اَٚ )تأث «یطیبزٌی
 ضٛ٘س یٔحسٛة ٔ یتیطیٔس ستٓیس ییٟ٘ب بٔسیػٛأُ ثٝ ػٙٛاٖ پ

 یتط، السأٗ ییتٛخٝ ثٝ سغٛح پبٞب ثسٖٚ  آٖ ٓیٚ ثٟجٛز ٔستم
 Amelia et al یٞب ثب پژٚٞص بفتٝی ٗی٘بوبضآٔس ذٛاٞس ثٛز. ا

(2023)  ٚNisak (2023) تیفیزض ثٟجٛز و طی٘مص ٔس وٝ ثط 
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زاض٘س، ٕٞسٛ است، أب پژٚٞص حبضط ثب ٘طبٖ  سیآٔٛظش تأو
ٌبْ  هیٞسف، آٖ ضا  ٗیثٝ ا یبثیزست یٔطاتج سّسّٝ طیزازٖ ٔس
 یٔجتٙ ISM. لاظْ ثٝ شوط است وٝ ضٚاثظ زض ٔسَ ثطز یثٝ خّٛ ٔ

است ٚ غطفبً  یطتفسی–یسبذتبض ُیذجطٌبٖ ٚ تحّ سٌبٜیثط ز
 ٗیا زٞس؛ یضا ٘طبٖ ٔ ٔؼِّٛی–یضٚاثظ ػّ یطٟٙبزیپ یاٍِٛ

 یوبضثطز بی یزض ٔغبِؼبت عِٛ یتدطث سییتأ بظٔٙسی٘ ٞب بفتٝی
 ٞستٙس.

 

 یزیگ جٍیوت
 یٞب هیٚ تىٙ یجیتطو یضٙبس اظ ضٚش یطیٌ پژٚٞص ثب ثٟطٜ ٗیا
 یٚ خبٔغ ثطا یٔسَ ثٛٔ هی یٔٛفك ثٝ عطاح ُ،یتحّ ططفتٝیپ

زض ٔساضس ٔٙبعك ٔحطْٚ استبٖ  یاثطثرص آٔٛظضٍبٞ تیطیٔس
 یسیضسٜ است. ٔسَ اضائٝ ضسٜ ٘ٝ تٟٙب ػٛأُ وّ یغطث دبٖیآشضثب

آٟ٘ب  ٗیث یٚ سبذتبض یٔطاتج وطزٜ، ثّىٝ ضٚاثظ سّسّٝ ییضا ضٙبسب
پژٚٞص اضائٝ  ٗیزستبٚضز ا ٗیتط ٕ٘ٛزٜ است. ٟٔٓ ٗییتج عیضا ٘

است.  یآٔٛظض ٌصاضاٖ بستیٚ س طاٖیٔس یثطا یبتی٘مطٝ ضاٜ ػّٕ
ٚ ثب  هیستٕبتیغٛضت س ثٝ سیالسأبت ثٟجٛز ثب ٞب، بفتٝیثط اسبس 

 ییطثٙبیا٘دبْ ضٛ٘س؛ ضطٚع ثٟجٛز اظ ػٛأُ ظ حیغح یثٙس تیاِٚٛ
 یا ( ٚ سپس تٛخٝ ثٝ ػٛأُ ٚاسغٝیٚ ٔبِ یأٛض ازاض ٙس)ٔب٘

ضا  ٙٝیظٔ تٛا٘س ی( ٔیبثیٚ ٘ظبضت ٚ اضظ یٔطبضوت تیطی)ٔب٘ٙس ٔس
آٔٛظش ٚ  تیفی)ٔب٘ٙس ثٟجٛز و ییٟ٘ب یبٔسٞبیتحمك پ یثطا
پژٚٞص  ٗیا یٞب بفتٝی یطیفطاٞٓ وٙس. ثٝ وبضٌ( یطیبزٌی
 یتیٚ تحمك ػساِت تطث یآٔٛظض یٞب یثٝ وبٞص ٘بثطاثط تٛا٘س یٔ

 زض وطٛض وٕه وٙس.
 

 َای پضيَص محذيدیت

ٞبیی ضٚثطٚ ثٛزٜ است وٝ ثبیس زض تؼٕیٓ  ایٗ پژٚٞص ثب ٔحسٚزیت
 :٘تبیح ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیط٘س

  ٔساضس ٔٙبعك ٔحسٚزیت ٔىب٘ی: پژٚٞص حبضط فمظ زض
 .ٔحطْٚ استبٖ آشضثبیدبٖ غطثی ا٘دبْ ضسٜ است

  ٝٔحسٚزیت ٕ٘ٛ٘ٝ: حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ثرص ویفی اٌطچٝ ث
 ٕٞٝ زیسٌبٜ ٞباضجبع ٘ظطی ضسیس، أب ٕٔىٗ است ٕ٘بیٙسٜ وبُٔ 

 .ثبضس

 یػبّٔ ُیسبظٜ پطسطٙبٔٝ )تحّ ییٔحسٚزیت ضٚضی: ضٚا 
٘طس؛  یحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطضس تیٔحسٚز ُی( ثٝ زِیسییتأ بی یاوتطبف
ثب استفبزٜ اظ حدٓ  یآت یٞب پژٚٞص ضٛز یٔ طٟٙبزیپ ٗیثٙبثطا

اثعاض  یسبذتبض ػبّٔ ططفتٝ،یپ یآٔبض یٞبُ یتط ٚ تحّ ٕ٘ٛ٘ٝ ثعضي
 .ٙسیٕ٘ب یضا اػتجبضسٙد

 
 
 

 پیطىُادَای پضيَطی آتی

ثطضسی لبثّیت تؼٕیٓ ٔسَ اضائٝ ضسٜ ثٝ سبیط ٔٙبعك ٔحطْٚ  .1
 وطٛض

عِٛی ثطای ثطضسی اثطثرطی ٔسَ زض  اخطای ٔغبِؼبت .2
 ٞبی آٔٛظضی ثٟجٛز ضبذع

عطاحی ٚ اػتجبضسٙدی اثعاض سٙدص ٔسیطیت اثطثرص  .3
 آٔٛظضٍبٞی ثط اسبس ٔسَ اضائٝ ضسٜ

ثطضسی ٘مص ٔتغیطٞبی ٔیب٘دی ٚ تؼسیٍّط زض ضاثغٝ ثیٗ  .4
 ػٛأُ ٔسَ

 

پیطىُادَای کاربزدی: یک وقطٍ راٌ عملیاتی مبتىی 

 بز مذل
اتجی اضائٝ ضسٜ، یه ٘مطٝ ضاٜ ثطای ٔساذلات ٔط ٔسَ سّسّٝ 

ضٛز السأبت ثٟجٛز  زٞس. پیطٟٙبز ٔی ٔسیطیتی ٚ سیبستی اضائٝ ٔی
 :زض سٝ ٔطحّٝ ٚ ثط اسبس سغٛح ٔسَ اخطا ضٛ٘س

تب  10ٔطحّٝ اَٚ: ایدبز ظیطثٙبی ثجبت ٚ اػتٕبز )تٕطوع ثط سغٛح 
 ٔسَ( 12

آٔٛظضی  ٞبی ثطٌعاضی زٚضٜ: تٛإ٘ٙسسبظی زض ٔسیطیت ٔٙبثغ .1
فططزٜ ٚ ػّٕی ثطای ٔسیطاٖ ثب تٕطوع ٚیژٜ ثط ٔسیطیت ٔبِی 
ضفبف، اغَٛ حسبثساضی ٔسضسٝ، ٔستٙسسبظی زلیك ٚ اخطای 

 .غحیح لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ازاضی

سبظی یه سیستٓ ٘ظبضت ٚ  پیبزٜ: استمطاض ٘ظبْ ٘ظبضت پبیٝ .2
اضظیبثی سبزٜ ٚ وبضآٔس ثب تٕطوع ثط اخطای غحیح ثط٘بٔٝ سبلا٘ٝ ٚ 

 .غجبق ثب ٔمطضاتا٘

ٔحٛض )تٕطوع ثط  ٔطحّٝ زْٚ: تٛسؼٝ فطآیٙسٞبی ٔطبضوتی ٚ ثط٘بٔٝ
 سغٛح ٔیب٘ی ٔسَ( 

پس اظ ایدبز ثجبت، ٔسیطاٖ : تسٚیٗ ثط٘بٔٝ سبلا٘ٝ ٔطبضوتی .3
آٔٛظاٖ، ثط٘بٔٝ  ثبیس ثب ٔطبضوت فؼبَ ٔؼّٕبٖ، اِٚیب ٚ زا٘ص

 .ػّٕیبتی ٔسضسٝ ضا تسٚیٗ وٙٙس

ٞبیی  ثطٌعاضی وبضٌبٜ: تجبعیٞبی فطزی ٚ اض تمٛیت ٟٔبضت .4
ٞبی اضتجبعی، حُ تؼبضؼ ٚ  ثطای ٔسیطاٖ ثب ٞسف تٛسؼٝ ٟٔبضت

 .ضٞجطی اذلالی خٟت تمٛیت ضٚاثظ ا٘سب٘ی زض ٔسضسٝ

ٔطحّٝ سْٛ: تٕطوع ثط پیبٔسٞبی آٔٛظضی ٚ یبزٌیطی )تٕطوع ثط 
 ( ٔسَ 3تب  1سغٛح 

ثب فطاٞٓ ضسٖ : ٞبی تٛإ٘ٙسسبظی ٔؼّٕبٖ اخطای ثط٘بٔٝ .5
ای  ٞبی تٛسؼٝ حطفٝ تٛاٖ ثط اخطای ثط٘بٔٝ ٞب، اوٖٙٛ ٔی ظیطسبذت

ٞبی تسضیس ذلاق ٚ  وبضٌیطی ضٚش ثطای ٔؼّٕبٖ ثب ٞسف ثٝ
 .فؼبَ تٕطوع وطز

عطاحی ٚ اخطای : ثط٘بٔٝ ٞبی پطٚضضی ٚ فٛق تمٛیت فؼبِیت .6
ٞبی  ٔٙسی ثط٘بٔٝ ٔتٙبست ثب ٘یبظٞب ٚ ػلالٝ ٞبی فٛق فؼبِیت
 .ٞبی ظ٘سٌی ٚ سلأت ضٚاٖ اضتمبی ٟٔبضتآٔٛظاٖ ثطای  زا٘ص
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 مًاسیه اخلاقی
ایٗ پژٚٞص پس اظ وست ضضبیت آٌبٞب٘ٝ تٕبٔی 

وٙٙسٌبٖ ٚ ضػبیت اغَٛ اذلاق زض تحمیمبت اختٕبػی  ضطوت
 .ا٘دبْ ضس

 

 تطکز ي قذرداوی
ٔمبِٝ حبضط ثطٌطفتٝ اظ ضسبِٝ زوتطی ٘ٛیسٙسٜ اَٚ ٔمبِٝ زض ضضتٝ 

اسلأی ٚاحس اضٚٔیٝ است. ٔسیطیت آٔٛظضی زا٘طٍبٜ آظاز 
ٞب ٚ آٚضی ٔػبحجٝ ٘ٛیسٙسٌبٖ اظ وّیٝ ذجطٌب٘ی وٝ زض خٕغ

ٞب ٕٞىبضی لاظْ ضا زاضتٙس، سپبسٍعاضی ٘بٕٔٝٞچٙیٗ پطسص
 ٕ٘بیٙس.ٔی
 

 مىافع تعارض
٘ٛیسٙسٌبٖ ایٗ ٔغبِؼٝ ٞیچ ٌٛ٘ٝ تؼبضؼ ٔٙبفؼی زض ا٘دبْ ٚ 

 ٍ٘بضش آٖ ٘ساض٘س. 
 

 ياصٌ وامٍ 
1. Fiedler 1. سِطیف 

2. Interpretive Structural 

Modeling (ISM) 
-سبظی سبذتبضی ٔسَ .2

 تفسیطی

3. Content Validity Ratio 

(CVR) 
 ییٔحتٛا ییضبذع ضٚا .3

4. Intraclass correlation 

coefficient (ICC) 
 یٕٞجستٍ تیضط .4

 یا عجمٝ زضٖٚ
5. qualitative data analysis 

software 
5. MAXQDA 

6. Cohen’s kappa coefficient 

(κ) 
 ضطیت تٛافك وٛٞٗ .6

7. Fuzzy Delphi method 7. یفبظ یزِف 
8. Crisp Value 8. ٔیمساض لغؼ 
9. Centroid 9. ُٔطوع ثم 
10. transitive closure 10. یتیػُِٕ تطا٘ع 
11. Crisp 11. یلغؼ 
12. Matrice d'Impacts 

Croisés Multiplication 

Appliquée à un 

Classement (MICMAC) 

 ٔیه ٔه ُیتحّ .12

13. Crisp value (defuzzified 

value) 
 ییظزا یفبظ .13
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 .تٛضاٖ ،یٕب٘یٚ سّ ٗیغسضاِس ،یستبض .تبیتجبض، ضظ یٕیاثطاٞ
اثطثرص زض ٔساضس ٞعاضٜ  تیطیٔس یاضائٝ اٍِٛ .(1401)

 یبسیس یضٙبس . خبٔؼٝیبسیس یٞب ثط ٔؤِفٝ سیسْٛ ثب تأو
 .1904-1890(، 11)5 طاٖ،یا

 ،یذٙسل ٗیضضٛاٖ ٚ أ ظازٜ، یلّ ٗیحس .ٗیضٟ ،یاسس یثٙ
 ٝ،ی: ٌسست ٘ظطیتب تؼبِ ی(. اظ اثطثرط1396) .ٔمػٛز

٘بٔٝ  ٔسضسٝ. پژٚٞص تیطیٔس یٚ ػُٕ زض ثط٘بٔٝ تؼبِ كیتحم
 .148-124(، 2)7 ت،یٚتطثٓ یتؼّ یٔجب٘

 .ضسَٛ ،یٚ زاٚٚز سٜیضضبزت خٛ، حٕ .لٛاْ، ظٞطا ظازٜ یتم
٘ظبْ آٔٛظش  یاٍِٛ یٚ اػتجبضثرط ی(. عطاح1402)

ٚ  ی. ٔطبٚضٜ ضغّییزٚضٜ اثتسا طاٖیٔس یاثطثرص ثطا
 .54-35(، 55)15 ،یسبظٔب٘

اثطثرص  یضٞجط یسجه ٞب ی(. ثطضس1402. )طضبیػّ ،یچطاغچ
 یپژٚٞص ٞب یإِّّ ٗی. وٙفطا٘س ثیآٔٛظض تیطیزض ٔس

 .طاٖیزض ا یٚ ػّْٛ ا٘سب٘ تیطیٔس
(. 1394) .٘دف طیٔ ،یٚ ٔٛسٛ ٓیٔط ،یسبٔط .ٔحٕس ،یحسٙ

ٔٙبعك  تیٚ ٔحطٚٔ یبفتٍی سٙدص زضخٝ تٛسؼٝ
. زٚ فػّٙبٔٝ یغطث دبٖیٚپطٚضش استبٖ آشضثب آٔٛظش

 .103-83(، 7)4 ،یآٔٛظض یعیض ٔغبِؼبت ثط٘بٔٝ
 ساضیتٛسؼٝ پب یبثی(. اضظ1390) .٘دف طیٔ ،یٚ ٔٛسٛ ٓیسطٚض، ضح

(، 28)9 ب،ی. فػّٙبٔٝ خغطافیغطث دبٖیاستبٖ آشضثب یضٟطٞب
7-28. 

 .لای٘بظ ب،ی٘ یٟٔس سیضضب ٚ ٚح بضِٛ،یذسا .ضاحّٝ ظازٜ،ٗ یغلأحس
 یٚ پطٚضض یآٔٛظض یٞب ٔدتٕغ یاثطثرط ی(. ثطضس1394)

ٚ  طاٖیٔس سٌبٜیاظ ز یا زٚضٜ هیثب ٔساضس  سٝیزض ٔمب
 یٔؼّٕبٖ زٚضٜ ٔتٛسغٝ ضٟطستبٖ ٔط٘س. وٙفطا٘س خٟب٘

 .طاظیض ،یا٘سب٘ زض ػّْٛ ٗی٘ٛ یٞب افك
 ٗی)حس یٚ سبظٔب٘ یغٙؼت ی(. ضٚا٘طٙبس1403) .وبتع، ضاثطت

 ضىطضىٗ، ٔتطخٓ(. ا٘تطبضات ضضس.
 تیطیٔس ی(. ا1398ٍِٛ) .ٔحٕٛز ٍّط،یثٟبضٜ ٚ ث سٜیس بٖ،یوبض

 یظٔب٘بس وبضوٙبٖ. تٛسؼٝ یاثطثرص ٚ حُ ٔسئّٝ ٘بوبضآٔس
 .92-73(، 69)16 س،یپّ

٘ژاز،  یپٛض، آشض ٚ فطٞبز وفبش .عزاٖی بٖ،یٔٙػٛض .ٔحٕس بٖ،یٍِع
 طاٖیٔس یاثطثرص ثطا تیطیٔس ی(. ضاٞجطزٞب1394ٔحسٗ. )

 تیطیا٘ساظ ٔس . چطٓطاٖیا یزِٚت یٞب وبض زض سبظٔبٖ تبظٜ
 .102-83(، 22) - ،یزِٚت

 یضاثغٝ ضٞجط ی(. ثطضس1403) .حسٗ ،یٕیٚ ضح ٗیحس ،یٔؼدٛ٘
 یب٘دیثب ػّٕىطز ذلالب٘ٝ ثٝ ٚاسغٝ ٘مص ٔ تبَیدیز

 یٞب ٔؼّٕبٖ. پژٚٞص زض ٘ظبْ یضٙبذت ضٚاٖ یتٛإ٘ٙسسبظ
 .54-35(، 64)18 ،یآٔٛظض

ٔمػٛز ٚ  ،یطیأ .ٔؼٕبضظازٜ، غلأطضب ی.ٔطتض ،یذب٘ یٔٛس
اثطثرص  ی ٞبیژٌیٔسَ ٚ ی(. عطاح1391. )ٝیظازٜ، ضل حسٗ

ذجطٜ  ستٓیس یعطاح ىطزیثب ضٚ طاٖیا یزض ٘ظبْ ازاض طاٖیٔس
 .100-85(، 2)3 ت،یطیزض ٔس ی. ٔغبِؼبت وٕیفبظ
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. تطخٕٝ یآٔٛظض تیطیٚ ٔس ی(. ضٞجط1402) .ٕجُیو ّع،یٚا
 . تٟطاٖ، ا٘تطبضات ثبظتبة.یعٛس یٔحٕسػّ
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