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Abstract 

Objective: The purpose of this study is to design and validate a comprehensive and native virtual 

classroom management protocol for first-year elementary school students. Given the increasing 

importance of virtual education, especially after the COVID-19 pandemic, this study seeks to 

provide structured guidelines that ensure quality, accessibility, and effectiveness in online 

learning environments. Method: In this study, first, using the content analysis method, virtual 

classroom management protocols worldwide, laws and upstream documents of the Islamic 

Republic of Iran related to education, laws related to emergencies, and the features and facilities 

of common virtual classroom platforms in Iran and the world were reviewed. Then, using the 

Delphi method, expert opinions were collected and the content of the protocol was validated. 

Findings: The results showed that there was an acceptable consensus among the participants about 

the key components and indicators of the protocol. The final protocol includes a set of guidelines 

and guidelines for managing virtual classrooms in the first year of primary school, which are 

based on four main components (preparation and planning, interaction management, assessment 

and feedback, technical considerations and support). Conclusion: Successful implementation of 

this protocol can serve the purpose of improving the educational experience for young learners 

and supporting their academic progress in a virtual environment. These findings will serve as a 

resource for educational administrators, teachers and policymakers to increase the effectiveness of 

virtual education and reduce potential challenges that students face in online learning 

environments. It is suggested that future research should examine the effectiveness of the protocol 

in real classroom settings and consider feedback from teachers and students in designing future 

versions of the protocol. It is also suggested that this protocol be localized and validated for other 

educational levels. In addition, future research could examine the factors affecting the acceptance 

and implementation of the protocol by teachers and school administrators. 
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1
 ا٤طاٖ سٟطاٖ، اخشٕب٣ٖ، ؾلأز ٚ سٛا٘جرك٣ ّْٖٛ زا٘كٍبٜ ضٚاٖ، ؾلأز ٚ ضفشبض٢ ّْٖٛ زا٘كىسٜ زثؿشبٖ، د٥ف ٌطٜٚ 
2

 ٣ ٚ ؾلأز اخشٕب٣ٖ، سٟطاٖ، ا٤طاٖسٛا٘جرك ّْٖٛ زا٘كٍبٜ سٛا٘جرك٣، ّْٖٛ زا٘كىسٜ سٛا٘جرك٣، ٔس٤ط٤ز ٌطٜٚ 
3

 ٖا٤طا سٟطاٖ، ،(ٔ) زقنب أب زا٘كٍبٜ سطث٥ش٣، ّْٖٛ ٚ اؾلا٣ٔ ٔٗبضف ٌطٜٚ 
 msedghamiz@gmail.com* ٤ٛ٘ؿٙسٜ ٔؿئَٛ: 

 

  09/07/1404 تاسیخ پزیشش مقالٍ:         05/06/1404 تاسیخ دسیافت مقالٍ:

 چکیذٌ

آٔٛظاٖ زٚضٜ اَٚ زثؿشبٖ زض ا٤طاٖ  ٞسف: ٞسف اظ ا٤ٗ دػٚٞف، َطاح٣ ٚ اٖشجبضؾٙد٣ دطٚسىُ ٔس٤ط٤ز ولاؼ ٔدبظ٢ خبٕٔ ثطا٢ زا٘ف
ٞب٣٤  ، ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ثٝ ز٘جبَ اضائٝ زؾشٛضا19ُِٕٗ-٥ٌط٢ و٤ٚٛس ٤ٚػٜ دؽ اظ ٕٞٝ ب سٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞز ضٚظافعٖٚ آٔٛظـ ٔدبظ٢، ثٝاؾز. ث

 .ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ آ٘لا٤ٗ س٥ًٕٗ وٙس ؾبذشبض٤بفشٝ اؾز وٝ و٥ف٥ز، زؾشطؾ٣ ٚ اثطثرك٣ ضا زض ٔح٥ٍ
ٞب٢ ٔس٤ط٤ز ولاؼ ٔدبظ٢ زض ؾُح خٟبٖ، لٛا٥٘ٗ ٚ اؾٙبز  سىُضٚـ: زض ا٤ٗ دػٚٞف، اثشسا ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ سح٥ُّ ًٕٖٔٛ، دطٚ

ٞب ٚ أىب٘بر ؾىٛٞب٢ ضا٤ح  ثبلازؾش٣ ٘ٓبْ خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ٔطسجٍ ثب آٔٛظـ ٚ دطٚضـ، لٛا٥٘ٗ ٔطسجٍ ثب قطا٤ٍ ايُطاض٢ ٚ ٤ٚػ٣ٌ
آٚض٢ ٚ ٔحشٛا٢ دطٚسىُ  بٖ خٕٕثطٌعاض٢ ولاؼ ٔدبظ٢ زض ا٤طاٖ ٚ خٟبٖ ثطضؾ٣ قس. ؾذؽ، ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ زِف٣، ٘ٓطار وبضقٙبؾ

 .اٖشجبضؾٙد٣ قس
ٞب٢ و٥ّس٢ دطٚسىُ ٚخٛز زاضز.  ٞب ٚ قبذم وٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز ٔؤِفٝ ٞب: ٘شب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ اخٕبٔ ٘ٓط لبثُ لج٣ِٛ زض ث٥ٗ قطوز ٤بفشٝ

َٚ زثؿشبٖ اؾز وٝ ثط اؾبؼ ٞب٢ ٔدبظ٢ زٚضٜ ا ٞب ثطا٢ ٔس٤ط٤ز ولاؼ ٞب ٚ ضإٞٙب٣٤ ا٢ اظ زؾشٛضإُِٗ دطٚسىُ ٟ٘ب٣٤ قبُٔ ٔدٕٖٛٝ
 .ض٤ع٢، ٔس٤ط٤ز سٗبٔلار، اضظ٤بث٣ ٚ ثبظذٛضز، ٔلاحٓبر ف٣ٙ ٚ دكش٥جب٣٘( سس٤ٚٗ قسٜ اؾز ؾبظ٢ ٚ ثط٘بٔٝ چٟبض ٔؤِفٝ ان٣ّ )آٔبزٜ

حه٣ّ٥ سٛا٘س ثب ٞسف ثٟجٛز سدطثٝ آٔٛظق٣ ثطا٢ فطا٥ٌطاٖ زض ؾٗ دب٥٤ٗ ٚ حٕب٤ز اظ د٥كطفز س ٥ٌط٢: اخطا٢ ٔٛفك ا٤ٗ دطٚسىُ ٣ٔ ٘ش٥دٝ
ٌصاضاٖ ثطا٢ افعا٤ف وبضا٣٤  ٞب ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٙج٣ٗ ثطا٢ ٔس٤طاٖ آٔٛظق٣، ّٕٔٗبٖ ٚ ؾ٥بؾز ٞب زض ٤ه ثؿشط ٔدبظ٢، ُٖٕ وٙس. ا٤ٗ ٤بفشٝ آٖ

ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ آ٘لا٤ٗ ثب آٖ ٔٛاخٝ ٞؿشٙس، ُٖٕ ذٛاٞس وطز. د٥كٟٙبز  آٔٛظاٖ زض ٔح٥ٍ ا٢ وٝ زا٘ف ٞب٢ ثبِمٜٛ آٔٛظـ ٔدبظ٢ ٚ وبٞف چبِف
آٔٛظاٖ زض  ٞب٢ آس٣، اثطثرك٣ دطٚسىُ زض قطا٤ٍ ٚال٣ٗ ولاؼ زضؼ ثطضؾ٣ قسٜ ٚ ثبظذٛضزٞب٢ ّٕٔٗبٖ ٚ زا٘ف وٝ زض دػٚٞف قٛز ٣ٔ

ؾبظ٢ ٚ  قٛز وٝ ا٤ٗ دطٚسىُ ثطا٢ ؾب٤ط ٔمبَٕ سحه٣ّ٥ ٥٘ع ث٣ٔٛ ٞب٢ ثٗس٢ دطٚسىُ ٔس ٘ٓط لطاض ٥ٌطز. ٕٞچ٥ٙٗ، د٥كٟٙبز ٣ٔ َطاح٣ ٘ؿرٝ
سٛا٘ٙس ثٝ ثطضؾ٣ ٖٛأُ ٔؤثط ثط دص٤طـ ٚ اخطا٢ دطٚسىُ سٛؾٍ ّٕٔٗبٖ ٚ ٔس٤طاٖ  ٞب٢ آس٣ ٣ٔ ٗ، دػٚٞفاٖشجبضؾٙد٣ قٛز. ٖلاٜٚ ثط ا٤

 س.ٔساضؼ ثذطزاظ٘
 

 زٚضٜ اَٚ زثؿشبٖ، ٔس٤ط٤ز ولاؼ ٔدبظ٢، دطٚسىُ ياطگان کلیذی:

 

 ٔحفِٛ اؾز. ثط آٔٛظـ وٛزوبٖسٕب٣ٔ حمٛق ٘كط ثطا٢ فهّٙبٔٝ ض٤ٚىطز٢ ٘ٛ 

تديیه پريتکل مدیریت کلاس مجازی برای  .(4444).ویکً ،دیالمٍ ؛کیاوًش عبدی ؛سیامک، طهماسبی ؛مرضیٍ، صدق آمیسله: شیوه استناد به این مقا

 .245-222(: 3)7، بر آمًزش کًدکان  فصلىامٍ ريیکردی وً. ديرٌ ايل دبستان
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 مقذمٍ 

 اظ اؾشفبزٜ ثب ٤ٗآ٘لا ٤ٗ٘ٛ آٔٛظـ زٚضٜ ه٤ ،٢آٔٛظـ ٔدبظ
 ٢اؾشطاسػ ٤ٗا(. 1390 ،٥ٍ٣ث قبٜٓط٢ ٚ ٘قبٜ) اؾز ٙشط٘ز٤ا

 اظ آٔٛظـ ،٢ٔدبظ آٔٛظـ خّٕٝ اظ ٔرشّف ٤ٖٗٙبٚ ثب ٣آٔٛظق
 آٔٛظـ ٚ ٚة ثط ٣ٔجشٙ آٔٛظـ ٗ،٤آ٘لا آٔٛظـ زٚض، ضاٜ

 ٢ط٥بز٤ٌ اظ اؾشفبزٜ حبيط، حبَ زض. قٛز ٣ٔ س٥ٜ٘بٔ ٣ى٥اِىشطٚ٘
 ز٥لبثّ ٙٝ،٤ٞع زض ٣٤خٛ نطفٝ ط٥٘ٓ ٣٤ب٤ٔعا ٥ُزِ ثٝ ٣ى٥اِىشطٚ٘

 حبَ زض ٢اثعاض ثٝ ط٘سٜ،٥بز٤ٌ ٢ثطا ٢ط٤دص اُ٘ٗبف ٚ ٔدسز ؾشفبزٜا
 ٕب٥ٖؾّ ٣)نٙبٖ اؾز زضآٔسٜ دطٚضـ ٚ آٔٛظـ اضسمبء ٢ثطا ضقس

 .(1400 ظازٜ، ب٤ٖط٥أ ٚ ٘ػاز فشح اظ ٘مُ ثٝ؛ 1392 ٕٞىبضاٖ، ٚ
 زض طا٤ٖا زض آٖ سجٕ ثٝ ٚ ب٥ز٘ ؾطاؾط زض وطٚ٘ب طٚؼ٤ٚ ٥ٔٛثب ق
 ٥ٕ٣ٖٓ سحٛلار ٚ ط٥٥سغ زچبض ٣ظقآٔٛ ٘ٓبْ، 1398 ؾبَ اٚاذط

 ٚ ٔساضؼ قسٖ ٥ُسُٗ ثب. قس ذٛز آٔٛظـ اضائٝ ٘حٜٛ زض
 ٢حًٛض ٥ٜٛق اظ آٔٛظـ قٟطٞب، زض ٥ٝٙلطُ٘ آغبظ ٚ ٞب زا٘كٍبٜ

 آٔبزٜ ٚ ٢ٔدبظ آٔٛظـ آٔسٖ وبض ٢ضٚ ثب. وطز ط٥٥سغ ٢ٔدبظ ثٝ
 ٤ٗا ٢ثطا دطٚضـ ٚ آٔٛظـ ٚ ٞب ذب٘ٛازٜ آٔٛظاٖ، زا٘ف ٘جٛزٖ
 ؽ٤سسض حٛظٜ زض ٢بض٥ثؿ ٔكىلار ٚ ٞب چبِف ثشسا،ا اظ ٔمِٛٝ
 .(1400 ظازٜ، ب٤ٖط٥أ ٚ٘ػاز  )فشح قس دبز٤ا ٢ٔدبظ

 ٢ٞب فطنز ٚ ٞب چبِف ٣٤قٙبؾب ٥ٝٙزض ظٔ ٢ٔشٗسز ٢ٞب دػٚٞف
 قسٜ وؿت ٢ٞبسدطثٝ .قس ا٘دبْ وطٚ٘ب زٚضاٖ زض ٢ٔدبظ آٔٛظـ

س سٛا٣ٕ٘٘ ٍط٤آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ز .اؾز س٥ٔف بض٥ثؿ ٥ٝٙظٔ ٤ٗا زض
 طار٥٥سغ س٤ثٝ آٔٛظـ ثذطزاظز ٚ ثب ٣ثٝ ٘حٛ ُّٔٛث ٣ثب ٔسَ لجّ

ضا حفّ وٙس ٚ ثٟجٛز ثركس )ؾذٙساض ٚ  ٣شب٥ِد٤ٚ ز ٢ؾبذشبض
  (1399نسضظازٜ، 

 

 پظيَص اوجام ضشيست ي تیاَم
زض زٚضٜ اَٚ  ٢آٔٛظـ ٔدبظ ٥ٟٝٙٔٓ زض ظٔ ٢ٞب اظ چبِف ٣ى٤

 ز٤ط٤ٔس ٢ثطا ٣ثٛٔخبٕٔ ٚ  ٢ٞب زثؿشبٖ، ٘جٛز دطٚسىُ
ٔٛخٛز اغّت ثٝ نٛضر  ٢ٞب اؾز. دطٚسىُ ٢ٔدبظ ٢ٞب ولاؼ

ٔمُٕ  ٤ٗآٔٛظاٖ ا زا٘ف ػ٤ٜٚ ٢بظٞب٥ثٛزٜ ٚ ٘ ٣طث٥ٔٛدطاوٙسٜ ٚ غ
دطٚسىُ ٔسٖٚ ٚ وبضآٔس،  ه٤. فمساٖ ط٘س٥ٌ ٣ضا زض ٘ٓط ٕ٘ ٣ؾٙ

اؾشطؼ ّٕٔٗبٖ ٚ  ف٤آٔٛظـ، افعا ز٥ف٥ٔٙدط ثٝ وبٞف و
ٔٛضز  ٣اف آٔٛظقثٝ اٞس ٣بث٥ٖسْ زؾش ز،٤آٔٛظاٖ ٚ زض ٟ٘ب زا٘ف
 .قٛز ٣٘ٓط ٔ

 

 پظيَص َذف
 ٚ ٣َطاح ٞسف ثب حبيط دػٚٞف هٝ،٥٘م ٤ٗثٝ ٔٙٓٛض ضفٕ ا

 زٚضٜ ٢ثطا ٢ٔدبظ ولاؼ ز٤ط٤ٔس دطٚسىُ ه٤ ٣اٖشجبضؾٙد
اؾشفبزٜ اظ  سب ،ا٘دبْ قسٜ اؾز طا٤ٖزض وكٛض ا زثؿشبٖ اَٚ
زض  ٢آٔٛظـ ٔدبظ ٢قسٜ زض زٚضاٖ وطٚ٘ب ثطا دبز٤ا ز٥ْطف
 ت٥آؾ ٤ٗثب وٕشط ٙسٜ،٤ٔرشّف زض حبَ ٚ آ ٢ايُطاض ٤ٍقطا

 ٢ضا ثٝ اؾشب٘ساضزٞب ٣ى٤٘عز ٤ٗكشط٥ٕٔىٗ ٕٞطاٜ ثٛزٜ ٚ ث
دطٚسىُ ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ  ٤ٗزاقشٝ ثبقس. ا ٣آٔٛظق ٢سىِٙٛٛغ

 ٤ٍٔمُٕ، قطا ٤ٗآٔٛظاٖ ا زا٘ف ٣ٚ قٙبذش ٢ضقس ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ
 ٤ٗسسٚ ٣إِّّٗ ٥ث ٢اؾشب٘ساضزٞب ع٥ٚ ٘ طا٤ٖا ٣ٚ آٔٛظق ٣فطٍٞٙ

دطٚسىُ ثشٛا٘س ثٝ ّٕٔٗبٖ ٚ  ٤ٗوٝ ا ضٚز ٣ٜ اؾز. ا٘شٓبض ٔقس
ضا ثٝ َٛض  ٢ٔدبظ ٢ٞب ٔساضؼ وٕه وٙس سب ولاؼ طا٤ٖٔس

 آٔٛظـ ضا اضسمبء زٞٙس.  ز٥ف٥وطزٜ ٚ و ز٤ط٤ٔس ٢ٔٛثطسط
 

 پظيَص ىٍیطیپ

ُٔبِٗبر ثؿ٥بض٢ زض ذهٛل آٔٛظـ ٔدبظ٢ زض زٚضاٖ وطٚ٘ب زض 
٢ اظ آٟ٘ب ثٝ ثطضؾ٣ ا٤طاٖ ٚ خٟبٖ ا٘دبْ قسٜ اؾز وٝ ثؿ٥بض

 1ٞب٢ آٔٛظـ ٔدبظ٢ ايُطاض٢ٞب ٚ فطنزٞب، چبِفآؾ٥ت
(ERT) ُٝٔبِٗٝ زضا٘س. ثٝ َٛض ٔثبَ دطزاذش Wodon(2020) 

ٔمبثّٝ  ٢ٞبٚ ضٚـ ه٥ثط ٔساضؼ وبسِٛ 19-س٤وٛٚ ط٥زضثبضٜ سبث
زض ؾطاؾط خٟبٖ ثٝ  ٣آٔٛظق ٢ٞبؿش٥ٓٔكرم قس ؾ ،٣احشٕبِ

وٙشطَ ٖفٛ٘ز زض ٚاوٙف ثٝ  السأبر ٔشٗبلت ٢ؾط ه٤ ٥ُزِ
لطاض ٌطفشٙس، ثٝ  ط٥ثٝ قسر سحز سأث طٚؼ٤ٚ وطٚ٘ب ٢ٕبض٥ث ٥ٔٛق

زض  ٥ّ٣ؾبَ سحه ه٤وٝ ثٝ َٛض ٔشٛؾٍ زٚ ؾْٛ اظ  ٢َٛض
 ٢ثطأساضؼ اظ زؾز ضفز.  ٥ّ٣سُٗ ٥ُزِؾطاؾط خٟبٖ ثٝ 

 قس٘سٔدجٛض  ٣ٔؤؾؿبر آٔٛظق طٔٙشٓطٜ،٥اُ٘جبق ثب اذشلالار غ
خٟز زٞٙس سب اظ  ط٥٥سغ ٤ٗـ آ٘لاثٝ آٔٛظ ٣ثٝ َٛض ٘بٌٟب٘

 ٙب٥ٖإَ ٢ط٥ٌزٚضٜ ٕٞٝ ٤ٗٔؿشٕط زا٘ف آٔٛظاٖ زض ا ٢ط٥بز٤ٌ
 .(Wodon, 2020)ٙس٤ٕ٘ب حبنُ

Haleman & Yamat (2021) ٔ ِٝٗطـ٤دص عا٥ٖثٝ ُٔب 
وٝ سحز آٔٛظـ  ٣٤زض زا٘ف آٔٛظاٖ زٚضٜ اثشسا ٢آٔٛظـ ٔدبظ

ا٘س دطزاذشٝ  لطاض ٌطفشٝ ٢ظثبٖ ٔبزض ط٥ثٝ ٖٙٛاٖ غ ٣ؿ٥ظثبٖ اٍّ٘
 وٝ قس قطٚٔ ٣ظٔب٘ زض 19-س٤وٛٚ ٢ط٥ٌا٘س. آٟ٘ب ٔٗشمس٘س ٕٞٝ

 اظ اؾشفبزٜ ٢ثطا خٟبٖ ؾطاؾط زض ٣آٔٛظق ٢ٞبؿش٥ٓؾ اوثط
 ٣ى٥آٔٛظـ اِىشطٚ٘ ٢آٔبزٜ ٘جٛز٘س ٚ اخطا شب٥َد٤ز ٢ٞب٥ُدشب٘ؿ

 ب٥ٖاظ زا٘ف آٔٛظاٖ ٚ ٔطث ٣ثطذ ٢ثطا ٢ٕبض٥ث ٥ٔٛزض زٚضاٖ ق
 ٣ثطضؾ ٔٛضز آٔٛظاٖ زا٘ف وٝ ٢اٖٕسٜٔٛإ٘  ضٚاٖ ٘جٛزٜ اؾز.

آٖ ٔٛاخٝ ثٛز٘س قبُٔ ٖسْ  ثب ٕز،٤ ٚ ٞبِٕبٖ دػٚٞف زض
 ٣ذؿشٍ ٚ ٤ٗآ٘لا ٢ط٥بز٤ٌ ٢ٞب ثطاِٛاظْ ٚ زؾشٍبٜ ثٝ ٣زؾشطؾ

 Haleman & Yamat)ب٤ٝ٘ضا ٢خّٛ ٔسر ٣َٛلا٘ ٘كؿشٗ اثط ثط

 . ثٛز( 2021 ,
 ,Agormedah, Henaku, Ayite ٢ٔٛضز ُٔبِٗٝ زض

Ansah(2020)  وكٛض ٣زض آٔٛظـ ٖبِ ٤ٗآ٘لا ٢ط٥بز٤ٌزض ٔٛضز 
ٚ  ساض٤٘بدب ٙشط٘ز٤ا ثٝاسهبَ  ،19-س٤وٛٚ ٢ط٥غٙب زض ََٛ ٕٞٝ ٌ

ٞب ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٛإ٘ آٔٛظـ ٔطثٌٛ ثٝ زؾشٍبٜ ٣وٕجٛز زا٘ف فٙ
 ٣سدطث٣ٍث( Agormedah et al, 2020 .)٘بْ ثطزٜ قس ٢ٔدبظ

 ع٥ٞب ٘ذب٘ٛازٜ ٣ٔبِ ٣ٚ ٖسْ آٔبزٌ ٤ٗٔساضؼ زض اضائٝ آٔٛظـ آ٘لا
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 ,Owusu-Fordjour, Koomsonثٛز٘س وٝ زض دػٚٞف  ٣ٔٛا٘ٗ

Hanson, (2020) ٢ط٥بز٤ٌ ثط 19-س٤وٛٚ ط٥سبث ٣ثطضؾ ٞسف ثب 
(. Owusu-Fordjour et al, 2020س)ق ا٘دبْ غٙب آٔٛظاٖ زا٘ف

Irawan, Dwisona, Lestari(2020) ،طار٥سأث ُٔبِٗٝ زض 
 ٢ط٥ٌ زض ََٛ ٕٞٝ ٤ٗآ٘لا ٢ط٥بز٤ٌآٔٛظاٖ ثط  زا٘ف ٣ضٚا٘كٙبذش

 ٢آٔٛظـ ٔدبظ ٣ضا چبِف انّ ٤ٗٚاِس ز٤ٖسْ حٕب 19-س٤وٛٚ
ٖلاٜٚ ثط آٖ، زض ُٔبِٗٝ  .(Irawan et al , 2020)زا٘ؿشٙس

زض ٔٛضز  Harjule, Rahman, Agarwal (2021) ٣ٔمُٗ
 ٢ط٥بز٤ٌايُطاة، اؾشطؼ، ازضان ٚ ؾلأز ضٚاٖ ٘ؿجز ثٝ 

 ثٝ ،19-س٤وٛٚزض ََٛ زض ٞٙس  ٢اوٛزوبٖ ٔسضؾٝ ٤ٗآ٘لا
 ٟٔٓ ٖٙٛاٖ ثٝ ٢فطز ٥ٖٗسْ اضسجبٌ ث ٥ُزِاحؿبؼ وؿبِز ثٝ 

 ,Harjule et al)اؾز قسٜ اقبضٜ ٢ٔدبظ آٔٛظـ ٔبٕ٘ ٤ٗسط

2021).  

 ٣ثطضؾ Shamir-Inbal & Blau(2021) وٝ ٣دػٚٞك زض
 ٤ٗآ٘لا آٔٛظـ زض ٢ط٥بز٤ٌ ٥ُسؿٟ ٢ٞبفطنز ٚ ٞبچبِف

 قبُٔ ضا ٤ٗٚاِس ٢ٞب٣ٍ٘٘طا ٖٕسٜ زاز٘س، ا٘دبْ ٢ايُطاض
زض  كشط٥لطاض ٌطفشٗ ث ف،٤نفحٝ ٕ٘ب ٢سٕبقب ظٔبٖ ف٤افعا

 ٣ثس٘ ٢ٞبز٥وبٞف فٗبِ ٙشط٘ز،٤ا ك٤َط ًٔط اظ ٢ٔحشٛأٗطو 
  (Shamir-Inbal & Blau, 2021)زا٘ؿشٙس ٔٗبقطرٚ ٖسْ 

Gallagher & Cottingham(2020) وٝ زض  ٣يٕٗ دػٚٞك
ا٘دبْ زاز٘س  ٣ج٥ٚ سطو آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض ز٥ف٥ثٟجٛز و ٥ٝٙظٔ

آٔٛظـ  ٥ُثٝ زِ ٤ٗآ٘لاآٔٛظـ  ٢اْٟبض زاقشٙس ّٕٔٗبٖ زض اخطا
ثب زا٘ف آٔٛظاٖ  ٔساْٖٚسْ سٕبؼ  شبَ،٥د٤ز ٢ثب اثعاضٞب ٣٘بوبف

 ٤ٗٚ وٕه ٚاِس ز٤٘ٓبضر ثط ضٚاَ ُٔبِٗٝ آٟ٘ب ٚ ٖسْ حٕب ٢ثطا
 ,Gallagher & Cottingham)سٔٛاخٝ ثٛز٘ ٣٤ٞبثب چبِف

2020).  

ٚ دؽ اظ  19-س٤وٛٚآٔٛظـ زض زٚضاٖ  ٣بؾش٥ذلانٝ ؾؾٙس  زض
ؾبظٔبٖ ُّٔ( ) United Nations; UN (2020) ٢آٖ وٝ اظ ؾٛ

 اقبضٜ ٢ط٥بز٤ٌاظ زؾز زازٖ  ٢ثطا ٤ٛٔٙشكط قسٜ، ثٝ ؾٝ ؾٙبض
ٕٞٝ  ٢ثطا ٢ط٥بز٤ٌؾُح  ٥ٗب٥ٍ٘ٔ، وٝ ٖجبضسٙس اظ وبٞف قسٜ

 ٤ٕسٛظ ف٤ٕ٘طار(، افعا ٥ٗب٥ٍ٘آٔٛظاٖ )وبٞف ٔزا٘ف
 ٢ضٚاظ اثطار ٘بثطاثط ثحطاٖ ثط  ٣٘بق ٢ط٥بز٤ٌ ٢ٚضزٞبزؾشب
 ط٥ٌچكٓ ف٤(، افعابض٥ا٘حطاف ٔٗ ف٤ٔرشّف )افعا ٢ٞبز٥خٕٗ

 ٣٤ثط سٛا٘ب ٥ٕٗٞچٙ ٥ّ٣سُٗ ٤ٗزا٘ف آٔٛظاٖ. ا ٥ُسطن سحه
سٗساز لبثُ  طا٤ظ ؛ٌصاقشٝ اؾز ط٥وبض سبث زض ٤ٗاظ ٚاِس ٢بض٥ثؿ

ٚ ثبظ ثٛزٖ قبغُ، ثٝ ٔطالجز اظ وٛزوبٖ  ٤ٗاظ ٚاِس ٣سٛخٟ
 ب،٥شب٤ِإِٓبٖ، ا فطا٘ؿٝ،ٔب٘ٙس  ٣٤ٞؿشٙس. زض وكٛضٞب ٣ٔساضؼ ٔشى

 ٢ثطا ٤ٙ٣ٍع٤ٔٛفك ٘كس٘س خب ٤ٗزضنس ٚاِس 60 ىب٤ٚ آٔط ب،٥شب٤٘ثط
 ٘ٝٔساضؼ  ٥ّ٣ٔساضؼ ٚ ٔطاوع ٔطالجز ضٚظا٘ٝ لطاض زٞٙس. سُٗ

 ٔسر ٣زاضز، ثّىٝ اثطار َٛلا٘ ٢فٛض ٢الشهبز ٢بٔسٞب٥سٟٙب د
  .(UN, 2020)زاضز

Griffith (2020) ٌ٤ٗٚاِس ٣قغّ ٣وٝ زض ٔٛضز فطؾٛز  ٚ
ُٔبِٗٝ  19-س٤وٛٚ ٢ط٥ثب وٛزوبٖ زض ََٛ ٕٞٝ ٌ ٢ثسضفشبض

 بفز٤ٕٔىٗ اؾز ٘ؿجز ثٝ زض ع٥٘آٔٛظاٖ وطزٜ ٔٗشمس اؾز، زا٘ف
 ب٤ٚ  19-س٤ثرف ٚ ٔؤثط زضََٛ وٛٚز٤ضيب ٤ٗآٔٛظـ آ٘لا

زا٘ف  ٢سٛا٘س ثطا٣ٔ ز٥ثبقٙس. ٚيٗ ط٤دص ت٥ٔكبثٝ، آؾ ٤ٍقطا
 ٥ٕ٣ذٛزسٙٓ ٢ٞبٟٔبضروٝ ٞٙٛظ زضحبَ سٛؾٗٝ  ٣آٔٛظاٖ زثؿشب٘

ٚ  ٣ثٝ ٔكىلار فٙ ٣س٥ٌضؾ ٢ٚ وٙشطَ سٛخٝ ذٛز ٞؿشٙس ٚ ثطا
ثب  ؿ٤ٝزض ٔمب ،٘بسٛاٖ ٞؿشٙس ٔؿشمُثٝ َٛض  ٢ٔٛاضز ايُطاض ط٤ؾب

  .(Griffith, 2020)آٔٛظاٖ زض آٔٛظـ ٔشٛؾُٝ ثسسط ثبقسزا٘ف

 Haleman & Yamat اظ ٘مُ ثٝ ،Kim (2020) ٌفشٝ ثٝ

 سدطثٝ ،٣٤اثشسا ؾُح زض ػ٤ٜٚثٝ آٔٛظاٖزا٘ف اظ ٢بض٥ثؿ (2021)
 ٢ثطا ٚ زاض٘س ب٤ٝ٘ضا ٔب٘ٙس شب٥َد٤ز ٢ٞب٢فٙبٚض ثب ٢ٔحسٚز

 .زاض٘س ٤ٗٚاِس ٘ٓبضر ثٝ بظ٥٘ ٤ٗآ٘لا ٢ط٥بز٤ٌ
( زض دػٚٞك٣ زض ذهٛل ٚاوب٢ٚ 1402آقٙبٌط ٚ ن٣ٕ٥ٕ )

ض٤بي٣ ٔمُٕ اثشسا٣٤ ٔكىلار اضظق٥بث٣ آٔٛظـ ٔدبظ٢ زضٚؼ 
وٝ ثٝ نٛضر ُٔبِٗٝ ٔٛضز٢ زض قٟطؾشبٖ ؾطثبظ ا٘دبْ قس، 

ثٝ  ؾبظ٢ زؾشطؾ٣ آؾبٖ آٔٛظـ آ٘لا٤ٗ ثب فطاٞٓزض٤بفشٙس 
فطا٥ٌطا٣٘ وٝ اظ وٙس وٕه ٣ٔ، ٔحشٛا٢ آٔٛظق٣ اِىشط٥٘ٚى٣

سط ثٝ شٛا٘ٙس اظ ُٔبِت ؾبزٜثثطذٛضزاض٘س  ؾُح اَلاٖبس٣ ثبلاسط٢،
سٛا٘ٙس ٚلز سط ٣ِ٣ٔ وٝ فطا٥ٌطاٖ ي٥ٗفزض حب وٙٙس؛ؾطٖز ٖجٛض 

 ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط،ث٥كشط٢ ضا نطف ٤بز٥ٌط٢ ٕٞبٖ ُٔبِت وٙٙس. 
ٔٛخت وبٞف ايُطاة ٚ  ،غ٥طحًٛض٢ اُ٘ٗبف زض آٔٛظـ

-ثب ؾب٤ط فطا٥ٌطاٖ ٣ٔ ٕٞب٣ٍٍٙٞ٘طا٣٘ فطا٥ٌطاٖ ٘بق٣ اظ ٖسْ 

؛ ثٝ ؾبظز ٞب٢ ثطاثط آٔٛظق٣ ضا ثطا٢ ٕٞٝ فطاٞٓ ٣ٔ فطنز ٚقٛز 
زؾشطؾ٣ وُ خبٔٗٝ ثٝ اثعاض آٔٛظـ اِىشط٥٘ٚى٣  قط٣َ وٝ

  .(1403آقٙبٌط، ن٣ٕ٥ٕ، ))ضا٤ب٘ٝ( افعا٤ف ٤بثس

ّٕٔٗبٖ ظٖ  ؿش٤ٝسدطثٝ ظ ٣زض ثطضؾ ساضقٙبؾب٤ٝ٘دس ٣دػٚٞك زض
(، وبٞف 1402)لبؾٓ ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ،  عز٤زض  ٣٤اَٚ اثشسا ٤ٝدب

٘ٓٓ ٚ لٛاٖس  ٢ط٥بز٤ٌٖسْ  ،٣آٔٛظق ٙس٤٘ٓبضر ٚ وٙشطَ زض فطا
-اظ ٞٓ ز٥ٔحطٚٔ ،٣ٚ سٗبٔلار اخشٕبٖ ٣٤ب٤وبٞف دٛ ،٣ولاؾ

 ٢وبضدٟٙبٖ ،آٔٛظاٖوبٞف اؾشملاَ زا٘ف ٞب،٣ٕٞىلاؾ ٣٤افعا
آٔٛظ قسٖ زا٘ف ف٥فطظ٘س ٚ يٗ ٣)ذب٘ٛازٜ( اظ يٗف زضؾ ٤ٗٚاِس

اظ  ف٥ث ٣اظ ٚاثؿشٍ ٣)وٝ ذٛز ٘بق ٤ٗٚاِس ٢ٖسْ ٕٞىبض ٥ُثٝ زِ
ؾز( اظ خّٕٝ ا ٤ٗٚاِس ٢ضٚـ آٔٛظـ ثٝ ٕٞىبض ٤ٗحس ا

 لبؾٓ)ثطقٕطزٜ قسٜ اؾز ٢ٞب ٚ ٔٛإ٘ آٔٛظـ ٔدبظز٤ٔحسٚز
، ٔدبٚض ،٢آثبز ى٥ف ٢ٔحٕس ،٢ثٙسضآثبز ٢خٗفط ،٥ٕ٣ظازٜ، اثطاٞ

1402)  

وٝ  ٣٤ٞب( چبِف1401) ب٤ٖط٥ظازٜ ٚ ا٢ٔس٥دػٚٞف حٕ زض
 4ُٔطح وطزٜ ا٘س زض  ٤ٗزض ضاثُٝ ثب آٔٛظـ آ٘لا ٣٤ّٕٔٗبٖ اثشسا

 ،آٔٛظاٖزا٘ف ٤ٍقطا ،٣فٙ ٕ: ٔٛا٘ط٘س٣ٌ٥ٔ لطاض ٣زؾشٝ انّ
-چبِف ٣. سٕب٤ٗٔآ٘لا آٔٛظـآٔٛظاٖ ٚ سدطثٝ زا٘ف زٔكبضو
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ضا  آٔٛظاٖزا٘ف ٢ط٥بز٤ٌ ،ضٚ قسٜ ا٘سوٝ ّٕٔٗبٖ ثب آٖ ضٚثٝ ٣٤ٞب
 ٢ٞبآٔٛظـ ٢. ّٕٔٗبٖ ٔٗشمس٘س ثطازلطاض زازٜ اؾ ط٥ثسحز سأ

-٢ش ١وٙس ٚ ٕٞ ط٥٥سغ ٣آٔٛظق ٢ٞب٢اؾشطاسػ ؿز٤ثب٣ٔ ٤ٗآ٘لا
ٚ  ٤ٗٚاِس ،٣اخشٕبٖ ٢ٞبٖؾبظٔب ،ٔساضؼ ز،ٗبٖ اظ خّٕٝ زِٚ٘ف
ثب  كُٔبث ضا ٤ٗآ٘لا ٢ط٥بز٤ٌزض وٙبض ٞٓ ثبقٙس سب اٞساف  طا٤ٖٔس

 ز٥ٔٛفم ،وٙٙس. ثٝ ظٖٓ ّٕٔٗبٖ كٔحم ٣ّٔ ٣ثط٘بٔٝ زضؾ ه٤
-٢س٥حٕ)زاؾ بظٔٙس٥٘ ٢كشط٥ثٝ سٗبُٔ ث ٤ٍقطا ٤ٗاآٔٛظـ زض 

  .(1401، ب٤ٖط٥ظازٜ، ٚ أ
 ٢ثطا ٥ٝاضٚٔ ٣٤اثشسا زٚضّٜٕٔٗبٖ  سٌب٤ٜاظ ز ٢يطٚض طار٥٥سغ

ٚ  ٙشط٘ز٤انلاح قجىٝ ا قب٢ُٔ ايُطاض زٚض ضاٜ اظ آٔٛظـثٟجٛز 
ثٝ أىب٘بر ٚ اثعاضٞب ٚ  ٣زؾشطؾ ٥ُسؿٟ ،٣دّشفطْ آٔٛظق

 ز٥سطث ٣زض ثط٘بٔٝ زضؾ ٢ٔطسجٍ ثب فٙبٚض ٢ٞبٌٙدب٘سٖ آٔٛظـ
(. 1402 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٥ّ٣ىبئ٥)ٔ اؾزّٔٗٓ ٚ يٕٗ ذسٔز 

اظ ٔٙٓط  ع،٥قٟطؾشبٖ زٞبلبٖ ٘ ٣٤ٔساضؼ اثشسا طا٤ّٖٕٔٗبٖ ٚ ٔس
طؾبذز٤ٔكىُ آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض ضا ٖسْ ٚخٛز ظ ٤ٟٕٗٔشط ،٣فٙ
ٚ  ٣ا٘س )حدشٔٙبؾت ٖٙٛاٖ وطزٜ ٣جب٥٘ٚ ٘ٓبْ دكش ٢ازاض ٢ٞب

  (.1400ٕٞىبضاٖ، 

اظ ز٤سٌبٜ  آٔٛظاٖزا٘فثب  ٢اضسجبٌ ٔدبظ ٣آٔٛظق ٣اثطثرك عا٥ٖٔ
ٚ  ٣زض دػٚٞف ولا٘ساضؼ اثشسا٣٤ اؾشبٖ انفٟبٖ ّٕٔٗبٖ ٔ

قس. زض ا٤ٗ دػٚٞف ٕٞچ٥ٙٗ ( ٔشٛؾٍ ثطآٚضز 1402) ٢٘مٛ
سٛا٘س ثب خّت ٣آٔٛظ ّٔٔٗٓ ٚ زا٘ف ب٥ٖٔ ٔكرم قس سٗبُٔ

 ٢ط٥بز٤ٌ ٥ٗآٟ٘ب ثٝ سٕطوع زض ح ز٤ٞسا ،آٔٛظاٖسٛخٝ زا٘ف
 ٢آٔٛظاٖ ثطازا٘ف ٢ٚ فٛض ٣ٚ وؿت ثبظذٛضز زائٕ ٤ٗآ٘لا

 ح٤ٚ ٘شب كشط٥ث ز٤ضيب ،ؽ٤سسض٢ ضٚقٟب ٥ٓسٙٓ ٢طإّٔٗبٖ ث
ٚ  ،٣ولا٘)س٤بٕ٘ ٥ُسؿٟ ٤ٗآ٘لا ٢ط٥بز٤ٌثٟشط ضا زض  ٢ط٥بز٤ٌ

( 1400زض دػٚٞف َٟٕبؾت ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ) .(٢1402، ٘مٛ
آٔٛظـ  ٢ٞبزٚضٜ دبز٤ٚ ثبؾبثمٝ زض ا كشبظ٥ّٕٔٗبٖ ٔساضؼ د

ضا اظ  ٢زض آٔٛظـ ٔدبظ ٣٤اَٚ اثشسا ٤ٝ٘جٛز ثبظزٜ زض دب ،٢ٔدبظ
 ٖٙٛاٖ ٣اخشٕبٖ ٢ٞبزض قجىٝ ٢آٔٛظـ ٔدبظ ٢ٞبخّٕٝ چبِف

  .(1401، ٚ ثطظٌط دطٚض طا٤ٖا ،٢ظازٜ، غفبض َٟٕبؾت)ا٘سوطزٜ

ٔكغَٛ ثٝ آٔٛظـ  ؽ٤قٟطؾشبٖ دطز ٣٤ّٕٔٗبٖ زٚضٜ اَٚ اثشسا
ٞب ٚ ٔكىلار چبِف ٤ٟٕٗٔشط 1400-1399 ٥ّ٣زض ؾبَ سحه

 ،٢افعاضُ: يٗف ٘طْقبٔ ضاذلالب٘ٝ  ؽ٤سسض ٢ٞب٥ٜٛق ٢زض اخطا

ٚ يٗف  بء٥اِٚ ٢سٗبٔلار، وٕجٛز أىب٘بر، ٖسْ ٕٞىبض وبٞف
 (. 1401 ،٥ٙ٣حؿ بة٥وبٔ ٚ)ؾجعٜ  وطز٘س ٖٙٛاٖ ٢ؾبذشبض

زض  انفٟبٖاؾشبٖ  ٤ٝثرف خطلٛ ٣٤ّٕٔٗبٖ اثشسا ّٕٔٗبٖ٘ٓط  ثٝ
ٔٙدط  سٛا٘س٣ٕ٘ ٣٤ثٝ سٟٙب ٢ٔدبظآٔٛظـ  ٣زضٚؼ ٔفٟٛٔ ٣ثطذ

  (.1401 ،٢ٔرشبضٛز )ٖطةق آٔٛظاٖزا٘ف ٢ط٥بز٤ٌ ٝث
يٗف زض ضٚاثٍ  ساضقٙبؾب٘ٝ،٤دس ٣( زض دػٚٞك1400ٔٙف ) ت٤از

ثط ثٛزٖ ٘ٓبضر ثط ظٔبٖ ،٣ّٕٔٗبٖ ٚ ضاٞجطاٖ آٔٛظق ٥ٗث ٢ازاض
 ٣آٔٛظق ٢٘بثطاثط ٢ط٥ٌّٕٔٗبٖ زض قجىٝ قبز، قىُ ٢ٞبز٥فٗبِ

ؾّت قسٖ ٘ٓبضر ّٔٗٓ،  ،٢ط٥بز٤ٌ ٢ٞبزض فطاٞٓ ؾبذشٗ فطنز
٘بُٔٙجك ثٛزٖ ثط٘بٔٝ  طاٖ،٤ّٕٔٗبٖ ٚ ٔس ٢بضحدٓ و ف٤افعا
ٖسْ ٚخٛز قجىٝ ٔٙؿدٓ  ،٢ٔدبظ ٢زض فًب ؽ٤ثب سسض ٣زضؾ
ضا اظ خّٕٝ  ٣اضسجبٌ ّٕٔٗبٖ ثب ضٞجطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ آٔٛظق ٢ثطا

 ٢ٔٛظـ زض فًبآٚ  ؽ٤سسض ٢ٔطثٌٛ ثٝ اخطا ٢ازاض ٢ٞبچبِف
  ( 1400، ٔٙف ت٤از )ّٕٔٗبٖ ٖٙٛاٖ وطز. سٌب٤ٜاظ ز ٢ٔدبظ

 سٛؾٗٝ ثط( 1401ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٣زازاقدػٚٞف  ٢ٞببفش٤ٝ ح٤ب٘ش
 ٚ افعاضٞب٘طْ ٣َطاح اظ آٖ ٢ٔدبظ آٔٛظـ ٢ٞبطؾبذز٤ظ

 ٢وبضثطز ٚ خصاة ٚ ٔشٙٛٔ (2ثط٘بٔٝ وبضثطز٢)٢ٞبك٥ٗى٥ادّ
 ٣٤اثشسا اَٚ زٚضٜ زض ٞٙط زضؼ ػ٤ٜٚ ثٝ زضؼ ٞط ثب ٔشٙبؾت

  .(1401، ط٥ؾجعٜ، ثبظٌ ،٣زازاق)زاضز س٥سأو
 ٥ٝٙظٔ زض ٔٛخٛز ٢ٞبچبِف اظ ٢ضب٥ثؿ وٝ قٛز٣ٔ ٔكبٞسٜ
 ٚ طا٤ٖا زض ب٥ٖٔطث ٚ ٤ٗٚاِس آٔٛظاٖ،زا٘ف ٥ٗث زٚض، ضاٜ اظ آٔٛظـ
. قٛز٣ٔ ٔحؿٛة ٣خٟب٘ زغسغٝ ٣ٖ٘ٛ ثٝ ٚ ثٛزٜ ٔكشطن خٟبٖ

 ،٣فطٍٞٙ ٢بضٞب٥ٔٗ ٚ ٣ظ٘سٌ ؾجه زض سفبٚر ٥ُزِ ثٝ ٞطچٙس
 بظ٥٘ ٔثبَ َٛض ثٝ. زاض٘س سفبٚر ٣وٕ قسٜ ٌعاضـ ٢ٞبچبِف

 زض ،٢فٙبٚض اظ اؾشفبزٜ ٢ثطا ٤ٗٚاِس ٣ٕٞطاٞ ثٝ آٔٛظفزا٘ ٢خس
 ٤ٗٚاِس ٢وبض ؾبٖبر زض اذشلاَ ٤ٝظاٚ اظ ٣إِّّ ٥ٗث ُٔبِٗبر

 ،٣انّ چبِف ٣زاذّ ُٔبِٗبر زض وٝ ٣حبِ زض. اؾز قسٜ ٣ثطضؾ
 قسٜ ٌعاضـ وٛزوبٖ ٣ٕٞطاٞ ٢ثطا ٤ٗٚاِس ٣س٤ٌزآٔٛظـ ٖسْ
 .س٤ٌطز ِِحب ٣٤ٟ٘ب دطٚسىُ ٤ٗسسٚ زض ٞبسفبٚر ٤ٗا. اؾز

 بفز٤ ٢ٔدبظ آٔٛظـ ٢ٞبچبِف ٚ ٞبفطنز ذلانٝ، َٛض ثٝ
 خسَٚ زض ٣ذبضخ ٚ ٣زاذّ ساضقٙبؾب٤ٝ٘دس غبِجبً ُٔبِٗبر زض قسٜ

  قسٜ اؾز. ٢ثٙس زؾشٝ 1

 
 ٢ٔدبظ آٔٛظـ ٢ٞبچبِف ٚ ٞبفطنز :1 خسَٚ

 چبِف فطنز ف٤ضز

 آٔٛظـ ٚ دطٚضـٞب ٚ  آٔٛظاٖ، ذب٘ٛازٜ زا٘ف ٣ٖسْ آٔبزٌ ٞب ٤ٝٙزض ٞع ٣٤خٛ نطفٝ 1

 ٣طؾبذش٤ٚ ظ ٣ٔكىلار فٙ ٔدسز اؾشفبزٜ ز٥لبثّ 2

 ٣سٗبٔلار اخشٕبٖ وبٞف طا٥ٖفطاٌ ٢ثطا ٢ط٤دص اُ٘ٗبف 3

 ولاؼ ز٤ط٤ٔطثٌٛ ثٝ ٔس ٔكىلار ٣ٌؿشطـ ٖساِز آٔٛظق 4

 ٔٙبؾت ٣آٔٛظق ٢ثٝ ٔحشٛا بظ٥٘ ٣ٌؿشطـ ٖساِز آٔٛظق 5
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 چبِف فطنز ف٤ضز

 ٢ط٥بز٤ٌ ٣بث٤اضظ ٢ط٥بز٤ٌ-٣بزز٤ٞ ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ 6

 احشٕبَ سمّت ف٤افعا اَلاٖبر ٢فٙبٚض ٢ٞب اضسمبء ٟٔبضر 7

 ٣ٚ ضٚا٘ ٣ثط ؾلأز خؿٕ ٣ٔٙف طار٥سأث ٔشٙٛٔ ٣ثٝ ٔٙبثٕ آٔٛظق ٣أىبٖ زؾشطؾ 8

 ٣ٚ ّٔ ٣سٛخٝ ثٝ الشًبئبر ثٛٔ ٖسْ  9

آٔٛظاٖ  آٔٛظاٖ ٔحطْٚ، زا٘ف زا٘ف ٢ثطا ٣احشٕبِ ٢ٞب ت٥ٚ آؾ ٞب ز٤ٔحسٚز  10
 ٔرشّف ٢ٞبٓ ٥ٞب ٚ الّ آٔٛظاٖ زض فطًٞٙ ٚ زا٘ف ػ٤ٜٚ ٢بظٞب٥ثب ٘

 

 پظيَص سيش

زض  ٚٔحشٛا  ٤ٗسسٚ ىطز٤ثب ضٚ ٣ف٥و مبر٥دػٚٞف اظ ٘ٛٔ سحم ٤ٗا
 قبُٔ ك٥سحم حٛظٜ بر٥ازث اَٚ فبظ زضزٚفبظ ا٘دبْ قسٜ اؾز. 

 ٣اؾٙبز ثبلازؾش ،٣ٚ خٟب٘ ٣ذبضخ ٢ٞبدطٚسىُ- ٌب٘ٝؾٝ ٔٙبثٕ
ولاؼ  ٢ثطٌعاض ح٤ضا ٢ؾىٛٞبٚ أىب٘بر  ٞب٣ػ٤ٌٚٚ  ٣ّٔ

قس٘س. ثٝ  ٢ٚ وسٌصاض ٣ًٕٖٔٛ ثطضؾ ٥ُثٝ ضٚـ سحّ -٢ٔدبظ
)قجىٝ  ًٕٖٔٛ ٥ُسحّ اظ آٔسٜ زؾز ثٝ ٢ٞبقبذموٕه 

 ٥ُفبظ زْٚ، ثٝ زِ زضقس.  ٤ٗدطٚسىُ سسٚ ٥ٝاِٚ ٘ؿرٝ(، ٥ًٗٔبٔ
 ٢آٚض ثٝ ٔٙٓٛض خٕٕ ع٥دػٚٞف ٚ ٘ ٣ف٥ٚ سٛن ٣اوشكبف ز٥ٔبٞ

وبض  ثٝ ٣حٛظٜ، ضٚـ زِف ٤ٗض ا٘ٓطار ٔشرههبٖ ٚ ذجطٌبٖ ز
 ٣ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاض انّ ىطر٥ِ بؼ٥طؾكٙبٔٝ ثب ٔمدضفز ٚ اظ 

 زض وبضقٙبؾبٖ ٘ٓط اٖٕبَ اظ دؽٞب اؾشفبزٜ قس.  زازٜ ٢آٚض خٕٕ
وبضقٙبؾبٖ ثب ٔشٗ  ٢زضنس84 سٛافك ثٝ س٥ٖضؾ ثب ٔطحّٝ زٚ

 .قس س٥٤سب ٣٤دطٚسىُ، اٖشجبض ٔشٗ ٟ٘ب
 

 ايل فاص

ٔٛيٛٔ اؾز وٝ زض  بر٥ازث ٌب٘ٝؾٝ ٔٙبثٕ قبُٔ اَٚ فبظ زضخبٔٗٝ 
ٔرشّف ٚ  ٢وكٛٞب ٢ٞبدطٚسىُ بفش٤ٗ ٢ثبلا اقبضٜ قس. ثطا

٘فؽ ٚ  ٢ثطا ٢ط٥ٌٓ٥زض ذهٛل سهٕ ٣إِّّ ٥ٗث ٢ٞبؾبظٔبٖ
 ٢ٞبٍب٤ٜٞب ٚ دبثب خؿشدٛ زض ثب٘ه ،٢آٔٛظـ ٔدبظ ٢اخطا ٥ٜٛق

ٞب ٚ وكٛضٞب، ثركٙبٔٝ ٣ٚ زِٚش ٣ضؾٕ ز٤زازٜ ٚ ٔطاخٗٝ ثٝ ؾب
زض  2022سب  2020 ٢ٞبؾبَ ٣اثلا٘ قسٜ َ ٢ٞبؾشٛضإُِٗز

 ،٢آٔٛظـ ٔدبظ ٢ٞبآٔٛظـ ٚ دطٚضـ، ثٟساقز، دطٚسىُ ٜحٛظ
 ٢ٚ... ثب خؿشدٛ ٣س٥ٔثبظٌكز ثٝ ٔسضؾٝ، اد ٢ٞبدطٚسىُ

 بظ٥ٚ زض نٛضر ٘ ٣ؿ٥اٍّ٘ ظثبٖ ثٝ –زؾز  ٤ٗاظ ا ٣٤ٞبسٚاغ٥ٜوّ
زض ثبظٜ  ٣ر٤سبض ٢خؿشدٛ ع٥ٚ ٘ -ٔرشّف ٢وكٛضٞب ٣ظثبٖ ضؾٕ

 .قس ٢آٚضٔٛضز ٘ٓط، خٕٕ ٣ظٔب٘
ٔطسجٍ ثب آٔٛظـ ٚ دطٚضـ، قبُٔ ؾٙس سحَٛ  ٣ثبلا زؾش اؾٙبز

وكٛض  ٣آٔٛظـ ٚ دطٚضـ، ثط٘بٔٝ ٞفشٓ سٛؾٗٝ، ٘مكٝ خبٕٔ ّٖٕ
ٔطسجٍ ثب آٔٛظـ  ٢ٞبٞب ٚ زؾشٛضإُِٗثركبٔٝ ،٣ٚ لبٖ٘ٛ اؾبؾ

 ز٤ؾب ك٤ٚ دؽ اظ آٖ، اظ َط ٢ط٥ٌزض زٚضٜ ٕٞٝ ه٥اِىشطٚ٘
 ٣ضؾب٘اَلأ ز٤ؾب ع٥ٚ ٘ دطٚضـآٔٛظـ ٚ  ٣ضؾب٘اَلأ ٣ٕضؾ

ثٝ زؾز آٔس ٚ ٔٛضز ُٔبِٗٝ  ٣اؾلأ ٢ٔهٛثبر ٔدّؽ قٛضا

 .لطاض ٌطفز
ٚ خٟبٖ اظ  طا٤ٖزض ا ٢ولاؼ ٔدبظ ٢ثطٌعاض ح٤ضا ٢ثؿشطٞب

قطوز ؾبظ٘سٜ ٚ  ز٤ؾب ٣اَلاٖبر ٔٛخٛز زض ثرف ٔٗطف ك٤َط
 بفز٤زازٜ  ٢ٞبٍب٤ٜبآٟ٘ب وٝ زض د ٢ُٔبِٗبر ا٘دبْ قسٜ ثط ضٚ ع٥٘
 ٢ثط ضٚ ٢َٛض ٔثبَ ُٔبِٗبر ٔشٗسزقٛز ُٔبِٗٝ قس. ث٣ٝٔ

 عا٥ٖ٘مبٌ يٗف ٚ لٛر ٚ ٔ ٣ثٝ ثطضؾ وٝدّشفطْ قبز ا٘دبْ قسٜ 
وبضثطاٖ  ٢ٞب بظ٥آٖ ٚ سٙبؾت أىب٘بر ثب ٘ ٢ٚ وبضآٔس ٣٤وبضا

 قس. ٝثرف ُٔبِٗ ٤ٗدطزاظز وٝ زض ا٣ٔ
 
 :دطٚسىُ ٞب ا٘شربة ٢بضٞب٥ٔٗ
 ج ُٔبِٗبر ٔطثٌٛ ثٝ دطٚسىُاؾشرطا-1
 ثبقس ٢ولاؼ ٔدبظ ز٤ط٤دطٚسىُ زض حٛظٜ ٔس-2
 دطٚسىُ ٔطثٌٛ ثٝ زٚضٜ اَٚ زثؿشبٖ ثبقس-3
 
 :دطٚسىُ ٞب ٢ حصفبضٞب٥ٔٗ

 ٚضٚز ٢بضٞب٥ٚخٛز ٔٗ ٖسْ -
 :ٚ ثركٙبٔٝ ٞب ٥ٗاؾٙبز، لٛا٘ ا٘شربة ٢بضٞب٥ٔٗ
 ثبقس ٢فٙبٚض ب٤زض حٛظٜ آٔٛظـ، ثٟساقز -1
 ب٤آٖ، ٚظاضر آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ٚ  ٢ٜ ٚ ٔدطٔطخٕ نبزض وٙٙس-2

 .سبثٗٝ ثبقس ٢ؾبظٔبٖ ٞب
ٚ ثركٙبٔٝ ٞب فمٍ  ٥ٗ٘ؿرٝ ٚ لٛا٘ ٤ٗآذط ٣اؾٙبز ثبلازؾش-3

  ثٝ ثٗس اثلا٘ قسٜ 1398وٝ اظ اؾفٙس  ٢ٔٛاضز
 :ٚ ثركٙبٔٝ ٞب ٥ٗاؾٙبز، لٛا٘ حصف ٢بضٞب٥ٔٗ

 ٚضٚز ٢بضٞب٥ٚخٛز ٔٗ ٖسْ -
ولاؼ  ٢ثطٌعاض ٢ىٛٞبُٔبِٗبر ٔطثٌٛ ثٝ ؾ ا٘شربة ٢بضٞب٥ٔٗ

 :٢ٔدبظ
زض  ٢ولاؼ ٔدبظ ٢ثطٌعاض ح٤ضا ٢اظ ؾىٛٞب ٣ى٤حسالُ -1
 خٟبٖ ضا ٔٛيٛٔ ُٔبِٗٝ لطاض زازٜ ثبقس ب٤ طا٤ٖا

ثٝ  ٣قٕؿ ٢ٞدط 1399 ب٤ ٢لاز٥ٔ 2020ُٔبِٗبر اظ ؾبَ -2
 ثٗس
 :ُٔبِٗبر ؾىٛٞب حصف ٢بضٞب٥ٔٗ

 ٚضٚز ٢بضٞب٥ٚخٛز ٔٗ ٖسْ -
 ٥ُضٚـ سحّ ثٝضؾ٣ ٚ ٔطٚض، فٛق، زض ح٥ٗ ثط ٌب٘ٝؾٝ ٔٙبثٕ
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ًٖٕٛٔ3
ًٕٖٔٛ  ٥ُسحّ ٙس٤قس٘س. فطآ ٢ثٙس ٚ زؾشٝ ٢وسٌصاض 

 Braun) ا٘دبْ قس Braun & Clarke(2006) ٢ثط اؾبؼ اٍِٛ

& Clarke, 2006 )( ُٔآقٙب1وٝ قب )س٥( س2ِٛٞب، ) ثب زازٜ ٣٤ 
 (5) ٗ،٥( ٔطٚض ًٔب4ٔ) ٗ،٥ًٔبٔ ٢( خؿشد3ٛ) ٝ،٥اِٚ ٢وسٞب

 .ثبقس ٣ٔ ٣٤ٌعاضـ ٟ٘ب ٤ٗ( سس6ٚٚ ) ٥ًٗٔبٔ ف٤سٗط ٚ ٢ٌصاض ٘بْ
 ٢ٔدبظ ولاؼ ز٤ط٤ٔس ثب ٔطسجٍ ٣فطٖ ٚ ٣انّ ٥ًٗٔبٔ
ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ ٚ ثط ٔجٙب٢ سح٥ُّ .قس٘س اؾشرطاج ٚ ٣٤قٙبؾب

ٞب٣٤ ثطا٢ قجىٝ ًٔب٥ٔٗ ثٝ زؾز آٔسٜ زض ا٤ٗ ٔطحّٝ، قبذم
 ٍ٘بضـ ٔشٗ ا٥ِٚٝ دطٚسىُ ٤بفز قس.

 

 ديم فاص

 ؽ٤٘ٛ ف٥د ب٤ ٥ٝاِٚ ٘ؿرٝ اضائٝ قبُٔ ؾٙس ٤ٗسسٚ ْٚز ٔطحّٝ
 ثٝ زثؿشبٖ اَٚ زٚضٜ ٢ثطا ٢ٔدبظ ولاؼ ز٤ط٤ٔس دطٚسىُ
٘ٓط ٔشرههبٖ  ٢خٕٕ آٚض ٢ثطا. اؾز وبضقٙبؾبٖ ٚ بٖٔشرهه

دػٚٞف  ٤ٗدطٚسىُ حبنُ اظ اخٕبٔ ٘ٓط وبضقٙبؾبٖ، زض ا س٥ٚ سِٛ
 اؾشفبزٜ قس.  ٣اظ ضٚـ زِف

 ٢ٞب َٛ قبُٔ دبؾدٖسْ لج ٢بضٞب٥ٔٗ ،٣زِف ٢زض ََٛ اخطا
ثٛز. زض زٚض  ٣زض زٚ ٔطحّٝ ٔشٛاِ س٤قس ٢ٞب ٔربِفز ب٤٘بؾبظٌبض ٚ 
ًٕٖٔٛ  ُسح٥ّ ضٚـ اؾبؼ ثط وٝ ٞباظ قبذم ٣اَٚ فٟطؾش

 ٢قسٜ ثٛز ثٝ ذجطٌبٖ ثطا بفز٤دطٚسىُ  ٥ٍٝ٘بضـ ٔشٗ اِٚ ٢ثطا
حصف ٚ  ٢طيطٚض٥غ ب٤ ز٥إٞوٓ ٢ٞبٝ ٤زازٜ قس. ٌٛ ٣بث٤اضظ
 ٢. زض زٚض زْٚ فٟطؾز ثبظٍ٘طس٤بفٝ ٌطزاي ٢كٟٙبز٥د ٢ٞبٝ ٤ٌٛ

 ٢ٞب ٚ خسَٚ ٣زٚض لجُ زض لبِت ثبظذٛضز وشج ح٤قسٜ ٕٞطاٜ ثب ٘شب
سٛافك  عا٥ٖوبضقٙبؾبٖ لطاض ٌطفز سب ٔ بض٥زض اذش ،٢ا ؿ٤ٝٔمب

 ت٤ٚحسر ٘ٓط ذجطٌبٖ اظ يط عا٥ٖٔ ٥٥ٗسٗ ٢قٛز. ثطا س٥ٜؾٙد
 ٣ضٚائ ٥٥ٗسٗ ٢ثطا ت٤يط ٤ٗقس. ا بزٜاؾشف 4وٙساَ ٣ٕٞبٍٞٙ

نفط ٚ  ٥ٗوٙساَ ث ت٤يط لبثُ اؾشفبزٜ اؾز. ع٥زاٚضاٖ ٘ سٌب٤ٜز
ٔٛافمز  ٢قٛز ثٝ ٔٗٙب ىشط٤٘عز ه٤ٚ ٞطچٝ ثٝ  ثبقس ٣ٔ ه٤
دػٚٞف ثب اؾشفبزٜ اظ  ٤ٗذٛاٞسثٛز. زض ا ٣ٌطٜٚ زِف ٢اًٖب كشط٥ث

 ظا كشط٥ث  ٔٛافمز ثب آٖ عا٥ٖوٝ ٔ ٣٤ٞب ٤ٌٝٙع ،٢آٔبض ٥ُسحّ
قبُٔ ٖسْ افعٚزٖ  ٢بٔ ٘ٓطاقج بض٥زضنس ثٛز ا٘شربة قس. 75ٗٔ
زض زٚض  ٢اقجبٔ ٘ٓط ٘ٓط ذجطٌبٖ ثٛز. ٣ٚ ثجبر ٘ؿج س٤خس ٤ٌٝٛ

 ح،٤ٚ ثجبر ٘شب ٢ساض٤اظ دب ٙب٥ٖإَ ٢أب ثطا س٤زْٚ حبنُ ٌطز
 ,Tavakol & Dennick)بفز٤زض ؾٝ زٚض ازأٝ  ٣زِف ٙس٤فطا

2010) .) 

ٔرشّف  ٢حٛظٜ ٞب ٔشرههبٖدػٚٞف قبُٔ  ٤ٗا ٢خبٔٗٝ آٔبض
(، ه٥اِىشطٚ٘ ٢ط٥بز٤ٌ) ٣آٔٛظق ٢اظ خّٕٝ سىِٙٛٛغ ٣ش٥ّْٖٛ سطث

 ٥ٗٚ ٕٞچٙ ٣آٔٛظق ز٤ط٤(، ٔس٣٤)اثشسا ٣م٥آٔٛظـ ٚ دطٚضـ سُج
 بؾز٥ؾ ،٣دػٚٞ ٙس٤ٜٔب٘ٙس آ ٍط٤ز ٢نبحت ٘ٓطاٖ حٛظٜ ٞب

ٚ  طا٤ٖٔس ٥ٗضؾب٘ٝ ٚ ٕٞچٙ ز٤ط٤ٔس ،٣ش٥سطث ٣ضٚا٘كبؾ ،٢ٌصاض
 طاٖ،٤ٔس ،٣ٚ اؾشب٘ ٢ٔٗبٚ٘بٖ آٔٛظـ ٚ دطٚضـ زض ؾُح وكٛض

 اؾز. ٔٗبٚ٘بٖ، ّٕٔٗبٖ ٚ ٔكبٚضاٖ ٔساضؼ 
دػٚٞف ثٝ نٛضر ٞسفٕٙس ٚ ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ  ٢ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض

 ٢ٔدبظ آٔٛظـ ٥ٝٙظٔ زض سدطثٝ ؽ،٤سسض ؾبثمٝ ٔب٘ٙس ٣٤بضٞب٥ٔٗ
 .قس٘س ا٘شربة ٣آٔٛظق ٢ٞب ٢فٙبٚض ثب ٣٤آقٙب عا٥ٖٔ ٚ
 
 ٚضٚز ٚ ذطٚج ٢ٞب بض٥ٔٗ
زٖٛر ثٝ  ٢اضؼ، افطازآٔٛظـ ٚ دطٚضـ ٚ ٔس ٥ٗٔؿئِٛ ٥ٗث اظ

 :قس٘س وٝ ٢ٕٞىبض
 حسالُ دٙح ؾبَ ؾبثمٝ وبض زاقشٙس-1
 ط،٥فطاٌ ٢ٚ آٔٛظـ ٔدبظ 19س٤وٛٚ ٢ط٥زض ظٔبٖ ٕٞٝ ٌ-2

 .زاقشٝ ا٘س ٥ٓٔؿشم ز٥ٔؿئِٛ
زٖٛر ثٝ  ٣ٔرشّف ٔطسجٍ وؿب٘ ٢وبضقٙبؾبٖ حٛظٜ ٞب ٥ٗث اظ

 :قس٘س وٝ ٢ٕٞىبض
 ٣ش٥ٍ ثب ّْٖٛ سطثٔطسج ٢ٞب ٥ٝٙزض ظٔ ٣٤ؾبثمٝ اخطا ب٤دػٚٞف -1

 زاقشٙس
 اضقس سرهم ذٛز ثٛز٘س ٣حسالُ ٔسضن وبضقٙبؾ ٢زاضا-2
 ٚ طا٤ٖٔس ،٘فط اظ ّٕٔٗبٖ 13٘فط اظ وبضقٙبؾبٖ ٚ  5زض ٔدٕٛٔ،  

دػٚٞف ٔكبضوز زاقشٙس. سٗساز  ٤ٗزض ا ٔساضؼ ٔٗبٚ٘بٖ
ثب سٛخٝ ثٝ اقجبٔ  ٣زِف ٙس٤وٙٙسٌبٖ زض ٞط ٔطحّٝ اظ فطآ قطوز

 .قس ٥٥ٗاخٕبٔ ٘ٓط سٗثٝ  س٥ٖاَلاٖبر ٚ ضؾ
 

 : پشسطىامٍپظيَص اتضاس
 بؼ٥ٔمدػٚٞف، دطؾكٙبٔٝ  ٤ٗٞب زض ا زازٜ ٢آٚض خٕٕ ٣عاض انّاث
 زض ٔٛخٛز ٢اؾشب٘ساضزٞب ٚ بر٥ثٛز وٝ ثط اؾبؼ ٔطٚض ازث ىطر٥ِ

 زٚ. دطؾكٙبٔٝ زض قس ٣َطاح ٢ٔدبظ ولاؼ ز٤ط٤ٔس ٥ٝٙظٔ
ٞب  وٙٙسٌبٖ اضائٝ قس. زض ٞط ٔطحّٝ، دبؾد ٔطحّٝ ثٝ قطوز

وٙٙسٌبٖ ثبظذٛضز زازٜ  ثٝ قطوز ح٤قسٜ ٚ ٘شب ٥ُٚ سحّ ٢آٚض خٕٕ
 انلاح وٙٙس س٤سب ٘ٓطار ذٛز ضا ثط اؾبؼ اَلاٖبر خس قس ٣ٔ
 

 پشسطىامٍ
 ٣سٗبِ ثبؾٕٝ

 ٔحشطْ؛ ٜدبؾد زٞٙس
 ز٤ط٤دطٚسىُ ٔس»ٔرشّف  ٢خٙجٝ ٞب ٣بث٤اضظ ٢ثطا حبيطدطؾكٙبٔٝ 

 قسٜ، ٤ٓمسس ٛؾز٥د ثٝ وٝ «٣٤آٔٛظـ اثشسا ٢ثطا ٢ولاؼ ٔدبظ
 خسَٚٔٛافمز ذٛز ضا ثب ٞط ٖجبضر زض  عا٥ٖٔ ُِفب. اؾز قسٜ ٥ٓسٙٓ

 .س٥ثع٘ ٖلأز ط٤ظ
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 ٢ولاؼ زضؼ ٔدبظ ز٤ط٤اؾشب٘ساضزٞب زض ٔس ز٥: ا1ٕٞثرف 

      اؾز. ٢يطٚض ٢زض آٔٛظـ ٔدبظ ز٥ف٥و ٥ٗسًٕ ٢اؾشب٘ساضزٞب ثطا دبز٤ا .1

      وٙس. ٣ٕٞٝ زا٘ف آٔٛظاٖ وٕه ٔ ٢ٔٙهفب٘ٝ ثطا ٣آٔٛظق ٥ٍٔح ه٤ دبز٤ثٝ ا ٢اؾشب٘ساضزؾبظ .2

      ثركس. ٣زا٘ف آٔٛظاٖ ثٟجٛز ٔ ٢ضا ثطا ٣وّ ٣قفبف، سدطثٝ آٔٛظق ٢دطٚسىُ ٞب .3

 ٢: اِعأبر فٙبٚض2ثرف   

      وٙس. ٣لاظْ ضا ثطآٚضزٜ ٔ ٣ى٤اِعأبر سىِٙٛٛغ ٢ٔدبظ ٢ولاؼ ٞب ٢. دّز فطْ ا٘شربة قسٜ ثطا4

      وٙس. ٣زا٘ف آٔٛظاٖ فطاٞٓ ٔ ٢ّٕٔٗبٖ ٚ ٞٓ ثطا ٢وبضثط دؿٙس ضا ٞٓ ثطا ٢ٞب ٣ػ٤ٌدّز فطْ ٚ ٤ٗ. ا5

      زٞس. ٣ٔ ف٤وٙس وٝ ٔكبضوز زا٘ف آٔٛظاٖ ضا افعا ٣ٔ ٣جب٥٘دكش ٣سٗبّٔ ٢دّز فطْ اظ اثعاضٞب ٤ٗ. ا6

 ٢ٚ ثطاثط ٣: زؾشطؾ3ثرف   

 ٢ٔدبظ ٢ط٥بز٤ٌ ٢ؾبظٌبض ثطا ٢ثٝ زؾشٍبٜ ٞب ٣وبف ٣اِعأبر دطٚسىُ ٕٞٝ زا٘ف آٔٛظاٖ زؾشطؾ َجك. 7
 زاض٘س.

     

      اؾز. ٣ٕٞٝ زا٘ف آٔٛظاٖ وبف ٢ثطا ٙشط٘ز٤ثٝ ا ٣اظ زؾشطؾ ٙب٥ٖإَ ٢. السأبر ا٘دبْ قسٜ ثطا8

      زاظز.دط ٣ٔ ز٥ِّٔٗٛ ٢زا٘ف آٔٛظاٖ زاضا ٢بظٞب٥دطٚسىُ ثٝ َٛض ٔٛثط ثٝ ٘ ٤ٗ. ا9

 ٣ثط٘بٔٝ زضؾ ٢: اؾشب٘ساضزٞب4ثرف   

      ٕٞؿٛ ثبقس. ٣ّٔ ٣آٔٛظق ٢ثب اؾشب٘ساضزٞب ٢ٔدبظ ٢اضائٝ قسٜ زض ولاؼ ٞب ٣آٔٛظق ٢. ٔحشٛا10

      قٛ٘س. ٣ثطذٛضزاض ٔ ٣وبف ز٤ثبلا اظ حٕب ز٥ف٥ثب و ٣ٔٛاز آٔٛظق دبز٤. ّٕٔٗبٖ زض ا11

      خصاة ٚ لبثُ زؾشطؼ ثبقس. ٣زا٘ف آٔٛظاٖ زثؿشب٘ ٢ٜ اؾز وٝ ثطاقس ٣َطاح ٢ثٝ ٌٛ٘ٝ ا ٣. ثط٘بٔٝ زضؾ12

 سٗبُٔ ٢ٞب ٢: اؾشطاسػ5ثرف   

      وٙس. ٣ٔ ك٤سكٛ ٢ٔدبظ ٢ّٕٔٗبٖ ٚ زا٘ف آٔٛظاٖ ضا زض ََٛ ولاؼ ٞب ٥ٗدطٚسىُ سٗبُٔ ٔٛثط ث ٤ٗ. ا13

      .وٙٙس ٣ٔ سا٥د ع٥ٜاٍ٘ ٢ٔدبظ ٢قطوز فٗبَ زض ثحث ٞب ٢. زا٘ف آٔٛظاٖ ثطا14

      .قٛ٘س ٣ٔٔدٟع  ٢سٗبٔلار ولاؼ ٔدبظ ز٤ط٤ٔس ٢لاظْ ثطا ٢. ّٕٔٗبٖ ثٝ ٟٔبضر ٞب15

 ٣بث٥ٚ اضظق ٣بث٤: اضظ6ثرف   

      .ثٛز ذٛاٞسلبثُ اٖشٕبز ٚ ٔٗشجط  ٢ٔدبظ ٢زض ولاؼ ٞب ٣بث٥اضظق ٢. ضٚـ ٞب16

      خٛز زاضز.زا٘ف آٔٛظاٖ ٚ ٣بث٥اضظق ٣اظ زضؾش ٙب٥ٖإَ ٢ثطا ٣وبف ٢. ضاٞجطزٞب17

      زا٘ف آٔٛظاٖ ضٚقٗ ٚ ؾبظ٘سٜ اؾز. ٢ثبظذٛضز ثطا ٢ٞب ؿ٥ٓ. ٔىب18٘

 ٣اضسجبَ ٢: دطٚسىُ ٞب7ثرف   

      وبٔلاً ٔكرم ٚ ٔؤثط اؾز. ٤ّٕٗٔٗبٖ ٚ ٚاِس ٥ٗث ٣اضسجبَ ٢. وب٘بَ ٞب19

      ٞؿشٙس. ب٥ؾٛالار زا٘ف آٔٛظاٖ ٚ اِٚ ٢قسٜ دبؾرٍٛ ٥٥ٗسٗ ٣ظٔب٘ ٢. ّٕٔٗبٖ زض ثبظٜ ٞب20

      قٛز. ٣ٔحبفٓز ٔ ٣ّٕٔٗبٖ ٚ زا٘ف آٔٛظاٖ ثٝ ا٘ساظٜ وبف ٥ٗاضسجبٌ ث ٣ذهٛن ٤ٓ. حط21

  ٣جب٥٘: ذسٔبر دكش8ثرف   

      .ثٛز ذٛاٞسزض زؾشطؼ  ٣ّٕٔٗبٖ ٚ زا٘ف آٔٛظاٖ ثٝ ضاحش ٢ثطا ٣فٙ ٣جب٥٘. دكش22

      ٚخٛز زاضز. ٢فبٜ زض آٔٛظـ ٔدبظدطزاذشٗ ثٝ ؾلأز ضٚاٖ ٚ ض ٢ثطا ٣وبف أىب٘بر ٚ ٔٙبثٕ. 23

      اؾز. ٢فٛق ثط٘بٔٝ زض لبِت ٔدبظ ٢ٞب ز٥فٗبِ ٢ثطا ٣. دطٚسىُ قبُٔ ٔمطضاس24

   ٢: سٛؾٗٝ حطفٝ ا9ثرف   

      .ٙٙس٥ث ٣ٔؤثط آٔٛظـ ٔ ٢آٔٛظـ ٔدبظ ٢. ّٕٔٗبٖ ثٝ َٛض ٔٙٓٓ زض ٔٛضز ضاٞجطزٞب25

      ٞب ٚ ٔٙبثٕ ضا ثٝ اقشطان ثٍصاض٘س. ٥ٜٛق ٤ٗثٟشط ّٕٔٗبٖ ٚخٛز زاضز سب ٢ثطا ٣٤. فطنز ٞب26

      وٙس. ٣ضا ثطَطف ٔ ٢آٔٛظـ ٔدبظ ٢چبِف ٞب ٣ثٝ ا٘ساظٜ وبف ٢سٛؾٗٝ حطفٝ ا ٢. ثط٘بٔٝ ٞب27
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 پظيَص اتضاسسيایی ي پایایی 
5ثطا٢ ثطضؾ٣ دب٤ب٣٤

 0.89ثطاثط ثب  6دطؾكٙبٔٝ، يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ  
ب٣٤ ثبلا٢ دطؾكٙبٔٝ اؾز. ٖلاٜٚ ثط آٖ ثطا٢ ٔحبؾجٝ قس وٝ ث٥بٍ٘ط دب٤

وٙسَ اؾشفبزٜ قس وٝ  ؾٙدف ٥ٔعاٖ سٛافك ٥ٔبٖ ذجطٌبٖ اظ يط٤ت
 ٚ ثٝ ٔٗٙب٢ ٍٕٞطا٣٤ ذٛة ٌعاضـ ٌطز٤س. 0.84ثطاثط ثب 

 :ثٝ زٚ ضٚـ ثطضؾ٣ قس 7يایی محتًاس

(CVR) وسثت سيایی محتًا .1
8: 

 
e وٝ زض آٖ  

n ٚض٢يط»اؾز وٝ ٤ه ٤ٌٛٝ ضا سٗساز ذجطٌب٣٘ »
ثط اؾبؼ خسَٚ سٗساز وُ ذجطٌبٖ اؾز.  Nا٘س ٚ  سكر٥م زازٜ

ٞب٣٤ ا٘س، ٤ٌٛٝ٘فط ثٛزٜ 18ٚ ثب سٛخٝ ثٝ سٗساز وبضقٙبؾبٖ وٝ  9لاٚقٝ
 ثٛز٘س زض دطؾكٙبٔٝ ثبل٣ ٔب٘س٘س. 0.42 آٟ٘ب ثبلاسط اظ CVRوٝ 

تش اساع يالتض ي  11  (CVI) ضاخص سيایی محتًا .2

 :11تًصل

 
ثٝ زؾز آٔس وٝ ثط اؾبؼ ٥ٗٔبض ٚاِشع ٚ  0.89ٔمساض ٟ٘ب٣٤ ا٤ٗ قبذم 
 ثٛظَ، ُّٔٛة اضظ٤بث٣ قس.

 

 پظيَص یاجشا ًٌیض
وٝ ٔطاوع  ٢ولاؼ ٔدبظ ز٤ط٤ٔس ٢دػٚٞف اثشسا دطٚسىُ ٞب ٤ٗا زض

وطزٜ ؾذؽ ثب  ٢ثط٘س ضا خٕٕ آٚض ٣ثٝ وبض ٔ ب٥ٔٗشجط ٔرشّف زض ز٘
ٚ  ٣لب٘ٛ٘ ٢ٞبز٥ْطفٔٙبثٕ ٚ ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ  ٤ٗاؾشفبزٜ اظ ٔدٕٖٛٝ ا

 ٤ٗسسٚ ٢ثطا ٣٤ٞبقبذم طاٖ،٤وكٛض ا ٣فّٗ أىب٘بر ٚ ٞب٢فٙبٚض

 ُٔبِٗبر اظ آٔسٜ زؾز ثٝ ٢ٞبقبذم ٢ٔجٙب ثط. قس آٔبزٜ دطٚسىُ
زٚضٜ  ٢اؾشب٘ساضز ثطا ٢ولاؼ ٔدبظ ز٤ط٤اظ دطٚسىُ ٔس ٢ا ٕ٘ٛ٘ٝ ٣لجّ

 ٣ٚ ثٝ نٛضس ٣زِف ضٚـ ثٝ ؾذؽ. س٤ٌطز ٥ٝسٟ طا٤ٖاَٚ زثؿشبٖ زض ا
 ز٤ٟ٘ب زض. قس س٥ٜقسٜ ؾٙد ٥ٝسٟ ٢اٖشجبض ٔحشٛا وٝ قطح زازٜ قس،

 .آٔس زؾز ثٝ دػٚٞف د٥ٝ٘ش ٖٙٛاٖ ثٝ قسٜ، اٖشجبض س٥٤سب ٔشٗ
 

 َایافتٍ

ا٤ٗ دػٚٞف ثب ٞسف َطاح٣ ٚ اٖشجبضؾٙد٣ دطٚسىُ ٔس٤ط٤ز 
ٌب٘ٝ ٔطاحُ قفولاؼ ٔدبظ٢ ثطا٢ زٚضٜ اَٚ زثؿشبٖ ا٘دبْ قس. 

 ٢وكٛضٞب ٢ٞبدطٚسىُ اثشساسح٥ُّ ًٕٖٔٛ ثٝ قطح ظ٤ط ٣َ قس. 
 .قس ٣ثطضؾ زاقشٙس، ٣ٔٛفم ٢ط٥ٌٕٞٝ زٚضاٖ آٔٛظـ وٝ ٣ٔرشّف

ٚ  ٔهٛثبرآٔٛظـ ٚ دطٚضـ وكٛض ٚ  ٣ثبلازؾش اؾٙبزؾذؽ، 
 ٣ثطضؾ طا٤ٖزض ا ٢ٔطثٌٛ ثٝ آٔٛظـ ٔدبظ ٢ٞب٥ٝاثلاغٞب ٚ بؾز٥ؾ

ٔطوع  ٣ضؾٕ ز٤ٚ اؾٙبز ُٔبِٗٝ قسٜ، اظ ؾب ٥ٗلٛا٘ ٥ٝٔشٗ وّ. قس٘س
اٖلاْ ٔهٛثبر ٚ  ٣وٝ ٔٙجٕ ضؾٕ ٣ٔاؾلا ٢قٛضا ٢دػٚٞف ٞب

 ٢ٞب٣ػ٤ٌٚ ٚ أىب٘بر ،ز٤. زض ٟ٘بس٤اؾز، اؾشرطاج ٌطز ٥ٗلٛا٘
ُٔبِٗٝ ٚ ٚ خٟبٖ  طا٤ٖزض ا ٢ولاؼ ٔدبظ ٢ثطٌعاض ح٤ضا ٢ثؿشطٞب

زض ا٤ٗ ٔطحّٝ، ًٔب٥ٔٗ (. ٞب ثب زازٜ ٣٤آقٙب -1ثطضؾ٣ قس)ٔطحّٝ 
آٚض٢ ٕٕا٥ِٚٝ ثٝ زؾز آٔسٜ اظ ا٤ٗ ُٔبِٗبر، زض ؾٝ خسَٚ ٔدعا خ

(. ؾذؽ ًٔب٥ٔٗ ان٣ّ ٥ٝاِٚ ٢وسٞب س٥سِٛ -2ٌطز٤س )ٔطحّٝ 
( ٚ زض ٤ه خسَٚ ٥ًٗٔبٔ ٚ ٔطٚض خؿشدٛ -3ٚ4قٙبؾب٣٤ )ٔطحّٝ 

(. ثٙبثط٤ٗ ٥ًٗٔبٔ ف٤ٚ سٗط ٢ٌصاض ٘بْ -5و٣ّ سس٤ٚٗ ٤بفز )ٔطحّٝ 
ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ سس٤ٚٗ ا٥ِٚٝ ؾٙس ثٝ وٕه ضٚـ قبذم

 ٢2 شوطقسٜ زض خسَٚ ٞبسح٥ُّ ًٕٖٔٛ ثٝ زؾز آٔس. قبذم
 اضائٝ قسٜ اؾز.

 
 ٞب٢ ٤بفز قسٜ ثطا٢ سس٤ٚٗ ٔشٗ ا٥ِٚٝ ؾٙس )قجىٝ ًٔب٥ٔٗ(قبذم :2 خسَٚ

 ظ٤طًٔب٥ٔٗ ًٔب٥ٔٗ ان٣ّ ٘ٛٔ ُٔبِٗٝ

ٞب
 ُ

سى
طٚ

د
٢ 

٤ط٤ٔس
 ز

دبظ
ـ ٔ

ٛظ
آٔ

٢ 
ٞب

ٛض
وك

زض 
٢ 

ف
رشّ

ٔ
 

بٖ
ظٔ

ز 
٤ط٤

ٔس
 

 ض٤ع٢ زضؾ٣ثط٘بٔٝ

 ظٔبٖ ثطٌعاض٢ ولاؼ ثطذٍ

 ظٔبٖ ثطضؾ٣ سىب٥ِف

 سساذُ ظٔبٖ ولاؼ فطظ٘ساٖ ذب٘ٛازٜ

 سساذُ ظٔبٖ ولاؼ فطظ٘ساٖ ثب قغُ ٚ ٔؿبئُ ٚاِس٤ٗ

 ٞب٢ آٔٛظق٣ س٤ّٛع٤ٖٛثٙس٢ ثط٘بٔٝظٔبٖ

ز
ٕب٤

 ح
ر ٚ

ٓبض
٘

 

 آٔٛظاٖ زض ولاؼ ثطذٍ٘ٓبضر ثط حًٛض زا٘ف

 ٟطٔٙس٢ اظ آٔٛظـآٔٛظاٖ وٕشط ثطذٛضزاض ثطا٢ سب٥ٔٗ ِٛاظْ ز٤د٥شبَ ٔٛضز ٥٘بظ ٚ ثحٕب٤ز اظ زا٘ف

 ٔكبضوز ٚاِس٤ٗ زض أط ٘ٓبضر

 ٞب٢ ثطٌعاض٢ ولاؼ ٔدبظ٢٘ٓبضر ثط ّٕٔٗبٖ ٚ ق٥ٜٛ

 ٘ٓبضر ثط ٔحشٛا

 آٔٛظاٖ ثب ٥٘بظٞب٢ ٤ٚػٜحٕب٤ز اظ زا٘ف

 ا٢حٕب٤ز زض ٔٛضز ٥٘بظٞب٢ ٔكبٚضٜ
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 ظ٤طًٔب٥ٔٗ ًٔب٥ٔٗ ان٣ّ ٘ٛٔ ُٔبِٗٝ

ؾ٣
شط

زؾ
 

 ا٥َٕٙبٖ اظ زؾشطؾ٣ وبُٔ ٚ ضا٤ٍبٖ ثٝ سٕبْ ٔحشٛا٢ آٔٛظق٣

 آٔٛظاٖ ثٝ نٛضر ثطاثط ثٝ أىب٘بر فٙبٚضا٘ٝ آٔٛظق٣شطؾ٣ ٕٞٝ زا٘فزؾ

 زؾشطؾ٣ ّٕٔٗبٖ ثٝ فٙبٚض٢ ٔٛضز ٥٘بظ

 ٞب٢ آٔٛظق٣ س٤ّٛع٤ٖٛ ؾطاؾط٢ زض ؾبٖبر ٔشٙٛٔثط٘بٔٝ

ز
بؾ

ؾ٥
٢

صاض
ٌ

 

 اذش٥بضار ٔس٤طاٖ ٔساضؼ

 اخجبض٢ وطزٖ ٤ب ٘ىطزٖ آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض

 قطا٤ٍ ايُطاض٢لٛا٥٘ٗ ٣ّٔ ٤ب فسضاَ ثطا٢ 

 وٕه ٞع٤ٙٝ سحه٣ّ٥ ثطا٢ سب٥ٔٗ ٥٘بظٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ

 ا٘شربة دّشفطْ

٣٘
٥جب

كش
د

 

 ضإٞٙب٢ ّٔٗٓ

 ضإٞٙب٢ ٚاِس٤ٗ

 ٞب٢ سٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٚاِس٤ٗزٚضٜ

 ٞب٢ سٛإ٘ٙسؾبظ٢ ّٕٔٗبٖزٚضٜ

 دكش٥جب٣٘ ف٣ٙ

٣ّ
زاذ

بز 
ؾٙ

ا
 

 ٚ 
ـ

ٛظ
آٔ

 ضا
ـ

ٚض
دط

٤
بٖ

ٍ
 

ٚ 
طؾ

ؾش
ز

٣ 

ثطا
٢ 

ٕٝ
ٞ

 

 ٚ دطٚضـ ضا٤ٍبٖ ثطا٢ ٕٞٝ افطاز زض سٕبْ ؾُٛح )آٔٛظـ اثشسا٣٤ سب زا٘كٍبٜ( آٔٛظـ

 زٚضٜ ٔشٛؾُٝ ب٤ٖسب دب ٣٤اظ زٚضٜ اثشسا ٍب٤ٖثٝ آٔٛظـ ضا ٣زؾشطؾ

 ٥ُاظ سحه ز٥ٔمبثّٝ ثب ٔحطٚٔ

ٍ
ذ

ش٣
٥ٕ

حبو
 ٣

ٔك
 

 ٣ش٥سطث بر٥٘مف ٔسضؾٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔحُ وؿت سدطث

 ض٤ع٢، دكش٥جب٣٘ ٘ٓبضر ٚ اضظ٤بث٣٣ زض ثط٘بٖٕٔٝٛٔ ٣ضؾٕ ز٥سطث ٚ ٥ٓ٘ٓبْ سّٗ ٣ش٥قأٖ حبوٕ ز٤سمٛ

 ٌط٢ غ٥طيطٚض٢ زض اخطا وبٞف سهس٢

 ٞب زض س٥ّٗٓ ٚ سطث٥ز ٣ٕٖٔٛسم٤ٛز ٔكبضوز ذب٘ٛازٜ

 دػ٣ٞٚ ٚ دب٤ف سحٛلارٞب ثب آ٤ٙسٜ٘مف فٗبَ زض چبِف

نُ
ا

 
ز

ساِ
ٖ

 

ظق
ٛٔ

آ
٣ ٚ 

ش٥سطث
٣ 

 ٣ش٥ٚ سطث ٣ٖساِز آٔٛظق ٥ٌٗؿشطـ ٚ سأٔ

 زض ٔٙبَك ٔرشّف وكٛض ٣ش٥ٚ سطث ٣ٖساِز آٔٛظق وطزٖ ٤ٝٙسٛؾٗٝ ٚ ٟ٘بز

 ٞب٢ ثبو٥ف٥زسٛإ٘ٙسؾبظ٢ ّٕٔٗبٖ ٚ اضائٝ آٔٛظـ

زض 
 ٢

ٚض
٘ٛآ

 ٚ 
٢

ٚض
فٙب

ـ
ٛظ

آٔ
 

 ز٥ٚ سطث ٥ٓزض ٘ٓبْ سّٗ ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب ٢ٞٛقٕٙسا٘ٝ اظ فٙبٚض ٢ٔٙس ثٟطٜ

 اَلاٖبر ٚ اضسجبَبر ٢ٔساضؼ ثٝ فٙبٚض ع٥سدٟ

 ٜ ٔٙس٢ اظ ٔٙبثٕ ٚ ضؾب٘ٝ ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ٔشٙٛٔثٟط

 ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب ٢ثب اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض ز٥ٚ سطث ٥ٓسّٗ ٙس٤فطآ ز٥ف٥و ٢اضسمب

 آٔٛظاٖ زا٘ف بظ٥ٔشٙبؾت ثب ٘ ٣ى٥اِىشطٚ٘ ٢ٔحشٛا ٢ط٥ٚ ثٝ وبضٌ س٥سِٛ

 ٚ 
ر

بزا
ٟٙ

٥ك
د

٣ّ
ٕٖ

ر 
أب

لس
ا

 

 ٥ٕ٣ّال ٤ٍثب سٛخٝ ثٝ قطا ٥ّ٣ؾبَ سحه ٤ٓسمٛ ٣ٚ ؾبٔب٘سٞ ٣َطاح

 ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ثب اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض٢ ز٥سطث ٚ ٥ٓسّٗ ٙس٤فطا ز٥ف٥و ٢اضسمب

 ضٚظ ٞب٢ زِٚش٣ ٚ غ٥طزِٚش٣ ثطا٢ ا٤دبز ٔحشٛا٢ اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٙبؾت ٚ ثٝ ٕٞىبض٢ ٥ٔبٖ ثرف

 ٚ 
زٜ

٘ٛا
ذب

ف 
٘م

ٝٗ
خبٔ

 

 ٢ٔدبظ ٢آٔٛظـ ؾٛاز فًب

 ه٤اضسجبٌ ٘عز دبز٤ثب ا ز٥ٚ سطث ٥ٓ٘ٓبْ سّٗ ٢ٞب زض اضسمب ٔكبضوز ذب٘ٛازٜ ف٤ٞب: افعا ٔكبضوز ذب٘ٛازٜ
 .وٙس ٣ٔ ٥ُثٟشط فطظ٘ساٖ ضا سؿٟ ز٥سطث ٗ،٤ٔساضؼ ٚ ٚاِس ٥ٗث

ز
بذ

طؾ
 ظ٤

دبز
ا٤

 
 ْ

لاظ
 ٢

ٞب

٢
دبظ

ـ ٔ
ٛظ

 آٔ
٢

ثطا
 

 

ٚظاضر آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ثب٤س س٥ٟٕسار لاظْ ضا ثطا٢ ازأٝ  :اؾشٕطاض ٚ دب٤ساض٢ قجىٝ آٔٛظق٣ قبز
 .ٚ آٖ ضا ثٝ ثرك٣ اظ آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ٔدبظ٢ سجس٤ُ وٙسفٗب٥ِز ؾبٔب٘ٝ قبز اسربش وٙس 

 ٢ٞب ولاؼ ٢ثطٌعاض ٢( ثطاLMS) ٢ط٥بز٤ٌ ز٤ط٤ٔس ٢ٞب ؿش٥ٓٚ ثٟجٛز ؾ دبز٤: اLMSسٛؾٗٝ 
 ثطذٛضزاض اؾز. ٣٤ثبلا ز٥ٔحشٛا، اظ إٞ ف٤طا٤ٚ ٚ ز٥ف٥ثب و ٢ٔدبظ

 



 

 فصلىامٍ سيیکشدی وً تش آمًصش کًدکان 
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 ظ٤طًٔب٥ٔٗ ًٔب٥ٔٗ ان٣ّ ٘ٛٔ ُٔبِٗٝ

ر
ٓبض

٘
  ٚ

ز
٥ٙٔ

ا
 

 ٢ٔدبظ ٢فًب ٣بِٖ ٢اظ ّٖٕىطز ؾبٔب٘ٝ قبز ثٝ قٛضا ٣اضائٝ ٌعاضـ فهّ

 ؾبٔب٘ٝ قبز ز٥أٙ ٤ٝس٥٤اذص سب

٢
دبظ

ؼ ٔ
لا

 و
٢

عاض
طٌ

ح ث
ضا٤

 ٢
ٞب

ىٛ
ؾ

 

 ٚ 
٣

ئ٤ٛ
٤س

ر ٚ
ب٘ب

ٔى
ا

ر
ؿب

خّ
 ٢

عاض
طٌ

ث
 

Zoom  :ثطز، يجٍ خّؿبر ٌصاض٢ نفحٝ ٚ ٚا٤ز ثطٌعاض٢ خّؿبر ٤ٚسئ٣٤ٛ ثب و٥ف٥ز، اقشطان. 

Bigbluebutton  :ٙٞب٢ وٛچه ٣، ٌطٜٚخّؿبر ٤ٚسئ٣٤ٛ ثبو٥ف٥ز، اثعاضٞب٢ سٗب٣ّٔ، چز ٔش. 

Skype  :ٞب٢ نٛس٣ ٚ سه٤ٛط٢ ٌصاض٢ نفحٝ، سٕبؼ خّؿبر ٤ٚسئ٣٤ٛ ثب و٥ف٥ز، اقشطان. 

 .ٌصاض٢ نفحٝ ٕ٘ب٤ف ٞب٢ سه٤ٛط٢، يجٍ خّؿبر ٚ اقشطان و٥ف٥ز نسا٢ ثبلا، سٕبؼ :لطاض

Adobe Connect :َٞب٢ ل٢ٛ ثطا٢ ثطٌعاض٢ خّؿبر وٙشط. 

 ٚ 
ضٜ

زٚ
ز 

٤ط٤
ٔس

شٛا
ٔح

 

 .ٞب، د٥ٍ٥ط٢ د٥كطفز وبضثطاٖ، ثبضٌصاض٢ ٔحشٛا ٔس٤ط٤ز زٚضٜ: LMSٞب٢ ؾبٔب٘ٝ

Google Classroom :ٌٜصاض٢ ٔحشٛا ٚ س٥٥ٗٗ ْٚب٤ف ٞب٢ آٔٛظق٣، اقشطان ٔس٤ط٤ز زٚض. 

 .ٞب٢ چز ا٢، ا٤دبز ٌطٜٚ اضؾبَ فب٤ُ ٚ ٔحشٛا٢ چٙسضؾب٘ٝ :ا٤شب ٚ ثّٝ

 ٣
بّٔ

 سٗ
٢

ٞب
عاض

اث

٣ٖ
ٕب

خش
ٚ ا

 

 .٤ٗ، أش٥بظار وبضثط٢، ٘ٓطؾٙد٣ ٚ دطؾف ٚ دبؾدچز آ٘لا: ضْٚاؾىب٢

Teams :ثطز چز، ٔىبِٕبر ٌط٣ٞٚ، اثعاض ٕٞىبض٢ ٥ٓ٘ط ٚا٤ز. 

 .ا٢ ٚ سٗبٔلار فٛض٢ ٞب٢ چٙسضؾب٘ٝ ٞب٢ چز، اضؾبَ فب٤ُ ٌطٜٚ :ٚاسؿبح ٚ سٍّطاْ

 ٣
طؾ

ؾش
َ ز

شط
وٙ

ز
٤ط٤

ٔس
 ٚ

 

 .طاٖسغ٥٥ط زؾشطؾ٣ وبضثطاٖ، اذطاج ٚ ٔؿسٚزؾبظ٢ وبضث :ضْٚاؾىب٢

Adobe Connect :حبو٥ٕز زل٥ك ولاؼ زضؼ ٚ وٙشطَ زؾشطؾ٣. 

 .٥ٌط٢ ٞب، آٔبض ٚ ٌعاضـ آٔٛظاٖ، يجٍ ولاؼ وٙشطَ زؾشطؾ٣ زا٘ف :قبز

ن
شطا

اق
 

صاض
ٌ

٢ 

 ٚ ٤ُفب
ثٕ

ٔٙب
 

Google Classroom :ٞب ٞب، ٤ٚسئٛٞب ٚ ٥ِٙه ٌصاض٢ آؾبٖ فب٤ُ ثٝ اقشطان. 

Teams  :ض٢ ض٢ٚ آٌٖصاض٢ فب٤ُ ٚ ٕٞىب اقشطان. 

 .ٞب، سهب٤ٚط ٚ ٤ٚسئٛٞب اضؾبَ ا٘ٛأ فب٤ُ :ا٤شب ٚ ثّٝ
 ٖ

ٛٔ
 آظ

٢
عاض

طٌ
ث

ث٣
ظ٤ب

 اض
ٚ

 
 .ٞب ثطا٢ ؾٙدف ٤بز٥ٌط٢ ٞب ٚ اضظ٤بث٣ اضائٝ آظٖٔٛ :LMSٞب٢ ؾبٔب٘ٝ

 .ٞب٢ آٔٛظق٣ ٥ٌط٢ آ٘لا٤ٗ ٚ اضظ٤بث٣ أىبٖ آظٖٔٛ :قبز

Google Classroom  :ٖٞب س٥٥ٗٗ ْٚب٤ف ٚ اضظ٤بث٣ آ. 

 
ا٢ زض ث٥بٖ ٔمسٔٝثب اؾشفبزٜ اظ ا٤ٗ ًٔب٥ٔٗ، ٘ؿرٝ ا٥ِٚٝ ؾٙس قبُٔ 

٘فٗبٖ ٚ ٥٘ع ا٥ٕٞز ٚ يطٚضر سس٤ٚٗ دطٚسىُ، اٞساف ٚ ش٢
 -6سس٤ٚٗ قس )ٔطحّٝ  ،ثرف ٔدعا 9ٞب٢ اخطا٣٤ زض زؾشٛضإُِٗ

اظ ضٚـ ٣٤(. ثطا٢ اٖشجبضؾٙد٣ ٔشٗ سس٤ٚٗ قسٜ، ٌعاضـ ٟ٘ب ٤ٗسسٚ
 ٘ؿرٝر ٔشرههبٖ ٚ ّٕٔٗبٖ اؾشفبزٜ قس. آٚض٢ ٘ٓطا زِف٣ ثطا٢ خٕٕ

 فطْ ٕٞطاٜ ثٝ)حبنُ اظ ٔطحّٝ سح٥ُّ ًٕٖٔٛ(،  دطٚسىُ ؽ٤٘ٛف٥د
٘شب٤ح ٘ٓطاٖ لطاض ٌطفز. نبحت بض٥آٌبٞب٘ٝ ٚ دطؾكٙبٔٝ زض اذش ز٤ضيب

ٔطحّٝ اخطا٢ ضٚـ زِف٣ ٘كبٖ زاز وٝ اخٕبٔ ٘ٓط لبثُ  زٚحبنُ اظ 
ٞب٢ و٥ّس٢  ٞب ٚ قبذم وٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز ٔؤِفٝ لج٣ِٛ زض ث٥ٗ قطوز

؛ أب خٟز ا٥َٕٙبٖ ٤بفشٗ اظ ثجبر ٘شب٤ح، فطا٤ٙس زِف٣ دطٚسىُ ٚخٛز زاضز
سب ؾٝ زٚض ازأٝ ٤بفز. دؽ اظ اخٕبٔ ٘ٓط وبضقٙبؾبٖ، ٔشٗ ٟ٘ب٣٤ ؾٙس 

 ثٝ زؾز آٔس.
 ٢ولاؼ ٔدبظ ز٤ط٤دطٚسىُ ٔس ٣٤ازأٝ، ٔشٗ وبُٔ ٘ؿرٝ ٟ٘ب زض

زض آٔسٜ اؾز.  -ػٚٞفد ٣انّ بفش٤ٝثٝ ٖٙٛاٖ  –زٚضٜ اَٚ زثؿشبٖ 
ؾبظ٢ زؾشٛضإُِٗ ٔشٗ ٟ٘ب٣٤، زض ثرف ٔمسٔٝ، ا٥ٕٞز ٤ىذبضچٝ

ٔس٤ط٤ز ولاؼ ٔدبظ٢ ثٝ زض ؾُح ٣ّٔ ٚ زض قطا٤ٍ ف٣ّٗ سج٥٥ٗ قس. 
٘فٗبٖ ا٤ٗ دطٚسىُ اقبضٜ قس. زض ٟ٘ب٤ز ؾذؽ ثٝ اٞساف ٚ ش٢

ثرف سس٤ٚٗ ٤بفشٝ  9ٞب٢ ٔس٤ط٤ز ولاؼ ٔدبظ٢ وٝ زض زؾشٛضإُِٗ
 كطٚح شوط قس.اؾز، ثٝ َٛض ٔ

لبثُ  3قٕبضٜ دطٚسىُ زض خسَٚ  ٣٤اخطا ٢ٞبزؾشٛضإُِٗ ٤ٖٗٙبٚ
 ٔكبٞسٜ اؾز.

 
 دطٚسىُ ٢ٞبزؾشٛضإُِٗ ذلانٝ: 3 خسَٚ

 زؾشٛضإُِٗ ٖٙٛاٖ ف٤ضز

 ٢اِعأبر فٙبٚض 1

 ٟب ٚ أىب٘بر لاظ٥ْػ٤ٌٚ دّشفطْ ا٘شربة

 زض زؾشطؼ ٢دّشفطْ ٞب ٣م٥سُج ٣ثطضؾ

 ٍبٜ ؾبظٌبض ثب دّشفطْثٝ زؾش ط٥فطاٌ ٣زؾشطؾ

 ٙشط٘ز٤اسهبَ ثٝ ا
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 زؾشٛضإُِٗ ٖٙٛاٖ ف٤ضز

 ٣زضؾ ثط٘بٔٝ اؾشب٘ساضز 2
 ؾبظٔبٖ ف٥سبِ ٢ط٥بز٤ٌٚ  ز٥سطث ٢ٞبثب اؾشب٘ساضز ثؿشٝ ٣آٔٛظق ٢ٔحشٛا اُ٘جبق

 ٣آٔٛظق ٢ع٤ضثط٘بٔٝ ٚ دػٚٞف

 ٔحشٛا ثٝ ٣زؾشطؾ 3

 ولاؼ ٢ثٙس ظٔبٖ 4

 سٗبُٔ ٢ضاٞجطزٞب 5

 ٣سٗبّٔ ٢ط٥بز٤ٌاِعأبر 

 ٣بّٔسٗ ثؿشط ٚخٛز

 زَٚطفٝ ع٥ٜاٍ٘

 ٢ٔدبظ سٗبُٔ ٟٔبضر ٚ زا٘ف

 ٘ٓبضر

 سٗبُٔ ٢ٞب ضٚـ

 وٙفطا٘ؽ سئ٤ٛٚ

 بٔطؾب٥ٖد

 ٤ٗآفلا

 ٣بث٥اضظق ٢ٞب ضٚـ 6

 ٣بث٤اٖشجبض اضظ ف٤افعا ٢ضاٞىبضٞب

 قبذم ٣اً٘جبَ ٣بث٤اضظ

 ضاٞىبض

 ٣اضسجبَ ٢ٞب دطٚسىُ 7
 ٣اضسجبَ ٢ٞب وب٘بَ دبز٤ا

 ٣٤ٖ دبؾرٍٛظٔب

 ٣جب٥٘دكش ذسٔبر 8

 ٣فٙ ٣جب٥٘دكش

 ٢ٔدبظ ٢فًب ٢ٞب ت٥آؾ ٣جب٥٘دكش

 ٣٤ٚ اخطا ٣آٔٛظق ٣جب٥٘دكش

 ؾلأز ضٚاٖ ٣جب٥٘دكش

 ٣دطٚضق ٣جب٥٘دكش

 ٢ا حطفٝ سٛؾٗٝ 9

 ب٥ٖٔطث ٢ثطا آٔٛظـ

 طا٤ٖٔس ٢ثطا آٔٛظـ

 سدبضة ٢ٌصاض اقشطان

 

  پشيتکل ییوُا وسخٍ

 مقذمٍ .1

آمًصش  یتشا یمل ي یتًم پشيتکل یطشاح تیاَم

 یفعل طیدس ضشا یمجاص
 24 د٤سٛخٝ ثٝ اثلا٘ ثركٙبٔٝ ٚظاضر آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ثٝ سبض ثب

 ٣ثٝ ٖٙٛاٖ ثرك ٢ذهٛل سساْٚ آٔٛظـ ٔدبظ زض 1402آثبٖ 
وكٛض زض سٕبْ ٔمبَٕ، ٕٞبٖ َٛض وٝ  ٣اظ آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ضؾٕ

ؾبذشٕبٖ  ه٤اظ اِعاْ ثٝ ٚخٛز  ط٥غ ٢آٔٛظـ حًٛض ٢ثطا
 ٢ٞب٘ب٥ٜٛٝٔقثب اثٗبز ٚ اؾشحىبْ ٔٙبؾت ٚ اؾشب٘ساضز،  ٣ى٤ع٥ف

ولاؼ ٚ  ز٤ط٤ٔس ،٣بث٥اضظق ؽ،٤ٔشٗسز زض ذهٛل ٘حٜٛ سسض
آٔٛظـ  ٢ٔسضؾٝ، حفّ ٘ٓٓ ٚ اً٘جبٌ ٚ... ٚخٛز زاضز، ثطا

ضؾبٖ قبز،  ب٥ْٔب٘ٙس ٘هت د ٣طؾبذش٤اظ اِعأبر ظ ط٥غ ع٥٘ ٢ٔدبظ
 ٢ٞبخٙجٝ ط٤ؾب ٢ثطا ٣وبّٔ ٢ٞب٘بٔٝ ٥ٜٛٚ اثلا٘ ق ٤ٗسسٚ

 ٞب٥ٜٛق ٢ؾبظىذبضچ٤ٝ. ضؾس ٣ٔ ٘ٓط ثٝ ٢يطٚض ٢ٔدبظ آٔٛظـ
 ز٤ط٤ٔس ٢ٞب٥ٜٛحبنُ قٛز وٝ ق ٙب٥ٖوٙس سب ا٣َٕوٕه ٔ

-٥ٗٚ ث ٣ّٔ ٣آٔٛظق ٢ثب ٔمطضار ٚ اؾشب٘ساضزٞب ٢ولاؼ ٔدبظ

 ُٔبثمز زاضز. ٣إِّّ
 زض زٚض ضاٜ اظ آٔٛظـ ٢اخطا ضٚ٘س ٣ثطضؾ اظ دؽ ٍط٤ز ٢ؾٛ اظ

 قس ٔكرم، 19-س٤وٛٚ ٢ط٥ٌ ٕٞٝ زٚضاٖ زض ٍط٤ز ٢وكٛضٞب
زض ٖطنٝ آٔٛظـ ٚ دطٚضـ،  ضٚف٥د ٢وكٛضٞب اظ ٢بض٥ثؿ

زض ٕٞبٖ  ٣٘ساض٘س ٚ حش ٣ضٚـ آٔٛظق ٤ٗسساْٚ ا ٢ثطا ٥ٕ٣سهٕ
 ٣ثٟساقش ٢ٞبدطٚسىُ ٤ٗثط سسٚ ٞبزِٚز ٣ٞٓ اٞشٕبْ انّ ٤ٍقطا

ز ٚ ٘ٝ ثٛزٜ اؾ ٣٤ثبظٌكز ثٝ ٔساضؼ ثٝ ذهٛل زض زٚضٜ اثشسا
 ثط ( 2021).12زٚض ضاٜ اظ آٔٛظـ ٔٛفك ٢اخطا ٢ٞبزؾشٛضإُِٗ

ؾٙس  ٤ٗولاٖ، يطٚضر سسٚ ٢ٌصاضبؾز٥ؾ زض سفبٚر ٤ٗا ٢ٔجٙب
 ب٤ٖٕ٘ب ف٥اظ د ف٥وكٛض ٔب ث ٣ٚ ّٔ ٣ثب الشًبئبر ثٛٔ ٣خبٔٗ

 .قٛز٣ٔ
 

 اَذاف .2

 ٢آٔٛظـ ٔدبظ ز٥ف٥و ٢اضسمب 

 ًٕثٛزٖ آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض )ٖساِز  ط٥ٚ فطاٌ ٣زؾشطؾ ٥ٗس
 (٣آٔٛظق
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 ٚٔٛثط ٢ط٥بز٤ٌآٔٛظـ ٚ  ٢ٞب٥ٜٛق ح٤سط 
 ًٕزا٘ف آٔٛظاٖ زض ولاؼ  ٢ٔكبضوز حساوثط ٥ٗس

  ٢ٔدبظ
 آٔٛظاٖ زا٘ف ٚ ب٥ٖٔطث ّٖٕىطز ثط ٘ٓبضر ؾبظٚوبض دبز٤ا 

 

 وفعانیر .3

 ط٤ثٝ نٛضر ظ اٖس٣ٛٔحبيط ضا  ؾٙس ٘فٗب٢ٖشذلانٝ  َٛضثٝ
 :وطز ٢ثٙسزؾشٝ

 ع٥ّٕٔٗبٖ ٚ ٘ ،٣ٚ دطٚضق ٣ٔٗبٚ٘بٖ آٔٛظق طاٖ،٤اؾشفبزٜ ٔس(1
 ٢دػٚٞف زض خٟز اضسمب د٥ٝٔكبٚضاٖ زٚضٜ اَٚ زثؿشبٖ اظ ٘ش

 ٢آٔٛظـ ٔدبظ ٢ٞبت٥ٚ وبٞف آؾ ٣اثطثرك
زض ٚظاضر  طث٤ٍش ٥ٗقسٜ سٛؾٍ ٔؿئِٛ ٤ٗاثلا٘ دطٚسىُ سسٚ(2

 خٟز اخطا  ٢اٚ ُٔٙمٝ ٣شب٘آٔٛظـ ٚ دطٚضـ ثٝ ازاضار اؾ
 ٢اضسجبَبر، اًٖب ٢ٚظاضر اضسجبَبر ٚ فٙبٚض ٥ٗاؾشفبزٜ ٔؿئِٛ(3

 ح٤ؾشبز ثحطاٖ اظ ٘شب ٢ٚ اًٖب ٣ا٘ملاة فطٍٞٙ ٣ٖبِ ٢قٛضا
  ٢ٞب ثطا٢ط٥ٌٓ٥زض سهٕ ك٥سحم

a.٢آٔٛظـ ٔدبظ ٢ٞبطؾبذز٤فطاٞٓ وطزٖ ظ،  
b.ٕ٣سٗبّٔ ٢زضثبضٜ ثؿشطٞب ٢ط٥ٌٓ٥سه،  
c.ٔ٢ولاؼ ٔدبظ ٥ُ٘حٜٛ سكىٚ  عا٥ٖ،  
d.ٔ٢ولاؼ ٔدبظ ٢ؾبٖبر ٚ ظٔب٘جٙس عا٥ٖ،  
e.ٖبظ٥افعاض ٔٛضز ٘ؾرز ٥ٝسٟ ٣ؾٙدأىب  
f.ٔساضؼ طا٤ّٖٕٔٗبٖ ٚ ٔس ٣٤افعأٟبضر ٢ٞبزٚضٜ ٢ثطٌعاض 
آٔٛظـ  ٢ب٤اظ ٔعا ٣٤ٟ٘ب وٙٙسٜاؾشفبزٜثٝ ٖٙٛاٖ  آٔٛظاٖزا٘ف(4

 ز٥ف٥ثبو ٚ بفش٤ٝؾبظٔبٖاظ ضاٜ زٚض 
 

 َاًسالعملدست .4

 (امکاواتَا، اتضاسَا ي )پلتفشم یفىايس الضامات

 یاوتخات پلتفشم یتشا لاصم امکاوات ي َایظگیي

 پلتفشم یکل یَایظگیي -الف
 :قٛز ٌطفشٝزض ٘ٓط  س٤ثب حشٕبوٝ  ٢س٥وّ ٢ٞب٣ػ٤ٌٚ

  ضاثٍ وبضثط دؿٙس.  1  

 .٣ؾطزضٌٕ ٖسْ ٢آؾبٖ ثطا ٢ضاثٍ وبضثط   - 

وٙس، ٔب٘ٙس  ٣ٔ ٣جب٥٘ظ وبضثطاٖ َّٔٗٛ دكشوٝ ا ٣٤ٞب٣ػ٤ٌٚ  - 
 ثب نفحٝ ذٛاٖ. ٢ؾبظٌبض ٌٚفشبض  م٥افعاض سكر ٘طْ

  ٣٤سئ٤ٛوٙفطا٘ؽ ٚ ز٥لبثّ.  2  

 اضسجبٌ ٚايح. ٢ثطا ذٛة ٢ط٤ٚ سهٛ ٣نٛس ز٥ف٥و  - 

 .ف٤ثٝ اقشطان ٌصاقشٗ نفحٝ ٕ٘ب أىبٖ - 
 .٢ٔدبظ ٥ٝٙدؽ ظٔ  -  

  ٣سٗبّٔ ٢اثعاضٞب.  3  

 ؾٛالار ٚ ثحث زض ََٛ ولاؼ. ٢ً ثطاچز ثلازض٘  - 

 .٣بث٤ٚ اضظ ٣٘ٓطؾٙد ٢ثطا ٢اثعاض   - 

 وبض ٔكشطن. ب٤ثحث  ٢وٛچىشط ثطا ٢ٌطٜٚ ٞب دبز٤أىبٖ ا   - 

  ٔحشٛا ز٤ط٤ٔس.  4  

 .٤ُفب ٢ثٝ اقشطان ٌصاض  - 

 ز٤ط٤ٔس ٢ثطا ٢13ط٥بز٤ٌ ز٤ط٤ٔس ؿش٥ٓؾ ٢ؾبظىذبضچ٤ٝ  - 
 .٣زضؾ ف٥ُٔبِت ٚ سىبِ

  رفيجٍ ٚ د.  5  

 ٞب.أىبٖ يجٍ ولاؼ  - 

 آؾبٖ ثٝ خّؿبر يجٍ قسٜ. ٣زؾشطؾ  - 

  ٚ ثبظذٛضز ٣بث٤اضظ.  6  

اظ  ٥َٓٛض ٔؿشمٞب ثٝٚ دطٚغٜ ف٥اضؾبَ سىبِ ٢ثطا ٢اثعاض  - 
 دّشفطْ. ك٤َط

 .ف٥سىبِ ٢ثطا ٜاضائٝ ثبظذٛضز ٚ ٕ٘ط أىبٖ   - 

 ٔكبضوز ٚسٗبُٔ .  7  

آٔٛظاٖ ض ٚ ٔكبضوز زا٘فحًٛ عا٥ٖ٘ٓبضر ثط ٔ ٢ثطا ٢اثعاض  - 
 زض ََٛ خّؿبر.

آٔٛظاٖ سٗبُٔ زا٘ف ٣بث٤اضظ ٢ثطا ٥ُٚ سحّ ٤ٝسدع ٢اثعاضٞب   - 
 ثب ٔحشٛا.

ٖسْ اسهبَ  ب٤ذٛزوبض ثط حؿت اسهبَ  بة٥ؾبٔب٘ٝ حًٛض ٚ غ  - 
 قسٜ  ز٤وبضثط احطاظ ٞٛ

  ٣ذهٛن ٤ٓٚ حط ز٥أٙ.  8  

مٍ وبضثطاٖ ف ٙى٤ٝاظ ا ٙب٥ٖإَ ٢ثطا ز٤احطاظ ٞٛ ٢ٞبضٚـ  - 
 زاقشٝ ثبقٙس. ٣سٛا٘ٙس ثٝ دّشفطْ زؾشطؾ٣ٔدبظ ٔ

 ٔمطضار حفّ اظ زازٜ. ز٤ضٖب   - 

  ٣فٙ ٣جب٥٘دكش.  9  

 : ؾٛالار ٔشساَٚ.٣٤ٔطوع ضإٞٙب  - 

 ظ٘سٜ. ٣جب٥٘دكش  - 
 ٔؿشٕط ٢اضسمب.  10
 ٚ حصف ثبي ثٝ َٛض ٔؿشٕط. ٢ساض٤ؾطٚض ٚ دب ز٤سمٛ  -
 ٚ ٣احشٕبِ طازار٤ا وكف زخٟ وبضثطاٖ اظ ٔؿشٕط ثبظذٛضز  -
 .٘كسٜ س٤ٜز ٢بظٞب٥٘

 

 یاوتخات یسکً یمل ي یتًم اقتضائات -ب

وبضثط اظ  ٥ّ٥ٖٛٔ ٞبزٜاؾشفبزٜ ٕٞعٔبٖ  ٢ثطا ٢لٛ طؾبذز٤ظ   -
 ؾطاؾط وكٛض ثٝ نٛضر درف ظ٘سٜ 

ٞط ٌٛ٘ٝ  ٢اظ اخطا ثط ضٚ ٙب٥ٖثٛزٖ ثط٘بٔٝ خٟز إَ حدٓوٓ   -
 آٔٛظزا٘فزؾشٍبٜ زض زؾشطؼ 

ٔرشّف  ٢ٞبٖبُٔؿش٥ٓؾٕٞبًٞٙ ثب  ٢ٞب٘ؿرٝ خٛزٚ   -
 ّٖٕٚىطز سحز ٚة 

زا٘ف  ٣ى٥اسهبَ ثٝ دطٚ٘سٜ اِىشطٚ٘ ك٤اظ َط ز٤ٞٛ احطاظ   -
 آٔٛظاٖ 
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 ٢ٞب٤ُفبقبُٔ  ز٤ؾبٚة ب٤ وب٘بَ ثٝ ط٥فطاٌ ٣زؾشطؾ   -
 ع٥سٕبْ ٔمبَٕ ٚ ٘ ٢سٕبْ زضٚؼ ثطا ٢اچٙسضؾب٘ٝ ٣آٔٛظق

 ؽ٤سسض ٢ضإٞٙب ٢اؾب٘ٝچٙسض ٢ٞب٤ُفبّٕٔٗبٖ ثٝ  ٣زؾشطؾ
 ٤ٗآ٘لا

 طاٖ،٤)ٔس ٥ٗازٔ وبضثطاٖ ٥ٗث سدطثٝ ٢ٌصاضاقشطان أىبٖ   -
 (ّٕٔٗبٖ ٚ ٔٗبٚ٘بٖ

 ب٤ طا٥ٖفطاٌ ٢ثطا ٣ٖٕٛٔ ثطذٍ خّؿبر ٢ثطٌعاض أىبٖ   -
 ...(ٚ ف٤ٕٞب ساز،٤)ضٚ ّٕٔٗبٖ

 ايل ديسٌ آمًصانداوص یاختصاص یَایظگیي -ج

 دتستان
 ٢ط٤سهٛ ٚ ٣نٛس نٛضر ثٝ آٔٛظ فزا٘ وطزٖ ط٥زضٌ أىبٖ   -
 .( اؾز ٢يطٚض زثؿشبٖ اَٚ زٚضٜ ٢ثطا) ثطذٍ ولاؼ زض
  ٢اؾشفبزٜ اظ سرشٝ ٔدبظ أىبٖ   -
 ثبظذٛضز ط،٥سبذ ثجز ،٣ظٔب٘ ز٤ٔحسٚز ثب ف٥سىّ دبز٤ا أىبٖ   -

 ثبظذٛضز بفز٤زض اظ دؽ ف٥سىّ انلاح ٚ ّٔٗٓ
 ٢ثطا ٔشٗ سٖذٛا٘ اثعاض ٕٞطاٜ ثٝ ثطذٍ آظٖٔٛ ٢ثطٌعاض أىبٖ  -

 ضا ؾٛاَ نٛضر ذٛا٘سٖ ٢ثطا ٣وبف ؾٛاز ٞٙٛظ وٝ ٣آٔٛظا٘ زا٘ف
 ٘ساض٘س

ٚ  ف٥سىبِ ٢ٔكبٞسٜ وبضدٛقٝ زا٘ف آٔٛظاٖ )خٕٕ آٚض أىبٖ   -
 ٚ د٤سبض زضج ثب ٔكرم زضٌبٜ زض آٔٛظاٖزا٘ف ٢ٞبآظٖٔٛ

 (ّٔٗٓ ٢ثطا ثبظذٛضز
ثب شوط ٘بْ  ب٤ثٝ نٛضر ٘بقٙبؼ  ٣٘ٓطؾٙد ٢ثطٌعاض أىبٖ   -
 ٢ثطا ٣زؾشطؾ لبثُ وٝ ٣نٛضس ثٝ ٤ٗاظ ٚاِس ٢ط٥ثبظذٛضزٌ ٢ثطا

 ٘جبقس آٔٛظ زا٘ف

 :دستشع دس یَاپلتفشم یقیتطث یتشسس

ٚ  س٥٤وٝ اظ َطف آٔٛظـ ٚ دطٚضـ سب ٣ضؾٕ دّشفطْ: ضاد -الف

 ٤ٗاؾز. ا« زا٘ف آٔٛظاٖ )قبز( ٣قجىٝ اخشٕبٖ» قٛز،٣ٔ ح٤سطٚ
-ٔلاحٓٝلبثُ  ٢ٞبطفزك٥دسب وٖٙٛ  ٥ٝدّشفطْ، اظ ظٔبٖ ا٘شكبض اِٚ

 ٔساضؼ. اؾز زاقشٝ طؾبذز٤ظ ز٤سمٛ ٚ أىب٘بر ؾُح زض ٢ا
 .زٞٙس ٥ُسكى قبز ثؿشط زض ضا ٣آٔٛظق ولاؼ ْٔٛفٙس ٣زِٚش

 ٢ٚ ٘طْ افعاض ٣طؾبذش٤وٝ ثب سٛؾٗٝ ظ ٣ٍب٤٘ضا أىب٘بر: ایمضا

 ٢بظٞب٥٘ ٣ثطذثٝ آٖ ايبفٝ قسٜ اؾز،  ط٥اذ ٢ٞبؾبَ ٣قبز َ
 ٤ٗزض ا ع٥٘ ٣ٔرشّف ٣أىب٘بر خب٘ج زٞس. ٣ضا دٛقف ٔ ٣سٗبّٔ

 قسٜ اظ خّٕٝ: ٥ٝدّشفطْ سٗج
 ٢ط٤ٚ سهٛ ٣نٛس سٕبؼ 
 ٛ٥ٗزض ٔطٚضٌط قبزث خؿشد 
 ٥ٗٔساضؼ ٚ ٔؿئِٛ طا٤ٖوب٘بَ ٚ ٌطٜٚ)سٛؾٍ ٔس دبز٤ا 

 ٚظاضسرب٘ٝ(
 زض حبَ اخطا زض قبز( ٢ٞب ساز٤)ضٚ ساز٤ضٚقبز 
 ْٛٔكبٚضٜ( ،٣آٔٛظق ٢ٞب ٥ّٓف ،٢ثبظ كٗ،٥ٕ٥)ا٘ قبزث 
 رف ظ٘سٜ قبز، ٔؿشٙس، قجىٝ آٔٛظـ(د) قبزٕ٘ب 

زِٚجٝ  ط٥ٔب٘ٙس قٕك ٢ثط٘بٔٝ وبضثطز ٤ٗا ٣خب٘ج أىب٘بر: ةیمعا

 ٙى٤ٝا يٕٗ خصاة، ٚ ٔشٙٛٔ ٢وبضثطزٞب طغ٥ّٖٓ ٚ وٙس٣ُٖٕٔ 
 ٣ٔ زضؼ ٚ ولاؼ ثٝ ٘ؿجز آٔٛظ زا٘ف ٣دطسحٛاؼ ٔٛخت
 ٖٙٛاٖثٝ ذٛز ،٣ش٤ط٤ٔس ٚ ٣٘ٓبضس أىب٘بر وٕجٛز ٥ُزِ ثٝ قٛز،

 ضٚز.  ٣ثط٘بٔٝ ثٝ قٕبض ٔ ٤ٗيٗف ا٘مُٝ 
 ٥ٝسٗج ٣ثٝ ٔسر َٛلا٘ ٞب٤ُفب ٢ٍٟ٘ساض ٢قبز ثطا ٢اثط ٢فًب

قسٜ اظ  ط٥ٜشذ ٢ٞب٤ُفبؾبَ،  ه٤٘كسٜ اؾز ٚ دؽ اظ ٌصقز 
 .٘ساضز ٚخٛز آٟ٘ب ثٝ ٣زؾشطؾ أىبٖ ٚ قٛ٘س٣ٔؾطٚض دبن 

 ٚ نفحٝ اقشطان ،٢ٔدبظ)سرشٝ  قبز ٍب٤ٖضا ط٥غ أىب٘بر
 ٔؤثط ز٤ط٤ٔس ٚ ز٥ف٥ثبو آٔٛظـ ٢ثطا( ٤ُفب ز٤ط٤ٔس أىب٘بر
 ٣بس٥ح ٚ ٢يطٚض بض٥ثؿ زثؿشبٖ اَٚ زٚضٜ زض ٢ٔدبظ ولاؼ

 ٢ثطا ٣ٟٕٔ بض٥ثؿ يٗف ٘مُٝ أىب٘بر ٤ٗا ٘جٛزٖ ٍب٤ٖضا. اؾز
 .ضٚز٣ٔ قٕبض ثٝ ؾىٛ ٤ٗا

 بٔطؾب٥ٖد ه٤اظ  ٣ٔطاوع آٔٛظق ٣ثًٗ: امشساوُایپ -ب

اْ/ ٚاسؿبح( خٟز )سٍّط ٣ذبضخ ب٤( ىب٥/ ثّٝ/ ضٚثشب٤)ا ٣زاذّ
ضاثٍ  ثؿشط، ٤ٗا ٢ب٤ٔعا. ا٘سوطزٜآٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض اؾشفبزٜ  ٢اخطا

فًبٞب  ٤ٗسدبضة وبضثطاٖ ثب ا كشط٥ث ٣آؾبٖ ٚ ٕٞبٍٞٙ ٢وبضثط
اؾز. اظ  س٤خس ٣سٗبّٔ ٢فًب ه٤ ٢ط٥بز٤ٌ ٢زقٛاض زضثطاثط

 ز٥لبثُ وٙشطَ ثٛزٖ فٗبِ ط٥اظ غ ٣٘بق ٢ٞبت٥آؾٟٔٓ آٖ  ت٤ٔٗب
 بٔطؾب٥ٖد زض ٔشفطلٝ ٢ٞب چز ٚ ٞبٌطٜٚب٘بَ ٞب، زض و آٔٛظزا٘ف

آٔٛظـ  ٢ثطا ٞبدّشفطْ ٤ٗا ٙى٤ٝا يٕٗ. اؾز ٣طآٔٛظق٥غ
ٕٔىٗ  ؿش٥ٓثبض ؾ ف٤٘كسٜ ا٘س ٚ زض ظٔبٖ افعا ٣َطاح ٢ؾطاؾط

ٟٔٓ آٟ٘ب وبض ٘ىٙس.  ٢ٞبز٥لبثّ ب٤اؾز اظ زؾشطؼ ذبضج قٛ٘س 
 ٢اثط ٢دّشفطْ ٞب ٘بُٕٔئٗ ثٛزٖ فًب ٤ٗاظ ا ٣ٟٔٓ زض ثطذ ت٥ٖ

 .اؾز قسٜ ط٥ٜشذ ٢ٞب٤ُفبٚ اظ زؾز ضفشٗ 

 قسٜ س٥٤سب ٚ ٣ضؾٕ ٢ٞبدّشفطْ: یجُاو یَاپلتفشم -ج

 ،«ضْٚوّؽٌٌُٛ» ،«ٕع٥س»، «ظْٚ» ٔٙٓٛض، ٤ٗا ٢ثطا ٣خٟب٘
 «ثّٛثبس٥ًٗث» ثبظٔٙجٕ افعاض٘طْ ٚ «وب٘ىز٣ازٚث» ،«ز٥ٌٌُٔٛ»

ر ٔٛضز ثٝ ٘سض ٣٤آٔٛظـ زٚضٜ اثشسا ٢زض وكٛض ٔب ثطا وٝٞؿشٙس 
 ٢أىب٘بر اؾشب٘ساضز ٚ ضاثٍ وبضثط طغ٥ّٖٓاؾشفبزٜ ثٛزٜ اؾز. 

زض ذبضج اظ وكٛض  ٞبقجىٝ ٤ٗلطاض ٌطفشٗ ؾطٚض ا ٥ُٔٙبؾت، ثٝ زِ
ثؿشطٞب  ٤ٗاؾشفبزٜ اظ ا ٓ،٤ثبِفُٗ اٖٕبَ سحط ب٤ٚ أىبٖ ثبِمٜٛ 

 ٥ٝسٛن ٢آٔٛظـ ٔدبظ ٢وكٛض ثطا ٣ضؾٕ ٣ثٗٙٛاٖ ثؿشط سٗبّٔ
 .قٛز٣ٕ٘

ٚ  ٣ضؾٕ َٛضثٝ ٣طزِٚش٥ٔساضؼ غ اغّت: َاشمپلتف شیسا -د

 اظ ٢ٍط٤ز ٢ٞبدّشفطْ ٣طضؾ٥ٕغ َٛضثٝ ٣ٔساضؼ زِٚش ٣ثطذ
 ٚ «لطاض» ،«ز٥ٌٌُٔٛ» ،«ثّٛثبس٥ًٗث» ،«ض٢ْٚاؾىب» خّٕٝ

 ٢ط٥بز٤ٌ ز٤ط٤ٔس ىذبضچ٤ٝؾبٔب٘ٝ  ه٤ضا زض وٙبض  «وب٘ىز٣ازٚث»
 ٣٤وبضا طغ٥ّٖٓ ٞبدّشفطْ ٤ٗا. ا٘سوطزٜ اؾشفبزٜ بٔطؾب٥ٖد ه٤ ب٤ ٚ

 ٍب٤ٖطضا٥غ ٥ُفطاٚاٖ ٚ خصاة، ثٝ زِ ٣ثبلا ٚ أىب٘بر سرهه
وٝ ٔٙبثٕ  ٣ٚ فمٍ ٔساضؾ ؿشٙس٥ثٛزٖ، زض زؾشطؼ ْٖٕٛ ٘
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ثطذٛضزاض٘س، لبزض  ٣٤ثبلا ٣ٔطزٔ ٢ٞبوٕهاظ  ب٤زاض٘س  ٣طزِٚش٥غ
 سٛؾٍ وٝ ض٢ْٚاؾىب بٖ،٥ٔ ٤ٗا زضثٝ اؾشفبزٜ اظ آٖ ٞؿشٙس. 

 زض ٢بض٥ثؿ َطفساضاٖ قسٜ، زازٜ ٝسٛؾٗ «آٚادطزاظ» ٣طا٤٘ا قطوز
 ٢ٞبقطوز. اؾز وطزٜ سا٥د ٣آٔٛظق ٢ٞب٥ٍٔح وبضثطاٖ ب٥ٖٔ
 ٢ط٥بز٤ٌ ز٤ط٤ٔس ٢ٞبؾبٔب٘ٝ ا٘سسٛا٘ؿشٝ ٞٓ ٢ٔشٗسز ٣طا٤٘ا

-٥ٍٔح وبضثطاٖ بض٥اذش زض ٚ زٞٙس سٛؾٗٝ ٔٛزَ ٢ٔجٙب ثط ٖٕسسبً
 ط٥غ ض٢ْٚاؾىب ٔب٘ٙس ع٥٘ أىب٘بر ٤ٗا. زٞٙس لطاض ٣آٔٛظق ٢ٞب
-دّشفطْ ٤ٗا اِجشٝزاضز.  ٣لبثُ سٛخٟ ب٥ٝ٘ٔبٞ ٤ٝٙثٛزٜ ٚ ٞع ٍب٤ٖضا

 ٢وٝ ثطا وٙٙس٣ٔثب أىب٘بر ا٘سن اضائٝ  ٍب٤ٖٖٕٛٔب ٘ؿرٝ ضا ٞب
 ٙى٤ٝ. افعٖٚ ثط اؿز٥٘ ٣ٚ ٔٛثط وبف ز٥ف٥ثبو ٣آٔٛظـ سٗبّٔ ه٤

 ثب ْٖٕٛ اؾشفبزٜ ٢ثطا آؾبٖ ٢وبضثط ضاثٍ ٞبدّشفطْ ٤ٗاظ ا ٣ثطذ
 ثب وبض ٤ٗٚاِس اغّت ٚ ٘ساض٘س ٥٤ٗدب شب٥َد٤ز ٣آٌبٞ ٚ ؾٛاز ؾُح
 ح٥ضا سطخ ٣اخشٕبٖ ٢ٞبقجىٝ ب٤ ٞببٔطؾب٥ٖد ثٝ ٥ٝقج ٣٤فًب

 ٢افعاضٞب٘طْ س٥ثٝ سِٛ ؽ٤٘ٛثط٘بٔٝ ٢ٞبقطوز ٣ثطذ. زٞٙس٣ٔ
وٕشط ٚ  ٤ٝٙآٚضز٘س وٝ ٞع ٢ضٚ ٢ط٥بز٤ٌ ز٤ط٤ٔس ٢ثطا س٤ا٘سضٚ

 .زاضز ٔٛزَ ا٘ٛأ ثٝ ٘ؿجز ٢سطؾبزٜ ٢ضاثٍ وبضثط

ٖطيٝ  قبز ٍب٤ٖطضا٥غ٘ٛٔ ذسٔبر زض ثرف  ٤ٗا ٖٕسٜ: وکتٍ

 ٢ط٥بز٤ٌ ز٤ط٤ٔس ٢ثطا آٔٛظاٖزا٘فٚ ْٖٕٛ ّٕٔٗبٖ ٚ  قٛز٣ٔ
 وٝ ٞؿشٙس ٣قره ٢ٞبچزٌطٜٚ ٚ  ٢ٔدجٛض ثٝ اؾشفبزٜ اظ فًب

 .زاضز فبنّٝ ٢ط٥بز٤ٌ اؾشب٘ساضز ثب
 

 : یشیگ جٍیوت
 ٝٗآٔٛظـ بظ٥٘ ٔٛضز أىب٘بر ٚ طؾبذز٤ظ ٢اضسمب ٚ سٛؾ 

 .بثس٤ ازأٝ ٔؿشٕط َٛض ثٝ ؾىٛٞب ط٤ؾب ٚ قبز زض ٢ٔدبظ

 ّآٔٛظاٖزا٘فاؾشفبزٜ ْٖٕٛ  ٢أىب٘بر قبز ثطا ٥ٝو ٚ 
 .ثبقس ٍب٤ٖضا ّٕٔٗبٖ

 ط٤ؾب ثب ؿ٤ٝٔمب زض قبز ت٤ٔٗب ٚ ب٤ٔعا ٙى٤ٝا ثٝ سٛخٝ ثب 
 اؾشفبزٜ ؿز،٥لبٕ٘ وٙٙسٜ ٘ ٣ثرك٢ثطسط ٚ ا٘شربة ٢ثطا ٞبدّشفطْ

ؾٙس ضا  ٤ٗر لاظْ زضج قسٜ زض اوٝ أىب٘ب ٍط٤ز ٢ٞبدّشفطْاظ 
ٚ  ٣زِٚشٔساضؼ  ٢ثطا ٣ّٔ ٥ٗزاض٘س )ثٙس ز( زض چبضچٛة لٛا٘

 ا٘شربة ذهٛل زض ٢ط٥ٌٓ٥سهٕ ٚ ٣ثلأبٕ٘ سّم ٣طزِٚش٥غ
 .قٛز ٚاٌصاض ٔساضؼ طا٤ٖٔس ثٝ دّشفطْ

 آٔٛظزا٘ف ٣قجىٝ آٔٛظق ت٤وٝ ٘مبٌ يٗف ٚ ٔٗب ٣ظٔب٘ سب 
 ٔطسفٕ وكٛض ٢ٔدبظ آٔٛظـ ٣ضؾٕ دّشفطْ ٖٙٛاٖ ثٝ)قبز( 

 زض اؾشب٘ساضز، ٢ٔدبظ ولاؼ بظ٥٘ ٔٛضز أىب٘بر ٥ٝوّ ٚ س٤ٍٜ٘طز
 ٥ّ٣سُٗ ٢ثطا طا٥ٌٓ٥ٖسهٕ اؾز، ٘كسٜ ٍب٤ٖضا ْٖٕٛ ٢ثطا قبز

ٚ  ٤ٌٝٙع ٤ٗضا ثٝ ٖٙٛاٖ آذط ٢آٔٛظـ ٔدبظ ،٢آٔٛظـ حًٛض
 ٤ٍٗع٤خب -٣ٔب٘ٙس زٚضاٖ دب٘سٔ –ايُطاض ُّٔك  ٤ٍفمٍ زض قطا

 .ٙس٤ٕ٘ب ٢حًٛض آٔٛظـ

 
 

 پلتفشم تا ساصگاس دستگاٌ تٍ شیفشاگ یشسدست
 ٢ٞبوٝ ٕٞٝ زا٘ف آٔٛظاٖ ثٝ زؾشٍبٜ قٛزحبنُ  ٙب٥ٖإَ س٤ثب

ٞٛقٕٙس( ثب ٔكرهبر لاظْ  ٢ٞبسّفٗ ب٤سبح، سجّز ؾبظٌبض )ِخ
 .زاض٘س ٣زؾشطؾ

 ٣ٚ ٖساِز آٔٛظق ٣آٔٛظق ٣ٚ اثطثرك ز٥ف٥و ٥ٗث س٤ثب ٙدب٤ا زض
سجّز  ب٤سّفٗ ٕٞطاٜ  ٣٤اؾٗ اثشس آٔٛظاٖزا٘فسٗبزَ ثطلطاض وطز. 

 ٢ٞبزؾشٍبٜزاقشٝ ثبقٙس( ٚ  س٤٘جب ب٤٘ساض٘س ) ٣قره سبحِخٚ 
 آٔٛظزا٘فوبُٔ  بض٥ؾبٖز زض اذش ٤ٗچٙس ٢ثطا سٛا٘س٣ٕ٘ ٤ٗٚاِس

-ذب٘ٛازٜ ب٤ ٢چٙسفطظ٘س ٢ٞبذب٘ٛازٜثٝ ذهٛل زض  طز؛٥لطاض ٌ

 ٥ّ٣وٝ سُٗ ٣زض نٛضس ٤ٗ. ثٙبثطا٘سقبغُ ٞطزٚ ٤ٗٚاِس وٝ ٣٤ٞب
 ٤ٗا ٢ثطا ؽ٤سسض ٥ٝٙوٓ ثبقس، ضٚـ ثٟ ٚ ٢ٔٛضزٔساضؼ 

 ٣َٛلا٘ ٥ّ٣اؾز. زض نٛضر ٚلٛٔ سُٗ ٤ٗآٔٛظـ آفلا ٞبذب٘ٛازٜ
ثٝ  بظ٥اسفبق افشبز، ٘ 19-س٤وٛٚ ٢ط٥ٌٕٞٝآ٘چٝ زض  ط٥ٔسر ٘ٓ

 .زاضز ٚخٛز آٔٛظاٖزا٘فاظ  ٢ؾرز افعاض ٣جب٥٘دكش
-زا٘فاظ  ٢افعاضؾرز ٣جب٥٘دكش ٢ثطا ٢كٟٙبز٥د ٢ضاٞىبضٞب

 :اٖآٔٛظ
ٚ زض ََٛ  قٛز٣ٔوٝ ٕٔٗٛلا اخطا  ٢ضاٞىبض ٤ٗسط ؾبزٜ .1

 ٤ٕٚ سٛظ ٥ٝاخطا قس، سٟ ٢ألاحٓٝثب ٚؾٗز لبثُ  ع٥٘ ٢ط٥ٌٕٞٝ
اظ خّٕٝ  ٣ٚ ٔطزٔ ٣زِٚش ٢ٞبوٕهٞٛقٕٙس زض لبِت  ٣ٌٛق

ٔٙبَك  آٔٛظاٖزا٘ف ٢زؾز زْٚ ثطا ٢ٞب٣ٌٛق ٢اٞسا ف٤دٛ
ٗ اؾشفبزٜ اظ ٚ وبٞف ؾ ح٤ضاٞىبض اظ خٟز سطٚ ٤ٗثٛز. ا ٔحطْٚ

زٚضٜ اَٚ زثؿشبٖ  ٢ثطا آٔٛظ،زا٘فسّفٗ ٕٞطاٜ ٞٛقٕٙس سٛؾٍ 
 .قٛز٣ٕ٘ ٥ٝسٛن اثسا

ٔٙبؾت وٛزن )سجّز  افعاضؾرزا٘جٜٛ  س٥ٚ سِٛ ٣َطاح .2
 ٢ٞبثط٘بٔٝٔحسٚز ٚ ٖسْ أىبٖ ٘هت  ٣( ثب زؾشطؾ٢آٔٛظزا٘ف

قبز  افعاض٘طْٚ اضائٝ  ح٤طضا٥ٚ غ س٤خس ٖبُٔؿش٥ٓؾٔشفطلٝ؛ ٔثلا ثب 
 ٔصوٛض ٖبُٔؿش٥ٓؾلبِت  زض

 وٙبض زض آٔٛظ زا٘ف چٙس قسٖ خٕٕ ٢ثطا فًب وطزٖ فطاٞٓ .3
 ٣نٛضس زض سٟٙب ضاٞىبض ٤ٗا. ٔكشطن زؾشٍبٜ اظ اؾشفبزٜ ٚ ٞٓ

 ثٛزٖ ذُط٘بن ٢حًٛض آٔٛظـ ٥ّ٣سُٗ ّٖز وٝ اخطاؾز لبثُ
 أب. ٘جبقس( اغشكبقبر ب٤ ٞٛا ٣آِٛزٌ ٔٛالٕ)ٔب٘ٙس  ٔٙعَ اظ ذطٚج

 ٣ٔ ٥ُسُٗ ٢ا٘طغ ٢ثب ٞسف وبٞف ٘بسطاظ ؼٔساض وٝ ٣ٔٛالٗ زض
ثٝ سحمك  ٣لبثُ اخطا اؾز ٚ حش ٣ضاٞىبض ثٝ ذٛث ٤ٗقٛ٘س، ا

 .وٙس٣ٔوٕه  ع٥٘ ٥ّ٣ٞسف سُٗ

 :ٙى٤ٝا د٥ٝ٘ش
 ٤ٗآفلا ؽ٤سسض ٢ٞبضٚـ س٤ثب ب٤ ،٢ٔٛضز ٥ّ٣سُٗ ٤ٍقطا زض 
 .قٛز اخطا ؾْٛ ضاٞىبض أىبٖ نٛضر زض ب٤ ضٚز وبض ثٝ
 افك  ه٤زض  ٔسر٣لاَ٘ٛ ٥ّ٣سُٗ ٢ٞبز٥ٔٛلٗ ٢ثطا

سب  طز٥ضاٞىبض زْٚ زض زؾشٛض وبض لطاض ٌ ،٣بث٥ٚ لبثُ زؾش ٣ُٔٙم
حبَ،  ٥ٗٞط زٚ ٔحمك قسٜ ٚ زض ٖ ٣ٚ ٖساِز آٔٛظق ٣اثطثرك

 سب شب٥َد٤ز اثعاض ٔٗطو زض ٌطفشٗ لطاض ٢ٞبت٥آؾزا٘ف آٔٛظ اظ 
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 .ثٕب٘س ٔهٖٛ أىبٖ حس

 

 : ىتشوتیتٍ ا اتصال
 اسهبَ ثٝ ٚاثؿشٝ آٔٛظاٖزا٘ف وبُٔاظ ٔكبضوز  ٙب٥ٖإَ حهَٛ

 ٢ٞبخٙجٝاؾز وٝ  لجَٛ لبثُثب ؾطٖز  ٙشط٘ز٤ا ثٝ ساض٤دب
 :خّٕٝ اظ قٛز ٌطفشٝ ٘ٓط زض آٖ ٢ثطا س٤ثب ٣ٔرشّف

 

 : ىتشوتیا ىٍیَض

 ٔاضائٝ زٞٙسٜ  ٢ٞبقطوزسّفٗ ٕٞطاٜ ٚ  ٢ادطاسٛضٞب ٣سٕب
اؾشفبزٜ اظ قبز ضا  ٢ثطا ٍب٤ٖضا ه٥سطاف ،٣ذبٍ٘ ٙشط٘ز٤ذسٔبر ا

 زؾشٛض وبض لطاض زٞٙس. زض 

 ّٕٝٔٗبٖ اؾشفبزٜ ٢ثطا ٔٙبؾت حدٓ ثب ٍب٤ٖضا ٙشط٘ز٤ا ثؿش 
 .بثس٤ اذشهبل

 اظ  ط٥)غ ٍط٤ز ٢ٞبدّشفطْوٝ اظ  ٣آٔٛظا٘زا٘فٔساضؼ ٚ  ٢ثطا
زض ٘ٓط ٌطفشٝ قٛز؛  ٣ٖٕٛٔ لار٥سؿٟ وٙٙس،٣ٔقبز( اؾشفبزٜ 
 ٢ٞبوبضر٥ٓؾ ٢ضٚ ٕز٥لاضظاٖ ب٤ ٍب٤ٖضا ٙشط٘ز٤ٔب٘ٙس حدٓ ا

 ٢آٔٛظ٘فزا

 

 : ضثکٍ یذاسیپا

 ثبض( 12سب  8ولاؼ )ٕٔٗٛلاً اظ ؾبٖز  ٢ثطٌعاض ٣ثبظٜ ظٔب٘ زض
ٚ  ٢وبضثطاٖ ثب وٙس د٥ٝثبلا ثٛزٜ ٚ زض ٘ش بض٥ثؿ ٙشط٘ز٤ا ٣ى٥سطاف

 ٢ادطاسٛضٞب قٛز٣ٔ ٥ٝسٛن سا٥ً. اوا٘سٔٛاخٝلُٕ ٚ ٚنُ فطاٚاٖ 
زض  ،٣ذبٍ٘ ٙشط٘ز٤اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبر ا ٢ٞبقطوزسّفٗ ٕٞطاٜ ٚ 

زٞٙس.  ف٤ثب٘س ذٛز ضا سب حس أىبٖ افعا ٢دٟٙب ٣ثبظٜ ظٔب٘ ٤ٗا
 ثٗٙٛاٖ ٤ٗآ٘لا اؾشفبزٜ ه٥د ٣ظٔب٘ ثبظٜ زض ع٥٘ قبز افعاض٘طْ

 ٚ وٙس ذبضج زؾشطؼ اظ ضا ٢طيطٚض٥غ أىب٘بر ٔٛلشبً ولاؼ،
 ٚ اضؾبَ أىبٖ ٚ ظ٘سٜ درف ٢ساض٤دب ثٝ ضا ؾطٚضٞب سٛاٖ ٕٞٝ

 .زٞس لاذشهب ٥ّٓف ٚ نٛر ٤ٕؾط بفز٤زض
 

 : امه ىتشوتیا

وٝ  ٣ثب ٔكرهبس ٢آٔٛظزا٘فآ٘دب وٝ زض وكٛض ٔب ٞٙٛظ سجّز  اظ
زض ضاٞىبض زْٚ ثرف لجُ شوط قس ٚخٛز ٘ساضز، زا٘ف آٔٛظاٖ اظ 

قسٜ ٚ  ٣وبضثط ثعضٌؿبَ َطاح ٢وٝ ثطا ٣ِٕٔٗٛ ٢ٞبزؾشٍبٜ
 ٙشط٘ز٤ثٝ ا ٣. ِصا زؾشطؾوٙٙس٣ٔ٘ساض٘س اؾشفبزٜ  ٣ش٤ٔحسٚز چ٥ٞ

 ٥ٓسٙٓ آٟ٘ب ؾٗ ثب ٔشٙبؾت ٢ٔحشٛا ٢ثطا فطوف٥دثٝ نٛضر 
 ٣حش ٚزؾشٍبٜ ٔحسٚز ٘كسٜ  ٢ٞبثط٘بٔٝ ط٤ثٝ ؾب ٣زؾشطؾ ٘كسٜ،

 ٣طزضؾ٥غ ٢ٞبچزثٝ  ٣قبز زؾشطؾ افعاض٘طْ ٢زض زاذُ فًب
زؾشٍبٜ  ٢ؾبظ٤ٕٗا ٢ثطا ٣٤ضاٞىبضٞب ٤ٗٔؿسٚز ٘كسٜ اؾز. ثٙبثط

ز. وٛزن لاظْ اؾ بض٥اظ لطاض زازٖ زض اذش ف٥د ٙشط٘ز٤ٚ ا
 بض٥زض اذش ٢كٟٙبز٥اقبضٜ قسٜ ثٝ نٛضر د ط٤وٝ زض ظ ٣٤ضاٞىبضٞب

 ٥ّ٣ٚ ذ ؿز٥ثٝ اؾشفبزٜ اظ آٟ٘ب ٘ ٣اِعأ ٣لطاض زاض٘س؛ ِٚ ٞبذب٘ٛازٜ

ٚ  ٢ؾبظفٗبَ ب٤زضن يطٚضر آٖ ٚ  ٢ثطا ٣وبف ٣آٌبٞ ٤ٗاظ ٚاِس
 :اظ ا٘سٖجبضرضاٞىبضٞب  ٤ٗاظ ا ٣اؾشفبزٜ اظ آٖ ضا ٘ساض٘س. ثطذ

 اَٚ ٕٞطاٜ ا٘بضؾشبٖ وبضر٥ٓؾض وٛزن زٚؾشسا ٙشط٘ز٤ا 
 (٘ٛخٛاٖ ٚ وٛزن ػ٤ٜ)ٚ

 ػ٤ٜ)ٚ طا٘ؿ٤ُا وٛقب وبضر٥ٓؾزٚؾشساض وٛزن  ٙشط٘ز٤ا 
 (٘ٛخٛاٖ ٚ وٛزن

 َثب  طا٘ؿ٤ُا وبضر٥ٓؾ ٙشط٘ز٤َطح وٛقب زض ا ٢ؾبظ فٗب
 *555*3*3# ٢وس زؾشٛض ٢ط٥ٌقٕبضٜ

 ٓٙوٛزن ثب  ٢ثطا ٙشط٘ز٤ا ٣ؾُح زؾشطؾ كطفش٥ٝد ٥ٓس
 ٢ط٥ٌقٕبضٜ ب٤ س٤ا٘سضٚ ٢ٞبزؾشٍبٜ ٢ثطا 456 ٢ضثطزثط٘بٔٝ وب

 ٣وبضس٥ٓؾثب ٞط  456#*

 ٜب٤وٛزن ٚ  ػ٤ٜزْٚ، اوب٘ز ٚ ٢اظ لفُ ثط٘بٔٝ، فًب اؾشفبز 
 وٛزن اؾشفبزٜ ظٔبٖ زض ٤ٙ٣ٚاِس وٙشطَ ٢افعاضٞب ٘طْ ٢ؾبظفٗبَ

 زؾشٍبٜ اظ

 

 : امه ىتشوتیا اص استفادٌ هیتضم ساَکاس
 أىبٖ  ب٤خؿشدٛ  رچ٤ٝسبض ٜط٥ٔب٘ٙس شذ ٣٘ٓبضس أىب٘بر

-٘طْ ٣زاذّ أىب٘بر)اظ  ٥ٗقبزث زضٔحشٛا  ٣ٔحسٚز وطزٖ زؾش

 آٖ ثط ح٥نح َٛضثٝأٗ  ٙشط٘ز٤قٛز سب ٖٙٛاٖ ا دبز٤اقبز(  افعاض
 .قٛز اَلاق

  ٙشط٘ز٤ثٝ ا آٔٛظزا٘ف ٣ُٕٔئٗ قس زؾشطؾ س٤دؽ اظ آٖ ثب 
 ثبقس.  ٥ٗٚة ٔٙحهط ثٝ ٔطٚضٌط قبزث ٢ٚ خؿشدٛ

o ٢ازٚٔطحّٝ ٣ش٥أٙ أىبٖ ه٤ اؾز لاظْ ٛضٔٙٓ ٤ٗا ٢ثطا 
ثط٘بٔٝ  ٢آٖ ذطٚج اظ فًب ٣قبز ايبفٝ قٛز وٝ َ افعاض٘طْثٝ 

 ٤ٗثبقس وٝ ٚاِس ٢قبز ٔؿشّعْ ٚاضز وطزٖ ضٔع ٖجٛض ٢وبضثطز
 وطزٜ ا٘س.  ٥٥ٗسٗ

o ّٝولاؼ  ٥ٍذطٚج اظ ٔح ٢ضٔع ٖجٛض ثطا ٥٥ٗزْٚ سٗ ٔطح
 ٣جىٝ اخشٕبٖق ٢ثٝ ٔحشٛا ٣زا٘ف آٔٛظ زض قبز اؾز سب زؾشطؾ

ٞط  ٢أىبٖ ثطا ٤ٗلبثُ وٙشطَ ثبقس. ا ع٥ٔشفطلٝ ٘ ٢ٞبچزقبز ٚ 
 ع٥ثبقس ٘ ٔساضؼاظ قبز وٝ ٔٛضز اؾشفبزٜ  ط٥غ ٢ٍط٤دّشفطْ ز

 ٞط ،٢ضاٞجطز ٣ِٚ ؾبزٜ أىبٖ ٤ٗا وطزٖ ايبفٝ ثب. اؾز ٢يطٚض
 ك٤َط اظ ٙشط٘ز٤ا ٤ٕٗا ط٥غ ٥ٍٔح ثٝ آٔٛظ زا٘ف ٣زؾشطؾ ٌٛ٘ٝ
 .ضٚز ٣ٔ ٥ٗث اظ وبٔلاً ٞٛقٕٙس ٣ٌٛق
 ٢أٗ ثطا ٙشط٘ز٤اؾشفبزٜ اظ ا ٢ثطا ٢ؾبظ٢اخجبض ضاٞىبض 

 سطس٥ٜچ٥دقبز ٕٔىٗ اؾز  افعاض٘طْ٘ؿرٝ ٚة  وٙٙسٌبٖاؾشفبزٜ
ثٛزٖ اؾشفبزٜ اظ آٖ ثٝ ٘ؿجز  ط٥طفطا٥ٌثٝ خٟز غ ٣ِٚ ثبقس؛
 ح٤اؾز ٚ سطٚ ز٤ٌفز فبلس اِٚٛ سٛا٣ٖٔٞٛقٕٙس  ٢ٞب٣ٌٛق

 .وٙس٣ٔ ز٤فٗلا وفب ط٤ظ ٢ٞبضٚـ ثٝ ٢كٟٙبز٥د ٢ضاٞىبضٞب

o خّؿبر  ب٤ ٙبضٞب٥زض لبِت ٚث ٤ٗضاٞىبضٞب ثٝ ٚاِس ٤ٗا آٔٛظـ
ثٝ  ب٥ٖٔطث ٢ٚ ثطا قٛز٣ٔٔسضؾٝ ٕٞبًٞٙ  ك٤وٝ اظ َط ٢حًٛض

 ٖٙٛاٖ آٔٛظـ يٕٗ ذسٔز 
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o ٢قبز خٟز ٔكبٞسٜ ضإٞٙب افعاض٘طْزض  ٣زضٌبٞ ٚخٛز 
 ٣جب٥٘شدك ع٥أٗ ٚ ٘ ٙشط٘ز٤اوب٘ز وٛزن ٚ ا ٢ؾبظفٗبَ ٢سئ٤ٛٚ
 زضٌبٜ  ٥ٗزض نٛضر ثطٚظ ٔكىُ ٚ ؾٛاَ زض ٕٞ ٣فٙ

 ٍط٤ٞط دّشفطْ ز ب٤قبز ٚ  يب وسخٍاؾشفبزٜ اظ  اٌط: 1وکتٍ

 اؾز ٢يطٚض ثبقس، ٔسضؾٝ ز٤ؾب ٢ٞبب٤ٝ٘ضازض  ٢آٔٛظـ ٔدبظ
 ٚ ٙسٚظ٤ٚ ٢ضٚ ٔحسٚز ٣زؾشطؾ ثب ٙشط٘ز٤ا ٚ وٛزن ػ٤ٜٚ اوب٘ز

 .قٛز اٖٕبَ ٔطٚضٌطٞب

 ٣ش٥أٙ ٣ػ٤ٌٚ ٚ ٥ٗقبزث ٣٘بر ٘ٓبضسوٝ أىب ٣ظٔب٘ سب: 2وکتٍ

فٗبَ ٘كسٜ اؾز،  ٞبدّشفطْ ط٤قبز ٚ ؾب ٢ٔصوٛض ثطا ٢ازٚٔطحّٝ
 حؿبة ٔب٘ٙس ٢كٟٙبز٥د ٢ضاٞىبضٞب اظ اؾشفبزٜ ثٝ اِعاْٚ  ح٤سطٚ

 . اؾز ٢يطٚض وٛزن ػ٤ٜٚ ٢وبضثط

 یتشوامٍ دسس یاستاوذاسدَا
لاظْ اضائٝ  ز٥ف٥ثب و س٤ثب ٢زض ولاؼ ٔدبظ ٣آٔٛظق ٢ٔحشٛا

زض  ٢ط٥سبث ٤ٗوٕشط س٤آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض ٘جب ٢ٞبز٤ٔحسٚزقٛز ٚ 
 ٢ثب اؾشب٘ساضزٞب ٣٤زاقشٝ ثبقس. ٕٞؿٛ ٣آٔٛظق ٢ؾُح ٔحشٛا

 .وٙس٣ٔآٔٛظـ وٕه  ز٥ف٥ثٝ حفّ و ٣ّٔ ٣آٔٛظق
اظ  ٢ط٥بز٤ٌ ٚ ز٥سطث ٢ٞبثؿشٝفهُ دٙدٓ وشبة اؾشب٘ساضز  زض

ف ٚ ؾبظٔبٖ دػٚٞ ف٥سبِ ؽ٤سسض ٢ضإٞٙب ٢ٞبوشبةٔدٕٖٛٝ 
خبٕٔ  َٛضثٝ ٣ش٥ٚ سطث ٣آٔٛظق ٥ّٓاؾشب٘ساضز ف ،٣زضؾ ٢ع٤ضثط٘بٔٝ

 ٢اؾشب٘ساضزٞب ع٥وشبة ٘ ٢ٞبفهُ ط٤قسٜ اؾز. زض ؾب ب٥ٖث
 ٣آٔٛظق ٢ساض٥قٙ ٢ٞبضؾب٘ٝذٍ ٚ  ط،٤سهٛ ،٣ٖىبؾ ،٣َطاح

 .اؾز قسٜ ٥٥ٗسج
چٝ  – آٔٛظاٖزا٘فآٔبزٜ خٟز اؾشفبزٜ  ٢ٔحشٛا ضٚز٣ٔ ا٘شٓبض
 ٢ٞبوب٘بَزض  آٔٛظاٖزا٘فٕٞٝ  ٢طازض زؾشطؼ ث ٢ٔحشٛا
 زض اؾشفبزٜ ٢ثطا ّٕٔٗبٖ ٢س٥سِٛ ٢ٔحشٛاٞب چٝ ٚ ٢ؾطاؾط
 ٢ط٥ٚد ضإٞٙب وشبة زض قسٜ شوط ٢اؾشب٘ساضزٞب اظ -ذٛز ولاؼ

 .وٙس
 وطزحبنُ  ٙب٥ٖإَ سٛا٣ٖٔ ط٤ظ ٢ٞبزؾشٛضإُِٗ اظ ٢ط٥ٚد ثب

ٚ  ٣ّٔ ٣آٔٛظق ٢ثب اؾشب٘ساضزٞب ٢ٔدبظ ٢ٞبوٝ سٕبْ زٚضٜ
  .ُٔبثمز زاض٘س ٣ف آٔٛظقاٞسا

 ٢ٞبوب٘بَ زض ٔٛخٛز ٢ٔحشٛا سٕبْ اُ٘جبق س٥٤سب ٚ ٣ثطضؾ 
   ٣آٔٛظـ ّٔ ٢قبز اظ ٘ٓط اؾشب٘ساضزٞب

 ٚٔٛخٛز قسٜ س٥٤سب ٢ٞبخ٥وّ ٚ ٞب٥ّٓف اظ اؾشفبزٜ ح٤سط 
 قبز ٢ٞبزضوب٘بَ

 ٢ثطا ٣آٔٛظق ٘ٓط اظ اؾشب٘ساضز ٢ٞبخ٥وّ ٥ٝسٟ آٔٛظـ 
 ذسٔز يٕٗ ٢ٞبزٚضٜ نٛضر ثٝ ّٕٔٗبٖ

 ٢فٙبٚض ٢ٞبٔٗبٚ٘ز َطف اظ ٢فٙبٚض ٣جب٥٘دكش ٚ وٕه 
 ٔحشٛا س٥سِٛ ٢ثطا ّٕٔٗبٖ ثٝ ٔٙبَك

 ٔٛضز اؾشفبزٜ ّٕٔٗبٖ اظ َطف  ٢ٞبخ٥وّ ٢ٔحشٛا ثط ٘ٓبضر
 ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ دطٚضـ 

 

 تٍ محتًا یدستشس
ثٝ َٛض ذبل وبضثطاٖ  ٚآٔٛظاٖ  زا٘ف ٢ثطا س٤ثب ٣سٕبْ ٔٛاز زضؾ

ثٝ  ٣زؾشطؾ ٢ٞب زؾشٛضإُِٗ اظ ٢ٚط٥ثب د ز،٥ِّٔٗٛ ٢زاضا
 .ٔٛضز اؾشفبزٜ زؾشطؼ ثبقس دّشفطْزض  (WCAGٚة ) ٢ٔحشٛا

 

 کلاع یتىذصمان
 ٖثٝ  ٢ولاؼ ٔدبظ ٢ظٔبٖ ٚ ٘حٜٛ اخطا ٢ع٤ضثط٘بٔٝ أىب
 آٔٛظاٖزا٘فقٛز سب ثب سٛخٝ ثٝ الشًبئبر  ى٤ٔساضؼ سفٛ طا٤ٖٔس

 ٚلز اؾطٔ زض ٚ ٕ٘ٛزٜ ا٘شربة ضا ٔٙبؾت ٢ثٙسظٔبٖٚ  ٥ٜٛذٛز ق
 .زٞٙس اَلأ ٤ٗٚاِس ثٝ

 سٗساز  م٥ٝزل 40 ٣اِ 30اظ  ٢ظٔبٖ ولاؼ ٔدبظ ٔسر ٚ
ٔمساض  ٤ٗاظ ا ف٥ثبض سدبٚظ ٘ىٙس. ث 4 ٣اِ 3اظ  ٣ولاؾ ٢ٞبظً٘
ٔمُٕ  ٤ٗزض ا آٔٛظاٖزا٘ف ٢ثب ضؾب٘ٝ ثطا ٥ٓقسٖ ٔؿشم ط٥زضٌ

 .ثٛز ذٛاٞس ٕٞطاٜ ٥ُسحه س٤فٛا اظ ف٥ث ٣٤ٞبت٥آؾثب  ٥ّ٣سحه

  سٗبُٔ اٚ  ع٥ٚ ٘ ٢ّٔٗٓ زض ظٔبٖ آٔٛظـ ٔدبظ ز٥ِفٗب ٢ثطا
 ٢ط٥زض ٘ٓط ٌطفشٝ قٛز سب اظ زضٌ ٣ظٔبٖ ضؾٕ آٔٛظاٖزا٘فثب 

 .قٛز اخشٙبة اٚ ٢فطز ٣ظ٘سٌ ثٝ ت٥آؾ ٚ ٚلزسٕبْ

 ٖثٛزٖ آٔٛظـ ٚ ُٔبِت  ٢حًٛض ب٤ ٢ٔدبظ ٢ٞب٥ٝاَلا
اظ ضٚظ ثٝ اَلأ ْٖٕٛ ثطؾس سب  ٣ٔطثٌٛ ثٝ آٖ، سب ؾبٖز ٔكره

 .ثبقس فطاٞٓ ٤ٗٚاِس ٚ ّٔٗٓ ٢ثطا ٢ع٤ضٔٝثط٘بأىبٖ 

 آٖ  شب٥َد٤اظ أىب٘بر ز ٌٛ٘ٝچ٥ٞوٝ ثٝ  ٣آٔٛظا٘زا٘ف ٢ثطا
 ٣زؾشطؾ ٣قره ب٤ٝ٘ضا ب٤سجّز  سبح،ِخاظ سّفٗ ٕٞطاٜ ٞٛقٕٙس، 

 مایس آمًصش ضثکٍاظ  ٣آٔٛظق ٤٘ٛ٣ع٤سّٛ ٢ٞبثط٘بٔٝ٘ساض٘س، 

 درف قٛز. 

 ٝٔثط  ٕب٥ؾ درف قسٜ اظ قجىٝ آٔٛظـ ٣آٔٛظق ٢ٞبثط٘ب
 ٢ثطا ب٘جط٥ثبقٙس ٚ زض ٞط ضٚظ ٔ ٣لبثُ زؾشطؾ ع٥ثؿشط قبز ٘

 نفحٝ زض ضٚظ ٕٞبٖ ٢ٞبؽ٤سسضٔطثٌٛ ثٝ  ٢ثٝ ٔحشٛا ٣زؾشطؾ
 .طز٥ٌ لطاض وبضثط ز٤ضٚ زض ٚ ٣انّ

 وٝ زا٘ف آٔٛظ سحز آٔٛظـ  ٣ب٤ٔاؾز زض ا ٢يطٚض
وٝ  ٣اظ ٔسس ط٥غ –اٚ  ٢اضؾب٘ٝلطاض زاضز، ٔمساض ٔهطف  ٢ٔدبظ
ٔحسٚز ٚ وٙشطَ قٛز سب اظ  قسرثٝ -اؾز ٢ؼ ٔدبظولا ط٥زضٌ
 .قٛز ٢ط٥خٌّٛ كشط٥ث ٢ٞبت٥آؾ

 ٤ٓاظ ٞسض ضفز ٚلز ّٔٗٓ ٚ ذسقٝ ثٝ حط ٢ط٥خٌّٛ ٢ثطا 
ثب اثعاض  آٔٛظزا٘ف ٢ط٥قسٖ زضٌ ٔٙسيبثُٝ ع٥اٚ ٚ ٘ ٣قره

 ىذبضچ٤ٝ ٢ٞبؾبٔب٘ٝزض لبِت  ف٥يطٚضر زاضز سىبِ شبَ،٥د٤ز
 .بٔطؾب٥ٖد زض ٘ٝ ٚ قٛز فزب٤زض ٚ اضؾبَ ٢ط٥بز٤ٌ ز٤ط٤ٔس

 

 تعامل یَاساَثشد

 : یتعامل یشیادگی الضامات

 یتعامل تستش يجًد

سٗبُٔ ضا  ز٥ْطف ٤ٗكشط٥زض نٛضر ثطذٍ ثٛزٖ ث ٢ٔدبظ آٔٛظـ
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ولاؼ ثطذٍ  ٢ثٟشط اؾز سب حس أىبٖ اظ ثطٌعاض ٤ٗزاضز. ثٙبثط
 سئ٤ٛزض آٖ ٚخٛز زاقشٝ ثبقس )ٚ ٤ٝوٝ أىبٖ سٗبُٔ زٚؾٛ

 ٣حش ب٤ طٕٞعٔب٥ٖز ٘كٛز. أب زض آٔٛظـ غوٙفطا٘ؽ( غفّ
ضاٜ سٗبُٔ ثؿشٝ  ع٥٘ بٔطؾب٥ٖد ٣ولاؼ زض ٌطٜٚ ولاؾ ٢ثطٌعاض

. ثٍصاضز ثبظ آٔٛظاٖزا٘ف ٢ثؿشط ضا ثطا ٤ّٗٔٗٓ ا س٤فمٍ ثب ؿز؛٥٘
درف ظ٘سٜ  زض ٘ٓطاضؾبَ  ب٤زض ٌطٜٚ  ب٥ْأىبٖ اضؾبَ د ٔثلاً

ثب زلز  ؽ٤زض سٕبْ ََٛ سسض س٤ّٔٗٓ ثب ٥ٗثؿشٝ ٘كٛز. ٕٞچٙ
 .زٞس اضائٝ ضا لاظْ ثبظذٛضز ٚ س٤ٕ٘ب ٢ط٥ٍ٥د ٚ ُٔبِٗٝ ضا ٞبچز

 ٚ ٢فٙبٚض ٢ٞبز٤ٔحسٚز ٥ُسٛخٝ قٛز وٝ ثٝ زِ س٤ٞط حبَ ثب زض
 ٢نسزضنس سٗبُٔ سحمك ،٣ذب٘ٛازٌ ٚ ٢فطز الشًبئبر ٚ قجىٝ
. ضؾس٣ٔٔحبَ ثٝ ٘ٓط  ٢أط ٢ٔدبظ ٢ٞبولاؼزض  آٔٛظاٖزا٘ف

 ذُط زض ٕٞٛاضٜ ٢ٔدبظ آٔٛظـ ٤ٍقطا زض ٣آٔٛظق ٖساِز ِصا
 ٤ٝٙ٢ٌع ه٤ ٖٙٛاٖ ثٝ س٤٘جب ٢ٔدبظ آٔٛظـ ضٚ، ٤ٗا اظ ٚ اؾز

 ُٔطح طا٥ٌٓ٥ٖسهٕ ٢ثطا اِٛنَٛؾُٟوبٔلاً زض زؾشطؼ ٚ 
 .ثبقس

 

 تعامل یتشا ديطشفٍ ضٌیاوگ

ٔب٘سٖ دكز  ٢ثطا ٥٤ٙ٣زٚضٜ اَٚ زثؿشبٖ سحُٕ دب آٔٛظاٖزا٘ف
قسٖ ثٝ نفحٝ وٛچه  ٜط٥اٌط ٘بچبض ثٝ ذ ػ٤ٜزاض٘س؛ ثٝ ٚ ؿش٥ٓؾ

 ثبقٙس.  ٣ٌٛق
ٞط وساْ اظ آٟ٘ب ٖلالٕٙس ثٝ اثطاظ ذٛز زض ولاؼ  ٙى٤ٝسٛخٝ ثٝ ا ثب

 ولاؼ زض ٞٓ زٚؾشب٘كبٖ سب وٙٙس نجط سٛا٘ٙس٣ٕ٘ٞؿشٙس ٚ 
 ُٖٕ زض ٚ وٙس سا٥د وبٞف ع٥ٜاٍ٘ اؾز ٕٔىٗ وٙٙس، ٔكبضوز

 وٙٙس.  ٣سٛخ٣ٟث ُّٔمبً آٖ ثٝ ب٤ سطن ضا ولاؼ
 بض٥ّٔٗٓ ثؿ ٢ع٤ضثط٘بٔٝٚ  ز٤زضا ز،٤ط٤٘مف ٔس ٤ُ٣قطا ٥ٗچٙ زض

زض  ػ٤ٜثٝ ٚ ت٥آؾ ٤ٗسٛخٝ زاقز وٝ ا س٤دطضً٘ اؾز. أب ثب
 ٣َطف اظ. اؾز ط٤٘بدص اخشٙبة ثبلا آٔٛظزا٘فثب سٗساز  ٢ٞبولاؼ

سٗبُٔ  ز٤ط٤ٚ ٔس ٢ع٤ضثط٘بٔٝٔكمبر  ٥ُٕٔىٗ اؾز ّٕٔٗبٖ ثٝ زِ
 ىُطف٤ٝثٝ نٛضر ضا  ؽ٤ٖلالٕٙس ثبقٙس وٝ سسض آٔٛظاٖ،زا٘فثب 

 ٤ٗثٙبثط. ٍ٘صاض٘س ٣ثبل آٔٛظاٖزا٘ف ٢ثجط٘س ٚ أىبٖ سٗبُٔ ثطا ف٥د
 .زاضز ٚخٛز َطف زٚ ٞط زض سٗبُٔ ع٥ٜاٍ٘ وبٞف ٥ٝٙظٔ

وٙٙس،  ٣ثطٌعاض ٔ ذٍثطٖٚ نٛضر ثٝ ضا ولاؼ اٌط ٣حش ّٕٔٗبٖ
 ب٤وٝ آ وٙٙس ٣ثطضؾ ٚ ط٘س٥ثٍ ثبظذٛضز آٔٛظاٖزا٘فاظ سٕبْ  س٤ثب

 .ط٥ذ ب٤زضن قسٜ  ٣ُّٔت ثٝ ذٛث ٚ بفز٤ٔحشٛا زض
 ٣ّٔٗٓ ؾرز ٘كٛز ٚ ٚلش ٢ٔٛضز ثطا ٤ٗا ٢ع٤ضثط٘بٔٝ ٙى٤ٝا ٢ثطا

 ثبقس، قسٜ وٙشطَ قٛز٣ٔوٝ ثبثز ثبظذٛضز ٌطفشٗ اظ ّٔٗٓ ٌطفشٝ 
 ز٤ٔحسٚز ٔثلا. قٛز ٥٥ٗسٗ ز٤ٔحسٚز ٣اضؾبِ ٢ثبظذٛضزٞب ٢ثطا

 .چز ٢ثطا ٔكرم ظٔبٖ ٚ ٥ّٓف ب٤ نٛر ٔسر ُ،٤فب حدٓ
 دبز٤ثب ا ع،٥ولاؼ ثٝ نٛضر درف ظ٘سٜ ٘ ٢ضثطٌعا زض

 ز٤ط٤أىبٖ ٔس ٣ثرهٛل زض اضسجبٌ ٔشٙ ٣سٛافم ٢لطاضزازٞب
 زازٜ ذٛاٞس قس.  ح٥سٛي ٢سٗبُٔ ٚخٛز زاضز وٝ زض ثرف ثٗس

 

 یمجاص تستش دس تعامل مُاست ي داوص

 سٗبُٔ زض اَٚ ٤ٝدب ذهٛلثٝزٚضٜ اَٚ زثؿشبٖ  آٔٛظاٖزا٘ف
 زاض٘س؛ ّٔٗٓ ٢ؾٛ اظ بض٥ثؿ قسٖ زضن ٚ وٕه ثٝ بظ٥٘ ٢ٔدبظ

ثبظ وطزٖ ٚ  ٥ٜٛٚ ق وطزٖ خ٤سب ٚ ٘ٛقشٗ آٟ٘ب اظ ٢بض٥ثؿ طا٤ظ
ٕٔىٗ  ٣حش ؿشٙس،٥ذٛز زض ولاؼ ضا ثّس ٘ ط٤ثؿشٗ نسا ٚ سهٛ

 ٤ٗا اظ ٚ قٙٛز٣ٕ٘آٟ٘ب ضا  ٢اؾز ٔشٛخٝ ٘كٛ٘س وٝ ّٔٗٓ نسا
 .قٛ٘س س٥ٜض٘د ز٥ٚيٗ

-٣ٔ ثطٌعاض آٖ زض ولاؼ وٝ ٢ثؿشط أىب٘بر ثٝ ذٛز س٤ثب ّٔٗٓ
 ذٛز آٔٛظاٖزا٘ف ٣ٚ ٟٔبضس ٢ٔؿٍّ ثبقس. ؾُح ضقس وبٔلاً قٛز

 ٣زضؾش ثٝ ضا آ٘بٖ زضن ؾُح اظ ذٛز ا٘شٓبض ٚ ثكٙبؾس ٣ذٛث ثٝ ضا
 ولاؼ أىب٘بر ط٤ؾب ٚ چز اظ اؾشفبزٜ زض س٤ثب اٚ. وٙس ٥ٓسٙٓ

 ٞط ثب آٔٛظاٖزا٘ف ٕٞٝ ثشٛا٘س سب زٞس ذطج ثٝ ٣اثشىبضاس ٢ٔدبظ
 .وٙس ه٤قط ٢ٔدبظ سٗبُٔ زض ضا ٟبضرٔ ٚ زا٘ف اظ ؾُح

-قىّه ٚ ٞبنٛضسه اظ ٢سٗساز اَٚ ولاؼ آٔٛظاٖزا٘ف ٢ثطا

 ٣ٔكره ٔٙٓٛض ٢ثطا ٢لطاضزاز نٛضر ثٝ ضا س٥وّ نفحٝ ٢ٞب
 «ثفطؾشس لطٔع ٌُ ٘ٛقز ضا اَٚ ذٍ وؽٞط»ٔثلا  وٙس؛ ٥٥ٗسٗ
. «طز٥ثٍ ثبلا ضا زؾشف اؾز ثّٝ ٔٗ ؾٛاَ ثٝ خٛاثف ٞطوؽ» ب٤

 ٚيٕ ٢ثطا اِفجب ٢وبضوشطٞب اظ سٛا٣ٖٔ ثعضٌشط ٛظاٖآٔ زا٘ف ٢ثطا
ٞطوؽ زض ألا ٖمت »ٔثلا  وطز؛ اؾشفبزٜ چز زض لطاضزازٞب ٤ٗا

 .«ضا ثفطؾشس« ٔ»ٔب٘س حطف 
 وٝ وٙس ٚيٕ ٢ٔدبظ ولاؼ ٢ثطا ٥ٙ٣لٛا٘ س٤ثب ّٔٗٓ ٥ٕٗٞچٙ
 خ٥وّ درف ََٛ زض ٔثلا. ٘كٛز ثبلا سٗبُٔ ٣لطثب٘ ولاؼ، ٘ٓٓ
 .وٙس ثّٙس زؾز اثشسا زاضز ٣ؾٛاِ طوؽٞ ب٤ ٔب٘س٣ٔ ثؿشٝ چز
يٕٗ  نٛضرثٝ ٢ولاؼ ٔدبظ ز٤ط٤ٔس ٢اؾز ّٕٔٗبٖ ثطا لاظْ

 سٛا٣ٖٔ ٣آٔٛظق زٚضٜ ٢ٔحشٛا ٤ٗسسٚ زض. ٙٙس٥ثج آٔٛظـذسٔز 
 ٥ٗاؾشفبزٜ وطز. ٕٞچٙ ٞبؾطفهُ ا٘شربة ٢ثطا دطٚسىُ ٤ٗا اظ

ثٝ َٛض ٔسٖٚ ثٝ  س٤ثب ٢ٔدبظ آٔٛظـسدبضة ّٕٔٗبٖ ٔٛفك زض 
 ٕبٖ ٔٙشمُ قٛز.ٕٞٝ ّٔٗ

 

 تعامل حفظ تش وظاست

ّٔٗٓ ثبظذٛضز  ٢ٞبؾٛاَ ثٝ ٔؿشٕط َٛضثٝ س٤ثب آٔٛظاٖزا٘ف
 ثٝ وٙس٣ٕ٘ ٔكبضوز ٔٛضز ٤ٗچٙس زض ٢آٔٛظزا٘ف اٌط. ثسٞٙس

 .قٛز ظزٜ نسا اؾٓ
ٚ  ٥ٗثرٛاٞس ثٝ ٘ٛثز زٚضث آٔٛظاٖزا٘ف ٕٞٝ اظ س٤ثب ّٔٗٓ

 ٘ؿجز ثٝ ولاؼ ََٛ زض ٕٞٝ ٚذٛز ضا ثبظ وٙٙس  ىطٚف٥ٗٔ
 .ثبقٙس زاقشٝ ٢ط٤سهٛ ٚ ٣نٛس حًٛض أىبٖ ٢ٔؿبٚ
 بفز٤ٚضٚز ثٝ ولاؼ، زض ٢ثطا ٣وٝ ثب ٔكىُ فٙ ٣آٔٛظا٘ زا٘ف

 ضٚثطٚ... ٚ ٥ٗزٚضث ٚ ىطٚف٥ٗٔثبظ وطزٖ  ب٤ّٔٗٓ  ط٤نٛر ٚ سهٛ
 .قٛ٘س ٣فٙ ٣جب٥٘دكش ثلازضً٘ س٤ثب قٛ٘س ٣ٔ
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 :تعامل یَاسيش
 ُٔثبظ  نٛضر ثٝ( وٙفطا٘ؽ سئ٤ٛ)ٚ ثطذٍ ولاؼ زض سٗب

اضؾبَ دبؾد ٚ ثبظذٛضز زض  ب٤ آٔٛظزا٘ف ىطٚف٥ٗٚ ٔ ٥ٗوطزٖ زٚضث
 زؾز ثّٙس وطزٖ  ٥ٗچز ٚ ٕٞچٙ

 ُٔثب ٣قره ٢ٌفشٍٛ ٢فًب ب٤ ٣ولاؾ ٌطٜٚ زض سٗب ّٓٗٔ 
 ٥ٕٗٞچٙ ٚ ٣ٔشٙ چز ب٤ ٚ ط٤سهٛ ب٤ نٛر اضؾبَ نٛضر ثٝ

 ٣٘ٓطؾٙد ٢ٞبثبر ثٝ دبؾد

 ُٔاظ فبزٜاؾش ثب ذٍثطٖٚ ب٤ ٤ٗآفلا آٔٛظـ زض سٗب 
 حب٥سطخ ٚ ثبظذٛضز بفز٤زض ثب وٝ ٣ف٥سىبِ ٚ آظٖٔٛ ،٣٘ٓطؾٙد

 ٞؿشٙس ٕٞطاٜ دبؾد انلاح أىبٖ

 

 یاتیاسصض یسيضُا
ٔٗشجط ثٛزٖ  ،٢ٔدبظ ٥ٜٛزض ق آٔٛظاٖزا٘ف ٣بث٤اضظ زض ٟٔٓ چبِف

 آٔٛظزا٘فٚالٗب ذٛز  ب٤زا٘س وٝ آ ٣ّٔٗٓ ٕ٘ طا٤ظاؾز.  ٣بث٤اضظ
 آٔبزٜ زض ٣انّ ٘مف ٍطا٤ٖز ٚ ٤ٗٚاِس ب٤ زازٜ ا٘دبْ ضا ف٥سىّ

-زا٘فذٛاؾشٝ قسٜ اظ  ٢چٖٛ سٕبْ وبضٞب ا٘س؛ زاقشٝ ف٥سىّ وطزٖ

 ٣ولاؾ ٣بث٤اضظ چ٥ٞ ٚ وٙٙس٣ٔ سا٥زض ٔٙعَ ضا د ف٥حبِز سىّ آٔٛظ
 ٚخٛز حبِز ٤ٗا زض ّٔٗٓ ٥ٓٔؿشم ٘ٓبضر ثب ٚ ٣ٚالٗ ٢ٔٗٙب ثٝ

 زؾز ثٝ ٔسَ ٔؿئّٝ، حُ ٢ٞب٥ٜٛق وبض، ا٘دبْ ٔطاحُ. ٘ساضز
... ٚ ٣بي٤ض ٚ ٣فبضؾ زض اٖساز ٚ حطٚف ٘ٛقشٗ خٟز ٔساز، شٌٗطف
 زا٘س٣ٕ٘ ّٔٗٓ ٚ ؿز٥٘ ضنس لبثُ ّٔٗٓ سٛؾٍ ٖٙٛاٖ چ٥ٞ ثٝ
 اؾز.  ٣زاضز چمسض ٚالٗ آٔٛظزا٘ف ف٥سىّ اظ وٝ ٢ا٣بث٤اضظ

 ع٥٘ ٣ولاؾ ٔكبضوز ك٤َط اظ ٣بث٤اضظ ٣حش فٛق ٔٛاضز ثط ٖلاٜٚ
 ٥ٕٗٞچٙ. ٘جبقس شجطٔٗ ٤ٗٚاِس زذبِز أىبٖ ٥ُزِ ثٝ اؾز ٕٔىٗ

 ب٤ ٚ ٢الشهبز ،٣فٙ ٤ُزلا ثٝ آٔٛظ زا٘ف وٝ ٤ُ٣قطا زض
اظ اٚ  سٛا٣ٖٕ٘ ٘ساضز ضا ولاؼ زض ٔكبضوز أىبٖ ٣ذب٘ٛازٌ

 زاقز.  ٣ٔؿشٕط ٔٙبؾج ٣بث٤اضظ
 

 :یاتیاسص اعتثاس صیافضا یساَکاسَا
 ٔطاحُ ح٥سٛي ٚ آٔٛظزا٘ف اظ نٛر اضؾبَ زضذٛاؾز ٚ 

 ضٚظا٘ٝ ف٥ىبِس ا٘دبْ ٢ع٤ضثط٘بٔٝ ٚ ضٚـ
 ٘ٛقشٗ ٥ٗح آٔٛظزا٘ف زؾز اظ سئ٤ٛٚ يجٍ زضذٛاؾز 
 ٞفشٝ ف٥سىبِ اظ ٣ى٤ ٢ثطا ٥ٝثب٘ چٙس ٔسر ثٝ ف٥سىّ
 ٗز٘جبَ ثٝ بق٥اقش ثب آٔٛظ زا٘ف وٝ ٢اذلالب٘ٝ ف٥سىبِ ٥٥ٗس 

 ٢ؾذبضثطٖٚ احشٕبَ وبٞف ٔٙٓٛض ثٝ ثبقس آٖ ا٘دبْ
 ٝاؾشملاَ ز٥إٞ ٥٥ٗسج ٢ثطا ٤ٗٚاِس ثب ٥ٟ٣سٛخ خّؿ 
 ٢فطز ٚ ٥ّ٣سحه ٢ٞبٟٔبضر دطٚضـ ٚ ضقس زض زنوٛ
 ٌزا٘ف ٣بث٤اضظ ٢ثطا ٢وبغص وبضثطي اضؾبَ ٚ ٣سّفٙ اضسجب-

 ٘ساض٘س ٤ٗآ٘لا ولاؼ ثٝ اسهبَ أىبٖ وٝ ٣آٔٛظا٘
 ٗاظ ا٘دبْ  ف٥د ،٣بث٤اضظ ٢ثطاقفبف  ٢بضٞب٥ٔٗ اٖلاْ ٚ ٥٥ٗس
  ٣بث٥قاضظ

 ذٍزؾز ؿ٤ٝٔمب خٟز آٔٛظزا٘ف وبض دٛقٝ ٣ثطضؾ ٚ 
 ٔرشّف ف٥سىبِ زض آٔٛظزا٘ف ضرٟٔب ؾُح

o َسب قٛز ا٘دبْ ٣ذهٛن ٢فًب زض اؾز ثٟشط ف٥سىبِ اضؾب 
 كب٤ٖٞب٣ولاؾٞٓ سٛؾٍ قسٖ لًبٚر ٍ٘طاٖ آٔٛظاٖزا٘ف
 ف٥سىّ ثٝ ّٔٗٓ ٢ثبظذٛضزٞب وٝ اؾز ٟٔٓ ثرهٛل. ٘جبقٙس
 ىذبضچ٤ٝٔٙشمُ قٛز. ؾبٔب٘ٝ  ٣ذهٛن ٢حشٕب زض فًب آٔٛظزا٘ف

 ضا بظ٥٘ ٔٛضز الشًبئبر مب٥زل ٛلذه ٤ٗا زض ٢ط٥بز٤ٌ ز٤ط٤ٔس
 ٘جٛز، ٔمسٚض ؾبٔب٘ٝ ٤ٗا ثٝ ٣زؾشطؾ وٝ ٣نٛضس زض. وٙس٣ٔ ٥ٗسبٔ

 ضا ف٥سىبِ بٔطؾب٥ٖد زض فٛق ٔٛاضز وبُٔ ز٤ضٖب ثب س٤ثب ّٔٗٓ
 .ثسٞس ثبظذٛضز ٚ طز٥ثٍ ٤ُسحٛ

 

 یاوضثاط یاتیاسص

 َاضاخص
 ْ٥ٗثبظ وطزٖ زٚضث ٍٞٙب  
o اخبظٜ اذص ٚ ٘ٛثز ز٤ضٖب 

o (ٔسضؾٝ)فطْ  ٔٙبؾت دٛقف ز٤ضٖب 
o ٘ٙٛقس ٚ ٘رٛضز ٢ع٥چ 

o ثٕب٘س آضاْ ذٛز ٢خب زض ٚ ٘ىٙس حطوز 

o ٝس٥ٜ)ذٛاث ثبقس ٘كؿشٝ ؿش٥ٓؾ دكز ٣ضؾٕ نٛضر ث 
 (٘جبقس

o اظ ب٤ ثبقس ؾبزٜ ٛاض٤ز اٚ ؾط دكز وٝ طز٥ثٍ لطاض ٣٤خب زض 
 (٣ذهٛن ٤ٓ)حط وٙس اؾشفبزٜ ٢ٔدبظ ٥ٝٙظٔ دؽ

 ْىطٚف٥ٗثبظ وطزٖ ٔ ٍٞٙب  

o اخبظٜ اذص ٚ ٘ٛثز ز٤ضٖب 

o ٘عاوز ٚ ازة ز٤ضٖب 

o زض ٥ٝٙظٔ دؽ زض وٝ وٙس ثبظ ضا ىطٚف٥ٗٔ ٣نٛضس زض سٟٙب 
 (٣ذهٛن ٤ٓ)حط ثبقس ٘ساقشٝ ٚخٛز ٢ٍط٤ز ٢نسا ٔٙعَ

o ب٥ٟٔ ٢ٔدبظ ولاؼ ٢ثطٌعاض ٢ثطا ضا ٔٙعَ ٤ٍقطا ٤ٗٚاِس 
 ثٝ. سٙف ٚ آٔس ٚ ضفز وبٞف ٚ آضأف ٚ ؾىٛر خّٕٝ اظ وٙٙس
 ذب٘ٛازٜ ٢اًٖب ٘جبقس، رفد حبَ زض ٣م٥ٔٛؾ ب٤ ٥ّٓف ٔثبَ َٛض

 ...ٚ ٘ىٙٙس نحجز سّفٗ آٔٛظ زا٘ف اؾشمطاض ٔحُ ٣ى٤٘عز زض

 ٣ولاؾ ٢ٌفشٍٛ ب٤ چز 

o ٘عاوز ٚ ازة ز٤ضٖب 

o آٔٛظاٖزا٘ف حٛاؼ وٝ زضؼ ٚ ولاؼ ثٝ اضسجب٣ٌث ٔٛاضز 
 .٘ىٙس ُٔطح وٙس ٣ٔ دطر ضا

o ٘كٛز ٣ٕٞىلاؾ ثب زٚ٘فطٜ ٢ٌفشٍٛ ٚاضز 

 ٔوٙس٣ٕ٘ اؾشفبزٜ ٣ضسجبَا ٢ٞبضاٜ اظ ه٤ چ٥ٞ اظ وٝ ٣ٍٞٙب 
 ضا ٣ف٥سىّ زا٘ف سب زٞس٣ٔ ظٔبٖ ب٤ وٙس ٣ٔ ؽ٤ّٔٗٓ سسض ٣)ٚلش
 (ؿٙس٤ثٙٛ

o ٘طٚز ٣٤خب ٚ ثٕب٘س ؿش٥ٓؾ دكز 

o ٘كٛز ٚاضز زؾشٍبٜ ٍط٤ز ثط٘بٔٝ ٚ ز٤ؾب زض 
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o ٢سٕبقب ب٤ ٢ثبظ ٔكغَٛ ٚ ٘ىٙس نحجز ذب٘ٝ زض ٍطا٤ٖز ثب 
 ٘كٛز ٤ٖٛع٤سّٛ

o ثٗس ثطٚز طز٥ثٍاظ ّٔٗٓ اخبظٜ  ٢ا٘دبْ وبض يطٚض ٢ثطا. 

 ْٞبآظٖٔٛ ٚ ف٥سىبِ ا٘دبْ ٍٞٙب 
o ٢)َٛض طز٥ٍ٘ وٕه ىب٤ٖ٘عز ٚ ٤ٗٚاِس ب٤ ٣ٙشط٘ش٤ا ٔٙبثٕ اظ 

 (وٙٙس ُٖٕ آٔٛظزا٘ف ٢وٝ ثدب

o ِ٘ىٙس اضؾبَ ذٛز ٘بْ ثٝ ضا ٍط٤ز آٔٛظاٖزا٘ف ف٥سىب. 

o ٖوٙس ز٤ضٖب وبُٔ َٛضثٝ ضا اضؾبَ ٢ثٙسظٔب. 

o ٣وؿ اظ ضا ٞبددبؾ ٚ ٘ىٙس ٍ٘بٜ وشبة ٢ضٚ اظ آظٖٔٛ زض 
 .٘ذطؾس

 

 ساَکاسَا
اظ زؾشطؼ ّٔٗٓ ٚ وبزض  جب٤ًآٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض زا٘ف آٔٛظ سمط زض

 ٚ ف٤دب ٢ثطا ٥ٙ٣سًٕ ٚ ٣لُٗ ضاٞىبض ِصأسضؾٝ ذبضج اؾز، 
. ٘ساضز ٚخٛز ع٥آٔز٥ٔٛفم ٥ٜٛق ثٝ آٔٛظاٖزا٘ف ٣اً٘جبَ ٣بث٤اضظ
 ٚ اؾز آٔٛظـ زض ٟٔٓ ضوٗ ه٤ وٝ ٣آٔٛظق ٣بث٤اضظ ضٚ ٤ٗا اظ

 ٢ع٤ضثط٘بٔٝ ٢ثطا ٚ وٙس ٣ٔ ٔكرم ضا آٖ ٣٤وبضا ٚ ٣اثطثرك
وٙٙسٜ ذٛاٞس ثٛز، ٖٕلاً اٖشجبض لاظْ ضا  ٥٥ٗسٗ ٙس٤ٜآ ٢ٞبز٥فٗبِ

 حؽ زچبض ضا آٔٛظاٖزا٘ف ،٣ٖسْ ٘ٓبضر وبف ٥ٕٗٞچٙ٘ساضز. 
. وٙس ٣ٔ دبز٤ا آ٘بٖ زض ٢ذٛزٔرشبض ٥ٝضٚح ٚ وٙس٣ٔ ٣ضٞبقسٌ

 ت٥آؾ ٔدٕٛٔ زض ع٥٘ خٙجٝ ٤ٗا اظ ط،٥فطاٌ ٢ٔدبظ آٔٛظـ ٤ٗثٙبثط
 ٢حسٚز سب سٛا٘س٣ٔ ط٤ظ ٢ضاٞىبضٞب ٢اخطا. اؾز ٣٘بوبف ٚ ظ٘ٙسٜ

ثىبٞس ٚ  آٔٛظزا٘ف ثٛزٖ ٘ٓبضر ثسٖٚ ٚ ٣قسٌضٞب حؽ دبز٤ا اظ
 فٗبَ وٙس.  ع٥ضا ٘ ٢ٚ ٣٘ٓبضر زضٚ٘

 ٘قٛز ٌطفشٝ ٘ٓط زض ولاؼ ٥ٍٔح ٢ثطا ٣انِٛ ٚ ٥ٗلٛا. 
 ُِٕٗآٔٛظاٖ٘فزا ثٝ ٣اً٘جبَ قفبف ٢ٞبزؾشٛضا  ٚ

 .قٛز ٣زضذٛاؾز ٕٞطاٞ سا٥ًاو ٚاثلا٘  ٙكب٤ٖٚاِس
 ٤ٗٚاِس ثٝ ٢ٔدبظ ٢فًب زض فطظ٘س حًٛض ف٤دب ٢ٞبضٚـ 

 .قٛز زازٜ آٔٛظـ

 ُزا٘ف ثٝ ىطٚف٥ٗٔ ٚ ٥ٗزٚضث وطزٖ ثبظ زضذٛاؾز اظ لج-

 نسا ب٤ ط٤سهٛ اؾز ٔؿبٖس ذب٘ٝ ٤ٍقطا اٌط وٝ قٛز س٥سبو آٔٛظ
 .وٙس ثبظ ضا

 ٢ثبظ لبِت زض آٔٛظاٖزا٘ف ثٝ ٣ذٛزوٙشطِ ٢ٞبٟٔبضر، 
 .قٛز زازٜ آٔٛظـ... ٚ ف٤ٕ٘ب لهٝ،

 سٟٙب ذب٘ٝ زض ولاؼ ٢ثطٌعاض ٍٞٙبْ آٔٛظزا٘ف أىبٖ حس سب 
 .٘جبقس

 ٖقٛز ٣سّم ز٥إٞ ثب ٢حًٛض آٔٛظـ ٔب٘ٙس ولاؼ ظٔب ٚ 
 ثبقس زاقشٝ لطاض ساض٤دب ٤ٍقطا زض آٔٛظزا٘ف ؾبٖز آٖ زض

 (.٘جبقس... ٚ ٥ٗٔبق زاذُ ؾفط، دبضن، ،٣)ٟٕٔب٘

 
 

تعامل  یَا تشاًٌیض هی)تُتش یاستثاط یَاپشيتکل

 آمًصان(معلمان ي داوص هیت

 : یاستثاط یَا کاوال جادیا
 قٛز  ف٤سٗط ٤ٗٚ ٚاِس آٔٛظزا٘ف ٢ثطا ٣ضؾٕ ٣اضسجبَ ضٚـ

ثب ّٔٗٓ اضسجبٌ  ٣ٚلز لجّ ٥٥ٗٚ ثب سٗ ٣سب زض ٔٛالٕ ِعْٚ ثٝ ضاحش
 ثطلطاض وٙٙس. 

 ٘جبقس ٣ٔشٙ نٛضر ثٝ آٔٛظزا٘ف ٣َاضسجب ضٚـ اؾز ثٟشط 
 ثسَ ٚ ضز نٛضر ثٝ سٛا٘س٣ٔ ٣نٛس اضسجبٌ. ثبقس ٣نٛس حسالُ ٚ

 .ثبقس ٢ط٤سهٛ ٚ ٣نٛس سٕبؼ ب٤ چز زض ٣نٛس ٢ٞب ب٥ْد قسٖ
 بظ٥٘ ،٣ضؾٕ ٣اضسجبَ ضٚـ زض ،٣ذهٛن ٤ٓحط حفّ خٟز 
 .٘جبقس ّٔٗٓ سٕبؼ قٕبضٜ اٖلاْ ثٝ
 ٣ٔ ا٘دبْ طؾبٖب٥ٔد زض چز ك٤َط اظ اضسجبٌ وٝ ٣نٛضس زض-

 سب ثبقس ٔدعا ٤ٗٚاِس ٚ آٔٛظزا٘ف ٣اضسجبَ ضاٜ وٝ اؾز ٟٔٓ قٛز،
 ٚ ّٔٗٓ ٥ٗث قسٜ ثسَ ٚ ضز ٢ٞب نٛر ب٤ ٔىبِٕبر ثٝ آٔٛظ زا٘ف

 ٔدعا ٢ز٢آ ك٤َط اظ ٤ٗٚاِس ثب ٔثلا. ٘ىٙس سا٥د ٣زؾشطؾ ٤ٗٚاِس
 چز ٚ قٛز ٌطفشٝ اضسجبٌ قبز اظ ط٥غ ٢ٍط٤ز بٔطؾب٥ٖد ب٤

 آٔٛظاٖزا٘ف ٔشرم ّٔٗٓ، ٣ضؾٕ ٢ز٢آ ثب قبز زض ٣ذهٛن
 .قٛز ف٤سٗط

 ٌاظ قسٜ ٕٞبًٞٙ نٛضر ثٝ فمٍ ّٔٗٓ ثب ٤ٗٚاِس اضسجب 
 .طز٤ثذص نٛضر ولاؼ ٙس٤ٜٕ٘ب ك٤َط

 

 : ییصمان پاسخگً یَا دستًسالعمل

 ثبظٜ ّٔٗٓ اؾز لاظْ آٔٛظاٖ،زا٘ف ٚ ٤ٗٚاِس ا٘شٓبضار ٥ٓسٙٓ ٢ثطا
 ثٝ ٣٤رٍٛدبؾ ٚ ثٛزٖ زؾشطؼ زض ٢ثطا ضا ٣ٔكره ٣ظٔب٘
 ٤ٗا. ثبقس جٙس٤دب وبٔلا آٖ ثٝ ٚ س٤ٕ٘ب اٖلاْ آٔٛظزا٘ف ٚ ٤ٗٚاِس
 ٢َٛض ثٝ قٛز؛ ف٤سٗط آٔٛظزا٘ف سٗساز ثب ٔشٙبؾت س٤ثب ٣ظٔب٘ ثبظٜ
ٚ دبؾد  ٣قسٜ ثطضؾ ف٤زض ثبظٜ سٗط آٔٛظاٖزا٘ف ٕٞٝ ؾٛالار وٝ

ثبظٜ  ٤ٗ. ؾٛالار دؽ اظ ا17سب  16زازٜ قٛز. ٔثلا ٞط ضٚظ ؾبٖز 
 س٤ثب ٣جب٥٘دبؾد زازٜ ذٛاٞس قس. )اِجشٝ دك ٢ٖٔٛس ثٗس زض ٣ظٔب٘

ٚ  ؿز٥ّٔٗٓ ٘ ف٤ٔٛضز زض قطح ْٚب ٤ٗسٕبْ ٚلز ثبقس وٝ ا
 وٕه ثب ٕٔٗٛلاً ٚزاض٘س  ز٥حٛظٜ ٔؿئِٛ ٤ٗٔٗبٚ٘بٖ ٔحشطْ زض ا

 ٔٛاضز قبُٔ ّٔٗٓ ٣٤دبؾرٍٛ. قٛز٣ٔ ا٘دبْ ولاؼ ٙس٤ٜٕ٘ب
 .(اؾز زضؼ ٚ ف٥سىبِ ثٝ ٔطثٌٛ
 ٥٥ٗسٗ ف٥د اظ ٚ ٔكرم ثط٘بٔٝ سٛا٘س٣ٔ ّٔٗٓ ٤ٗا ثط ٖلاٜٚ
 ٕٞٝ ثب سب ثبقس زاقشٝ ٢ط٤سهٛ ب٤ ٣نٛس سٕبؼ ٢ثطا ٢اقسٜ

 ضا ٢ط٥بز٤ٌ ٚ بفز٤زض ؾُح ٚ ثبقس اضسجبٌ زض آٔٛظاٖزا٘ف
 ذٛزخٛـ َٛضثٝ اؾز ٕٔىٗ وٝ ٣آٔٛظا٘زا٘ف ػ٤ٜٚ ثٝ ثؿٙدس؛

 .٘جبقٙس ّٔٗٓ ثب اضسجبٌ وٙٙسٜ قطٚٔ ٚ ٘ذطؾٙس ٣ؾٛاِ
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 یثاویپطت خذمات

 : یفى یثاویپطت
 زض ثلازضً٘ ٚ ٚلز سٕبْ ثهٛضر س٤ثب ؾبٔب٘ٝ ٣فٙ ٣جب٥٘دكش

 .اؾز دّشفطْ زٞٙسٜ سٛؾٗٝ قطوز ثٝ ٔطثٌٛ وٝ ثبقس زؾشطؼ
 

 : یمجاص یفضا یَا ةیآس یثاویپطت
 زٚضٜ زض ػ٤ٜٚ ثٝ آٔٛظاٖزا٘ف حًٛض ثٛزٖ ظات٥آؾ ثٝ سٛخٝ ثب

 : اؾز لاظْ ،٢ٔدبظ ٢فًب زض زثؿشبٖ اَٚ
 زازٜ قٛز،  ٤ٗثٝ ٚاِس ٢ذهٛل اَلاٖبر يطٚض ٤ٗا زض 
 ه٤ثشٛا٘ٙس ثب  ٤ٗحٛظٜ ٚاِس ٤ٗنٛضر ثطٚظ ٔكىلار زض ا زض 

َطح ٔٛيٛٔ وٙٙس ٚ ضاٜ حُ  ٥ٝٙظٔ ٤ٗزض ا ٣ٔطخٕ سرهه
  بثٙس،٥ٔٙبؾت ث

 اؾشفبزٜ ٢ثطا ٞبزؾشٍبٜ ٢ؾبظ٤ٕٗا ٢ٞبضاٜ زضثبضٜ ٤ٗٚاِس 
 ٙٙس٥ثج آٔٛظـ وٛزن

 

  ییاجشا ي یآمًصض یثاویپطت
 ٔحشطْ ٔٗبٚ٘بٖ ٖٟسٜ ثٝ ٣٤اخطا ٚ ٣آٔٛظق أٛض ٣جب٥٘دكش

-زا٘ف وٝ ٣ٔرشّف ٢ٞبثبظٜ زض س٤ثب وٝ اؾز ٣٤اخطا ٚ ٣آٔٛظق

لاظْ اؾز ثب ؾبٔب٘ٝ سٗبُٔ زاقشٝ ثبقٙس، )ٔب٘ٙس ؾبٖز  آٔٛظاٖ
( زض ف٥اضؾبَ سىّ ٢قسٜ ثطا ٥٥ٗظٔبٖ سٗ ٚولاؼ  ٢ثطٌعاض

ٚ  ٙس٤ضفٕ ٕ٘ب ب٤ ز٤ط٤ضا ٔس ٣زؾشطؼ ثبقٙس سب ٔكىلار احشٕبِ
 سٗبُٔ ٞطٌٛ٘ٝ ٔسر ٤ٗا زض. زٞٙس ا٘دبْ ضا لاظْ ٢ٞب٣ٕٞبٍٞٙ

 ٚ ا٘دبْ ب٥اِٚ ٙس٤ٜٕ٘ب ب٤ ٚ ٔٗبٚ٘بٖ ك٤َط اظ س٤ثب ٔسضؾٝ ثب ٤ٗٚاِس
 اخشٙبة قٛز.  خساً ّٔٗٓ ثب ٤ٗٚاِس ٥ٓٔؿشم سٗبُٔ اظ

 زض آٔٛظاٖزا٘ف ٢حًٛض ٤ٍقطا زض وٝ َٛضٕٞبٖ ٚالٕ زض
 ز٤ضٖب ضا ٣ٔمطضاس ٞؿشٙس، ٔسضؾٝ ٚ ؼولا ٢ٛاضٞب٤ز چبضچٛة

 قٛز،٣ٔ ٘ٓبضر آ٘بٖ ٢ؾٛ اظ ٔمطضار ز٤ضٖب ثط ٚ وٙٙس ٣ٔ
 آٔٛظـ ٤ٍقطا زض ٔٗبٚ٘بٖ قٛز،٣ٔ ضنس آٟ٘ب ز٥أٙ ٚ ٤ٕٙ٣ا

 وبض ثٝ ف٥ْٝٚ ٥ٕٗٞ ا٘دبْ زض ضا ذٛز سٛاٖ ز٤ٟ٘ب س٤ثب ٢ٔدبظ
 .ٙس٤ٕ٘ب حفّ ضا ٔسضؾٝ چبضچٛة ٚ ط٘س٥ٌ
 

 سلامت سيان:  یثاویپطت
 وبزض زؾشطؼ اظ جب٤سمط ٢ٔدبظ آٔٛظـ ٤ٍقطا زض آٔٛظاٖا٘فز

 آٟ٘ب ٣ضٚا٘ ٚ ٣شٞٙ ٢بظٞب٥٘ اؾز ٕٔىٗ ٚ ٞؿشٙس ذبضج ٔسضؾٝ
 زض ٕٞٛاضٜ س٤ثب ضٚاٖ ثٟساقز ٚ ٔكبٚضٜ ذسٔبر. ٘كٛز س٤ٜز

. وٙٙس ٔطاخٗٝ ٣ضاحش ثٝ بظ٥٘ نٛضر زض سب ثبقس ٞبذب٘ٛازٜ زؾشطؼ
 بفز٤زض ذسٔبر ّٔٗٓ ٔاضخب ٚ بظ٥٘ ٣٤قٙبؾب ثب ٢ٔٛاضز ٥ٕٗٞچٙ
 ب٤ ٔكبٚضٜ زضٌبٜ ،٣فٙ ٣جب٥٘دكش زضٌبٜ ٔكبثٝ ٤ٗثٙبثط. وٙٙس
 ٚ آٔٛظـ. قٛز ٥ٝسٗج دّشفطْ زض س٤ثب ع٥٘ ضٚاٖ ؾلأز ٣جب٥٘دكش

 ٔكبٚضٜ ٔطاوع ز٥ْطف اظ سٛا٘س٣ٔ ٔٙٓٛض ٤ٗا ٢ثطا دطٚضـ

 ٢ٞبدّشفطْ ثب ضا ٔطاوع ٚ ازاضار ٤ٗا ٚ س٤ٕ٘ب اؾشفبزٜ ٔٙبَك
 .وٙس ٔطسجٍ ٣ؾبظٔب٘ رنٛض ثٝ ٢ٔدبظ

 

 : یپشيسض یثاویپطت
 ٚ لاظْ ٢حًٛض ٤ٍقطا ٔب٘ٙس ٢ٔدبظ ٤ٍقطا زض ٣دطٚضق أٛض

 ٚ لطآٖ ٔب٘ٙس نجحٍبٜ ٢ٞبز٥فٗبِ ٔثبَ َٛض ثٝ. اؾز ٢يطٚض
 ثؿشط ثط سٛا٘س ٣ٔ... ٚ ٣ٔٙبؾجش ٢ٞبثط٘بٔٝ ،٣نجحٍبٞ ٚضظـ
 الاسجبٔلاظْ ٚ ٢خس ٔسضؾٝ ٢ؾٛ اظ ٚ قٛز ثطٌعاض ع٥٘ ٢ٔدبظ

 ٣ٔرشّف َجك ثط٘بٔٝ ظٔب٘ ٢ٞبولاؼ آٔٛظاٖزا٘ف. قٛز ٣سّم
 ٤ٗا ٢اخطا زض وٙس٣ٔ ٥٥ٗسٗ ٣دطٚضق ٔٗبٖٚوٝ  ٣ٔكره
 ٢ٔٙٓٛض لاظْ اؾز ثطا ٤ٗا ٢ثطا. ٙس٤ٕ٘ب ٢ٕٞىبض ٞبثط٘بٔٝ

 ٍط٤ز ثؿشط ب٤) قبز زض ٣ولاؾ ّٕٔٗبٖ، ٔب٘ٙس ع٥٘ ٣دطٚضق ٔٗبٚ٘بٖ
 زض ظ٘سٜ درف نٛضر ٝث ٞب ثط٘بٔٝ ب٤ ٚ قٛز ٥ٝسٗج( اؾشفبزٜ ٔٛضز
 ًٖٛ ٞؿشٙس اخطا قٛز.  آٔٛظاٖزا٘ف ٕٞٝ وٝ ٣ولاؾ ب٤ وب٘بَ
 ٢ٞبفطاذٛاٖ ٚ ٔؿبثمبر ٞب،ف٤دٛ س٤ثب ٣دطٚضق ٣ٔطث ٥ٕٗٞچٙ
 ٢ثطا ٚ ثطؾب٘س آٔٛظاٖزا٘ف اَلأ ثٝ ضا ٢آٔٛظزا٘ف ٢ؾطاؾط
 ٢ع٤ضثط٘بٔٝ ٚ ٢ط٥ٍ٥د ،٢ؾبظ٥ٝٙظٔ آٖ، زض ٖلالٕٙساٖ قطوز

 .سزٞ ا٘دبْ ضا لاظْ
 

 :یاحشفٍ تًسعٍ

 : انیمشت یتشا آمًصش
 ٢زض ٔٛضز ضاٞجطزٞب ب٥ٖٔطث ٢ٔٙٓٓ ثطا ٣خّؿبر آٔٛظق 

 .قٛزاضائٝ  ،٢اؾشفبزٜ اظ فٙبٚضٚ  ٔٛثط ٢آٔٛظـ ٔدبظ
 ٢ثطا ٢فٙبٚض ٢ٞبت٥آؾثب ٔٛيٖٛبر  ٥ّ٣سىٕ ٢ٞب آٔٛظـ 

 ٢ٔحشٛا س٥سِٛ،  ٢ٔدبظ ٢فًب زض ظٔبٖ ز٤ط٤ٔس ،وٛزوبٖ
 ٢ٔدبظ آٔٛظـ زض ضٚاٖ ؾلأز ارٔربَط ،٢اضؾب٘ٝ ٣آٔٛظق
 ثطٌعاض قٛز. ب٥ٖٔطث ٢ٚ... ثطا

 

 شانیمذ یتشا آمًصش
 ٔٛضز  ٢زض ذهٛل اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض ع٥٘ ٔٗبٚ٘بٖٚ  طا٤ٖٔس

 .ٙٙس٥آٔٛظـ وبُٔ ثج س٤آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض ثب بظ٥٘

 

 تجاسب یگزااضتشاک
 ٞب ٚ ٔٙبثٕ ٥ٜٛق ٤ٗثٝ اقشطان ٌصاقشٗ ثٟشط ٢ثطا ب٥ٖٔطث

 .قٛ٘س ك٤سكٛ ٣آٔٛظق
o ٢اضسمب ٢ثطا ثطسط، ٔٙبثٕ ٚ سدبضة ٢ٌصاض اقشطان ٚ ثجز 

 .ثبقس بظآٚض٥أش ٣ؾبظٔب٘

 

 یشیگجٍیوت ي تحث

ٞب٢ آٔٛظـ آ٘لا٤ٗ وكٛضٞب٢ ٔٛفك اظ ٘ٓط زض ثطضؾ٣ دطٚسىُ
وكٛضٞب اظ خّٕٝ ٘طٚغ،  ٤ٗاظ ا ٢بض٥ثؿ آٔٛظق٣ ٔكرم قس،
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نٛضر  آٔٛظـ ضا ثٝ ٛا٤ٖفٙلا٘س، ؾٛئس، فطا٘ؿٝ، ؾٍٙبدٛض ٚ سب
 شب٤ًازأٝ زاز٘س ٚ ٟ٘ب ٣ثٟساقش ٢دطٚسىُ ٞب ز٤ٚ ثب ضٖب ٢حًٛض

وطز٘س. ِصا  ٥ُضا سُٗ ٢ثبظٜ وٛسبٜ چٙسٔبٞٝ آٔٛظـ حًٛض ه٤
ٚ  ٣زض اؾٙبز زِٚش ٢ازاضٜ ولاؼ ٔدبظ ٢ثطا ٣دطٚسىُ ذبن

 ٣ثطضؾ ٢اظ وكٛضٞب ٍط٤ز ٣٘كس. ثطذ بفز٤وكٛضٞب  ٤ٗفسضاَ ا
 چ٥ثسٖٚ ٚخٛز ٞ ،٣ّٔ ٢ط٥ٚ غبفٍّ ٢ط٥قسٜ، ثب قطٚٔ ٕٞٝ ٌ

وكٛضٞب زض ازأٝ  ٣قس٘س. ثطذ ٢ٚاضز فبظ آٔٛظـ ٔدبظ ٣دطٚسىّ
 ٢ثطا ٣ٚ اؾٙبز ثبلازؾش ٥ٗلٛا٘ ٣( دطٚسىُ ٞب ٚ حش2021)اظ ؾبَ 

 ٣ثب ثطضؾ ٍط،٤ز ٣ٚ اخطا ٕ٘ٛز٘س ٚ ثطذ ٣َطاح ٣ٔٛالٗ ٥ٗچٙ
 ٥ٌٝطفشٙس ظٚزسط اظ ثم ٥ٓسهٕ ،٢ازأٝ آٔٛظـ ٔدبظ س٤ٜٚ فب ٤ٝٙٞع

 بفش٤ٝ ٤ٗسسٚ ٢ثطٌطز٘س ٚ ِصا دطٚسىُ ٞب ٢حًٛض ثٝ آٔٛظـ
 ز٤ط٤اؾز ٚ ٘ٝ ٔس ٢ٔطثٌٛ ثٝ ثبظٌكز ثٝ آٔٛظـ حًٛض

قسٜ ٔطثٌٛ ثٝ  بفز٤ ٢. اغّت زؾشٛضإُِٗ ٞب٢ولاؼ ٔدبظ
ٚ  ٍب٤ٖضا ٣آٔٛظق ٢ٖبزلا٘ٝ زا٘ف آٔٛظاٖ ثٝ ٔحشٛا ٣زؾشطؾ

ٚ وبضآٔس ثٛزٜ ٚ وٕشط ثٝ ثحث  ٢لٛ ٢آٔٛظـ ٔدبظ ٢دّشفطْ ٞب
 ولاؼ دطزاذشٝ اؾز. ز٤ط٤ٔس ٘ٓبضر ٚ

 ،طا٤ٖزض ا ٢ٔطثٌٛ ثٝ آٔٛظـ ٔدبظ ٚ لٛا٥٘ٗاؾٙبز  ثطضؾ٣ زض
 َٛض ثٝ قسٜ بفشٝٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٤ٞب٢ لب٣٘ٛ٘ ٚ ا٤ِٛٚزْطف٥ز

 ٚ ٢فٙبٚض ثٝ ٣زؾشطؾ ،٣آٔٛظق ٖساِز ٔب٘ٙس ٣ٔٛيٖٛبس ٣وّ
 .قس٘س٣ٔ قبُٔ ضا ٢ٔدبظ ٢فًب ٢ٞبت٥آؾ ثطاثط زض ز٤حٕب
 ٔٛيٛٔ ثٝ وٝ قسٜ ٣ثطضؾ اؾٙبز سٗساز اؾز، شوط ثٝ لاظْ

 زض ٔشبؾفب٘ٝ أب ثٛز؛ ٤ٗا اظ ف٥ث بض٥ثؿ ٞؿشٙس ٔطثٌٛ دػٚٞف
 .٘كس بفز٤ ٔطسجٍ ٥ًٗٔبٔ ٔهٛثبر، ٚ اؾٙبز اظ ٢بض٥ثؿ

زض  ٢ولاؼ ٔدبظ ٢ثطٌعاض ح٤ضا ٢ثؿشطٞب اظ ُٔبِٗٝ ٚ ثطضؾ٣
 ٣٤قٙبؾب بظ٥٘ ٔٛضز دّشفطْ ٢ثطا لاظْ ٢ٞب٣ػ٤ٌٚ ،ٖخٟبٚ  طا٤ٖا

 ،٣٤سئ٤ٛوٙفطا٘ؽ ٚ ز٥لبثّ ،: ضاثٍ وبضثط دؿٙساظ ٖجبضسٙس وٝ قس
ٚ  ٣بث٤اضظ ،يجٍ ٚ درف ،ٔحشٛا ز٤ط٤ٔس ،٣سٗبّٔ ٢اثعاضٞب

 ٣جب٥٘دكش ،٣ذهٛن ٤ٓٚ حط ز٥أٙ ،سٗبُٔ ٚ ٔكبضوز ،ثبظذٛضز
ٞب٢ ٔٛخٛز، ٕٞچ٥ٙٗ ثب زلز زض ٤بفشٝ ٔؿشٕط. ٢اضسمب ،٣فٙ

ٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ٞب٢ ثؿشطأىبٖ ثطضؾ٣ سُج٥م٣ أىب٘بر ٚ ٤ٚػ٣ٌ
ذبضخ٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثؿشطٞب٢ ضؾ٣ٕ ٚ غ٥طضؾ٣ٕ آٔٛظـ آ٘لا٤ٗ 

 زض ا٤طاٖ فطاٞٓ ٌطز٤س.
 ه٤ ٣اٖشجبضؾٙد ٚ ٣َطاح وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ دػٚٞف ٤ٗا ح٤٘شب

 اَٚ زٚضٜ زض ٢ٔدبظ ولاؼ ز٤ط٤ٔس ٢ثطا اؾشب٘ساضز ٚ خبٕٔ دطٚسىُ
جٛز خٟز زض ٣ٟٕٔ ٌبْ سٛا٘س ٣ٔ زثؿشبٖ  ٢ٔدبظ آٔٛظـ ز٥ف٥و ثٟ

 ٌطفشٗ ٘ٓط زض ثب قسٜ ٣َطاح دطٚسىُ. ثبقس ٔمُٕ ٤ٗا زض
 ٤ٍقطا ٔمُٕ، ٤ٗا آٔٛظاٖ زا٘ف ٣قٙبذش ٚ ٢ضقس ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ

 قسٜ ٤ٗسسٚ ٣إِّّٗ ٥ث ٢اؾشب٘ساضزٞب ع٥٘ ٚ طا٤ٖا ٣آٔٛظق ٚ ٣فطٍٞٙ
 ه٤ ٖٙٛاٖ ثٝ سٛا٘س ٣ٔ وٝ اؾز ٤ٗا زض دطٚسىُ ٤ٗا ز٥إٞ .اؾز

ٕٙب ّٕٔٗبٖ ٚ  ،٣ؾبظٔب٘ ٖطا٤ٔس ٌصاضاٖ،بؾز٥ؾ ٢ثطا ٣ّٖٕ ٢ضاٞ
جٛز و ٢ٔساضؼ زض ضاؾشب طا٤ٖٔس زض زٚضٜ  ٢آٔٛظـ ٔدبظ ز٥ف٥ثٟ

دطٚسىُ،  ٤ٗ. ثب اؾشفبزٜ اظ اطز٥اَٚ زثؿشبٖ ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌ
 ذهٛل زض ٢ط٥ٌٓ٥سهٕ ٢ثطا سٛا٘ٙس٣ٔ طا٤ٖٔس ٚ ٌصاضاٖبؾز٥ؾ

 ُٖٕ سطُٔٙٗف آٖ ٢ثٙسظٔبٖ ٚ ثؿشطٞب ،٢ٔدبظ آٔٛظـ ٢اخطا
 ػ٤ٜٚ ثٝ ٚ ٔٛخٛز ٢ثؿشطٞب ٣٤وبضا ٚ ز٥ف٥و ف٤افعا ثط ٚ وٙٙس

 ٔساضؼ طا٤ٖٔس. ثبقٙس زاقشٝ ٢ٞسفٕٙسسط ٘ٓبضر ،٣جب٥٘دكش ذسٔبر
 ف٤ْٚب قطح ذهٛل زض ٢سطك٥زل ٚ سطٔٙٓٓ ٢ع٤ضثط٘بٔٝ سٛا٘ٙس٣ٔ

 لاظْ ٢ٞب٥ٝٙظٔ ٚ زٞٙس ا٘دبْ ب٥اِٚ ٚ ّٕٔٗبٖ ٚ ٔسضؾٝ وبزض اظ ه٤ٞط
ا٘دبْ زٞٙس.  ٞبآٖ اظ ه٤ٞط ثٝ لاظْ ٢ٞبٟٔبضر آٔٛظـ ٢ثطا ضا

 نٛضر ثٝ ضا ٢ٔدبظ ٢ٞب ولاؼ سٛا٘ٙس ٣ٔ ع٥ّٕ٘ٔٗبٖ 
 آٔٛظاٖ زا٘ف ٥ٗث سٗبٔلار وطزٜ، ز٤ط٤ٔس ٞسفٕٙسسط ٚ سط بفش٤ٝ ؾبظٔبٖ

٘شب٤ح دػٚٞف  .زٞٙس اضسمبء ضا ٞب آٖ ٢ط٥بز٤ٌ عا٥ٖٔ ٚ وطزٜ ز٤سمٛ ضا
ش٣، ( ٥٘ع ثط يطٚضر سٛؾٗٝ ف٣ٙ ٚ ظ٤طؾبذ1402لبؾ٣ٕ ٚ وسذسا )

ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٔس٤ط٤ز ولاؼ، ا٢ ّٕٔٗبٖ، اؾشفبزٜ اظ ضٚـسٛؾٗٝ حطفٝ
ىبضٞب٢ ٘ٛ زض اضظ٤بث٣ ٚ ٘ٓبضر ٚ سٛخٝ ٤ٚػٜ ثٝ ؾٛاز ضؾب٘ٝ ثطا٢  ضاٞ

آٔٛظاٖ ٚ سؿٍّ ز٤د٥شبَ ثطا٢ ّٕٔٗبٖ سبو٥س زاضز وٝ ثب ٘ش٥ح زا٘ف
 (.1402 ٗ دػٚٞف ٕٞؿٛ اؾز)لبؾ٣ٕ ٚ وسذسا،ا٤
 

 پظيَص یَاتیمحذيد
ثط  ٣ٚ ٔجشٙ ٣ف٥و ٢ٞب اظ دػٚٞف ٢بض٥٘ٙس ثؿُٔبِٗٝ، ٔب ٤ٗا

 ٕٞطاٜ ثٛزٜ اؾز.  ٞب ز٤ٔحسٚز ٣ثب ثطذ ،٣ضٚـ زِف
٘فط(  18وٙٙسٜ ) وٝ خبٔٗٝ ذجطٌبٖ ٚ ّٕٔٗبٖ قطوز ٘رؿز آٖ

 ٣٤ضٚا ٚ ٣٤ب٤دب ٢ٞب قبذم اٌطچٝ ٗ،٤٘ؿجشبً ٔحسٚز ثٛز. ثٙبثطا
زض  (CVR ٚ CVI وٙساَ، ت٤وطٚ٘جبخ، يط ٢اظ خّٕٝ آِفب) اثعاض

 ٢ا خبٔٗٝ ثٝ ح٤٘شب ٥ٓلبثُ لجَٛ ثٝ زؾز آٔس٘س، سٕٗ ؾُح
 .طز٥ٌ ا٘دبْ ب٥ٌاحش ثب س٤ثب سط ٌؿشطزٜ

 س٥٤سأ ٚ ٤ٗسٟٙب ثط اؾبؼ ٘ٓط ذجطٌبٖ سسٚ ٣٤زْٚ، دطٚسىُ ٟ٘ب
 زض ٣ّٖٕ ّٛر٤دب ب٤ ٣سا٥٘ٔ آظٖٔٛ لبِت زض ٞٙٛظ ٚ قس

. اؾز ٍ٘طفشٝ لطاض اؾشفبزٜ ٔٛضز ٔساضؼ ٢ٔدبظ ٢ٞب ولاؼ
 ٤ٍقطا زض دطٚسىُ ٢وبضآٔس ٚ ٣اثطثرك عا٥ٖٔ ؾٙدف ضٚ،ٗ ٤اظا

 .قٛز ٣ٔ ٚاٌصاض ٙس٤ٜآ مبر٥سحم ثٝ ٣ٚالٗ

 ٢ٞب دبؾد ٌصاقشٗ وٙبض أىبٖ ،٣زِف ٙس٤فطا ٢ْ، زض اخطاؾٛ
 ثب أب ثٛز؛ قسٜ ٥ٙ٣ث ف٥د ٔربِف وبٔلاً ٢ٞب سٌب٤ٜز ب٤ ٘بلم
 بض٥ثؿ ب٥ٌاحش ثب الساْ ٤ٗا ذجطٌبٖ، سٗساز ثٛزٖ ٔحسٚز ثٝ سٛخٝ
 .ثبقس ٌصاقشٝ اثط ٞب زازٜ ٢غٙب ثط سٛا٘س ٣ٔ وٝ سق ا٘دبْ

 خٟز زض ٟٔٓ ٣ٌبٔ سٛا٘س ٣ٔ دػٚٞف ٤ٗا ح٤٘شب ،٣ثٝ َٛض وّ
 ؾُح اضسمبء ثٝ ٚ ثبقس طا٤ٖا زض ٢ٔدبظ آٔٛظـ ز٥ف٥و ثٟجٛز
 .وٙس وٕه آٔٛظاٖ زا٘ف ٢ٞب ٟٔبضر ٚ زا٘ف

 

 مًاصیه اخلاقی
ص زض ا٤ٗ دػٚٞف، انَٛ ٔٛاظ٤ٗ اذلاق زض دػٚٞف قبُٔ اذ

وٙٙسٌبٖ ٚ حفّ اَلاٖبر ٔحطٔب٘ٝ آٟ٘ب ضيب٤ز ٌبٞب٘ٝ اظ قطوز
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 ضٖب٤ز ٌطز٤سٜ اؾز.
 

 تطکش ي قذسداوی
-زض دب٤بٖ ٔطاست لسضزا٣٘ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ا٤ٗ ٔمبِٝ ٘ؿجز ثٝ قطوز

٘ٓطا٣٘ وٝ زض سب٥٤س وٙٙسٌبٖ زض دػٚٞف ٚ ٥٘ع ّٕٔٗبٖ ٚ نبحت
 اٖشجبض نٛض٢ ٚ ٔحشٛا٣٤ دطؾكٙبٔٝ ٚ ٔشٗ ؾٙس ٕٞىبض٢ ٔؤثط

 ٌطزز.زاقشٝ ا٘س، اٖلاْ ٣ٔ
 

 سىذگانیوً مطاسکت
زثؿشبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس ٌطٜٚ د٥فٔمبِٝ حبيط، اظ دب٤بٖ

زا٘كٍبٜ ّْٖٛ سٛا٘جرك٣ ٚ ؾبٔز اخشٕب٣ٖ اؾشرطاج قسٜ اؾز. 
٘بٔٝ ٞؿشٙس. ٤ٛ٘ؿٙسٜ ٤ٛ٘ؿٙسٜ اَٚ ا٤ٗ ٔمبِٝ اؾشبز ضإٞٙب٢ دب٤بٖ

٘بٔٝ ٔصوٛض ٜ دب٤بٖآٔٛذشٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ ٍ٘بض٘سزْٚ، زا٘ف
 ٘بٔٝ ٞؿشٙس.اؾز. ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ؾْٛ ٚ چٟبضْ اؾبس٥س ٔكبٚض دب٤بٖ

 

 مىافع تعاسض
 –ٞب٢ دطٚسىُ ا٤ٙىٝ زض ثٙسٞب٢ ٔرشّف زؾشٛضإُِٗسٛخٝ ثٝ  ثب

قٛز زض ٞب دطزاذشٝ ٣ٔٔعا٤ب ٚ ٔٗب٤ت دّشفطْثٝ  -ثٝ ٤ٚػٜ ثٙس اَٚ
ٞب دّشفطْٞب٢ سٛؾٗٝ زٞٙسٜ ا٤ٗ نٛضس٣ وٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ثب قطوز

ٞطٌٛ٘ٝ اضسجبٌ سدبض٢ ٚ غ٥ط آٖ زاقشٝ ثبقٙس، ٕٔىٗ اؾز ثبٖث 
 ؾ٥ٌٛط٢ قٛز وٝ ذٛقجرشب٘ٝ زض ا٤ٗ دػٚٞف چ٥ٙٗ ٘جٛز.

اظ خّٕٝ ًٔٗلاس٣ وٝ ٕٔىٗ اؾز ثبٖث ؾ٥ٌٛط٢ زض دػٚٞف 
حبيط قسٜ ثبقس، ٖسْ زؾشطؾ٣ ثٝ ٔشرههبٖ ث٥كشط ٚ ٔشٙٛٔ 

ض ذهٛل ٔشٗ خٟز اضائٝ دطؾكٙبٔٝ ٚ خ٤ٛب قسٖ ٘ٓطار آٟ٘ب ز
دطٚسىُ اؾز وٝ ٖٕلاً ثبٖث قس زض ثطذ٣ ٔٛاضز ثٝ افطاز زض 

 سط اظ ٘ٓط خغطاف٥ب٣٤ ثؿٙسٜ قٛز.زؾشطؼ
ٔٛافمز و٣ّ ثب َطح ٘ٓطا٣٘ وٝ ٕٞچ٥ٙٗ آٖ زؾشٝ اظ نبحت

٘ساقشٙس، ٖٕلاً ٚاضز دػٚٞف ٘كس٘س ٚ ٔدٕٖٛٝ ٘ٓطاس٣ وٝ ٔٙدط 
« شبً ٔٛافك٘ؿج»ثٝ سب٥٤س اٖشجبض ٔشٗ ؾٙس قس، ٤ه ٔدٕٖٛٝ ٘ٓطِ 

 ثٛز. 
ٞب٣٤ ٞب٢ دطٚسىُ، ٔدٕٖٛٝ سٛن٥ٝثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زؾشٛضإُِٗ

ثطا٢ لكطٞب٢ ٔرشّف اظ خّٕٝ ٚاِس٤ٗ، ّٕٔٗبٖ، ٔكبٚضاٖ، 
ٌصاضاٖ ٚ ٔس٤طاٖ ؾبظٔب٣٘ ٔٗبٚ٘بٖ، ٔس٤طاٖ ٔساضؼ، ؾ٥بؾز

آٔٛظـ ٚ دطٚضـ زاضز، زض نٛضس٣ وٝ ٞط ٤ه اظ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ 
ٞب ضا ثٝ ٕٔىٗ اؾز زؾشٛضإُِٗ ًٖٛ ٤ى٣ اظ ا٤ٗ الكبض ثبقس،

٘فٕ آٖ لكط ؾجه وٙس. زض ا٤ٗ دػٚٞف، ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٔمبِٝ زض 
ٌٛ٘ٝ ؾٕز ؾبظٔب٣٘ ٔطسجٍ ثب آٔٛظـ ٚ ح٥ٗ ٍ٘بضـ آٖ، ٥ٞچ

-دطٚضـ ٘ساقشٝ ٚ ٔٙبفٕ ٥ٞچ ٌط٣ٞٚ ضا ثط ز٤ٍط٢ سطخ٥ح ٘سازٜ

 ا٘س. 
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