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Abstract 

Background and purpose: This research was conducted with the aim of designing and 

dimensions of creative thinking skills in educational managers. 

Research method: The current research was conducted in terms of practical purpose and with 

an approach mixed with an exploratory design. The statistical population in the qualitative 

section was 10 people who were experts in the field of creative thinking, who were selected 

by the purposeful sampling method and considering the saturation law. The data collection 

tool in the qualitative part was a semi-structured interview, which was used to ensure the 

validity of the qualitative part and to ensure the accuracy of the findings from the researcher's 

point of view, the opinions of professors and experts familiar with this field and experts were 

used. The Delphi method was used to analyze the qualitative data, and the data analysis was 

done with the help of MAX QDA software.Findings: The results of the qualitative part in the 

open coding stage, the results of coding 30 primary codes were identified in the form of 6 

categories. The results of deciphering and analyzing the content of the groups showed that the 

components of technical skills, problem solving, ethics, emotional skills, cognitive and social 

skills were obtained. 

Conclusion: Based on the results of the research, the dimensions and components of creative 

thinking for educational managers have several dimensions and components that educational 

system planners can pay attention to in order to develop the creative thinking of managers. 
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 چکیدٌ

 .هسٗطاى آهَظقٖ اًزبم قسظهٌِ٘ ٍ ّسف: اٗي پػٍّف ثب ّسف عطاحٖ ٍ اثقبز هْبضتْبٕ تفىط ذلاق زض 
ًفط اظ  10ضٍـ پػٍّف: پػٍّف حبضط اظ ًؾط ّسف وبضثطزٕ ٍ ثب ضٍٗىطز آه٘رتِ ثب عطح اوتكبفٖ، اًزبم قس. ربهقِ آهبضٕ زض ثرف و٘فٖ 

قسًس. اثعاض ًفط اًتربة  10گ٘طٕ ّسفوٌس ٍ ثب زض ًؾط گطفتي لبًَى اقجبؿ  افطاز هترهم زض ظهٌِ٘ تفىط ذلاق ثَزًس وِ ثب ضٍـ ًوًَِ
ّب زض ثرف و٘فٖ ههبحجِ ً٘وِ ؾبذتبضٗبفتِ ثَز وِ ثطإ حهَل اعوٌ٘بى اظ ضٍاٖٗ ثرف و٘فٖ ٍ ثِ هٌؾَض اعوٌ٘بى ذبعط اظ  گطزآٍضٕ زازُ

ل٘ل ّب اظ زٗسگبُ پػٍّكگط، اظ ًؾطات اؾبت٘س ٍ ذجطگبى آقٌب ثب اٗي حَظُ ٍ هترههبى اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطإ تزعِٗ ٍ تح زل٘ك ثَزى ٗبفتِ
 .اؾتفبزُ قس اؾت MAX QDA افعاضّبٕ ّب ثِ ووه ًطم ّبٕ و٘فٖ اظ ضٍـ زلفٖ اؾتفبزُ قسُ اؾت ٍ تزعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ زازُ
همَلِ قٌبؾبٖٗ گطزٗس. ًتبٗذ ضهعگكبٖٗ  6وس اٍلِ٘ زض لبلت  30ّب: ًتبٗذ ثرف و٘فٖ زض هطحلِ وسگصاضٕ ثبظ ًتبٗذ حبنل اظ وسگصاضٕ  ٗبفتِ

ّبٕ قٌبذتٖ ٍ  ّبٕ ّ٘زبًٖ، وفبٗت ّبٕ تىٌ٘ىٖ، حل هؿبلِ، اذلالٖ، وفبٗت ّبٕ هْبضت ّب ًكبى زاز وِ هؤلفِ گطٍٍُ تحل٘ل هحتَإ 
 .ارتوبفٖ ثِ زؾت آهسُ اؾت

ّبٕ تفىط ذلاق ثطإ هسٗطاى آهَظقٖ زاضإ چٌس ثقس ٍ هَلفِ اؾت وِ ثطًبهِ ضٗعاى ًؾبم  گ٘طٕ: ثط اؾبؼ ًتبٗذ پػٍّف اثقبز ٍ هؤلفِ ًت٘زِ
 .ّب تَرِ ًكبى زٌّس َظقٖ هٖ تَاًٌس زض ضاؾتبٕ تَؾقِ تفىط ذلاق هسٗطاى ثِ اٗي هؤلفِآه
 

 تفىط ذلاق، اثقبز، هسٗطاى آهَظقٖ ياژگان کلیدی:

 هحفَػ اؾت. ثط آهَظـ وَزوبىتوبهٖ حمَق ًكط ثطإ فهلٌبهِ ضٍٗىطزٕ ًَ 

بر فصلنامه رویکردی نو . های تفکر خلاق در مدیران آموزشی طراحی ابعاد و مؤلفه( 3041) شفیع زاده، حمید و همکارانشیوه استناد به این مقاله: 
 .906-952(: 3)6، آموزش کودکان 

 

 ممدمٍ 

 افضبء آى ٍ ٍ فولىطز ؾبظهبى زض كسٗاًس ٖه طٗهس هٗ آًچِ
 ثبقس. عطح هؿبئل ٍٖ ه ط٘آى لبثل تفؿهحهَل حبنل اظ 

 ٖقغل ٕثْطُ ٍض ٍ ٖاحط ثرك وبض ٍ ظ٘هح زض ٖهكىلات اًؿبً
اظ هؿبئل  ٖو٘افتمبز اؾت وِ ثرف فؾ يّٗب ثطا زض ؾبظهبى

هَضَؿ  يٗا، اؾت تٗطٗهس ٌسٗثب فطآ ن٘ربهقِ هب زض ضاثغِ هؿتم
 اًؿبى ٍ ت٘هَضَؿ فقبل ٌىِٗثب تَرِ ثِ ا ٖآهَظق ٕؾبظهبًْب زض

 پطٍضـ ٍ زاضز زضآهَظـ ٍ ت٘اّو بض٘ثؿ ،ثبقس ٖآهَظـ آى ه
 ت٘تطث طاٗثبقس. ظ ٖه ت٘هَضز اّو بض٘هَضَؿ ثؿ يّٗب ا زاًكگبُ

 ن٘هؿتم ط٘تبح ٖچِ فطٌّگ ٖلحبػ فلو اًؿبى چِ اظ ح٘نح
ثِ ضقس  بظ٘ثِ ً بتَرِذبًَازُ ذَاّس زاقت. ث ربهقِ ٍ ،ثطذَز فطز

 زض ل٘ى تحهب٘هتمبض فٗرْبى ؾَم ٍافعا ٍٕتَؾقِ زضوكَضّب
 كتطّ٘طچِ ث ت٘هَضَؿ اّو ٖؾؿبت آهَظقؤه ّب ٍ زاًكگبُ

هَضَؿ ثِ  گطٗز طاٗ. ظسًٗوب ٖضا هكرم ه ٖآهَظق تٗطٗهس
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 زض سٗذلانِ ًكسُ ٍ اًؿبى هغطح اؾت. ّوِ قب ٕهؿبئل هبز
وبض ثِ فٌَاى  ظ٘هح زض بٗ زَذَز ثِ فٌَاى زاًك ل٘زٍضُ تحه

 طاىٗوِ چگًَِ هس س٘اظافضبء ؾبظهبى زضن ًوَزُ ثبق ٖىٗ
 ٍ بىٗزاًكزَ عُ٘زاقتِ ٍزضاًگ ط٘تبح ل٘زضهحل تحه ٖهَظقآ

ًبهِ هغبثك آًچِ زضلغت ، ثبقٌس. تفىط ٖوبضوٌبى هَحط ه طٗؾب
 سُٗا هٗقسُ اؾت:  فٍٗثؿتط ثِ چٌس نَضت تقط ٖالولل ي٘ث

تهَض  هٗتفىط فجبضت اؾت اظ  ٖ،شٌّ ٖلتهَض و هٗ بٍٗ ٖول
ٍرَز زاضز  فٗتقط يٗزضا ٖزٍرعانل ،هغلت رسا اظّن ٖول ٖشٌّ

رب اؾت وِ ثِ  يًٍٗمغِ ًؾط زضا ٖوِ فجبضتٌس اظ تهَض شٌّ
، اتٖ پَضٍ ّط )وٌسضٕن٘ثرك ٖه ت٘ربهق ت٘هفَْم ذلال

 هٗ -1 قبهل: ٖتٗطٗتفىط ضاّگكب تفىط هس سگبُٗاظ ز ٍ(، 1401
: ٖتهَض شٌّ هٗ -2 بضّب٘هق ،ّباضظـ ،: ّسف ّبًٖمغِ ًؾط ول

ضاُ حل  هٗ ٕوٌٌسُ عطح ثطا زبزٗتهَض هغلَة اظ ّسف وِ ا
اضظـ ،هزسز اّساف فٗتقط زبزٗثب ا سٗ, هفَْم رسيٗاؾت .ثٌبثطا

قَز وِ زضآى  ٖتهَضات تبظُ قطٍؿ ه زبزٗا ٕثطا بضّب٘هق ّب ٍ
قًَس. ٖ ه فٗزٍثبضُ تقط بضّب٘هق ّب ٍ اضظـ، اّساف ،عطح ّب

 طات٘٘تغ زبزٗا ٕ،ًَآٍض ٌٖقولوِ تفىط ثِ ه ٖتٗطٗهس طزضتفى
 يٗثٌبثطا ،ثبقسٖه ٕضّجط ّٖن ثِ هقٌ تٗطٗهس ،ثبقسّٖسفوٌس ه
 ،ّسفوٌس ،گطا طًَ٘٘آٍض, تغ ٕفجبضت اؾت اظ ضّجط ٖتٗطٗتفىط هس
ازغبم  كٗاظ عط ٕضّجط يٗا ،ذلاق ّسف هَضز ًؾط( ٍ ٕ)زضضاؾتب

زضحبل حبضط  تٗطٗ. ثحج هسطزٗپصٖنَضت ه بتٗتىبهل ًؾط ٍ
هَضز  بض٘وِ ثطؾبظهبى زاضز ثؿ ٕط٘تبح ثبقس ٍ ٖهْن ه بض٘ثؿ

هخجت  ط٘تبح بٗچگًَِ افوبل قَز ٍآ تٗطٗهس ٌىِٗا ،ثبقس ٖتَرِ ه
 تٗطٗثبقس, ًَؿ هس ٖهْن ه بض٘؟ ثؿ ًِ بٗزض فولىط وبضوٌبى زاضز 

ؾبظهبى ٍافضبء آى ّوِ ٍّوِ ثِ ًَؿ تفىط  ٕبظّبٍ٘تَرِ ثِ ً
 ٕزضؾبظهبى ٍاثؿتِ اؾت. تفىط ذلالبًِ زض ؾبظهبًْب طٗهس هٗ

 ت٘وِ ضؾبلت تطث ٖهطاوع آهَظـ فبل "هرهَنب ٖآهَظق
زاًف ضا زضّط ربهقِ ثطفْسُ  س٘تَل ع٘هترهم ًٍ ّٕب اًؿبى

ًكط  زاًف ٍ س٘تَل ٖزاقتِ ٍزاضز ٍ اظ عطف ت٘اّو بض٘زاضًس., ثؿ
 س٘تَل ٕثطاّبؾت.  ؾبظهبى يٗا فٗاؾتفبزُ فوَم اظ ٍؽب ٕآى ثطا

 طاٗؾبظهبًْب ثْب زازُ قَز. ظ يٗثِ اهط پػٍّف زضا سٗزاًف ثب
چَى  ٖوو سات٘هبًٌس تَل اؾت ٍ ٖف٘اؾت و ٕزاًف اهط س٘تَل

 طاث٘تِ اظ هثطگطف سًٗجَزُ ٍثب ٍٖنٌقت ٕهحهَلات وكبٍضظ
)حوعُ لَ ٍ اى ربهقِ ثبقس. ٖارتوبف ٕاضظقْب ٍ ٖفطٌّگ

 (1395ّوىبضاى، 
اؾت  ٖوِ ًتَاًس ثرَاًس، ثلىِ وؿ ؿتً٘ ٖوؿ ؿَاز٘ث ٌسُٗآ زض

ّبٕ ثِ تَؾقٔ تَاًبٖٗ فلالِ. طز٘ثگ بزًٗگطفتِ وِ چگًَِ  بزٗوِ 
فىطٕ هَضَفٖ ً٘ؿت وِ فمظ زض فهط حبضط ثِ آى تَرِ قسُ 

فلالِ إ زض تبضٗد تقل٘ن ٍ تطث٘ت ضٗكِ زاضز ثبقس؛ چٌ٘ي 
ثِ ضقس لَُ  سٍٗ پطٍضـ ثب آهَظـ (.1396، رل٘ل٘بى ٍ ّوىبضاى)

 ِ٘ضٍح زبزٍٗ ا ٖذَزآگبّ ،ٕطٗپص ت٘هؿئَل ح،٘لضبٍت نح

 ٍٖ ارتوبف ٕذلاق، ًمبز ٍ هتفىط زض ثطذَضز ثب هؿبئل فطز
 ٍٖ ارتوبف ٕتىبهل فطز تٗتط اظ ّوِ، ضؾبلت ّسا ثپطزاظز ٍ هْن

 توؿىٖ،ضا زض اثقبز هرتلف ثِ ًحَ احؿي ثِ اًزبم ثطؾبًس)
، 2ولاى  ّٕب ضاّىبض قكن فهل پٌذ ٍ ّسف ثطاؾبؼ (.1399

 ٕا ػٍُٗ ت٘آهَظـ ٍ پطٍضـ اّو يٗبز٘ؾٌس تحَل ثٌ 8ٍ  4، 1
 .ٍ تفىط ذلاق قسُ اؾت ت٘ثِ ذلال
ضٍظافعٍى ربهقِ ثكطٕ زض اثقبز گًَبگَى، زض گطٍ ذلك  پ٘كطفت
ثبقس وِ اظ عطٗك ّبٕ ًَ ٍ ذلاق زض ً٘طٍٕ اًؿبًٖ هٖاًسٗكِ

آى ؾبظهبى ثِ ؾطفت پ٘كطفت ًوَزُ ٍ ثِ اّساف ذَز ًبٗل هٖ
تطٗي فبهل ضقس ٍ قَز. اهطٍظُ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ثِ فٌَاى اؾبؾٖ

تَاًبٖٗ فىطٕ ٍ  ٍثبقٌس ّب هٖتَؾقِ ّوِ ربًجِ زض ؾبظهبى
ذلال٘ت وبضوٌبى ّط ؾبظهبى زض رْت اّساف ؾبظهبى اظ 

 ,Hui & et al) قَزهْوتطٗي ٍٗػگْ٘بٕ آًبى هحؿَة هٖ

اؾبؾٖ آهَظـ ٍ پطٍضـ تطث٘ت اًؿبًْبٖٗ اؾت  ّسف (.2019
وِ لبثل٘ت اًزبم وبضّبٕ رسٗس ضا زاقتِ ثبقٌس؛ ٗقٌٖ تطث٘ت 

تمَٗت تفىط ذلاق ٍ  افطازٕ ذلاق ٍ هجتىط. آهَظـ زض تَؾقِ ٍ
ًمبزاًِ ثؿ٘بض هؤحط اؾت ٍ اٗي هطثٖ اؾت وِ ثبٗس ثب اثتىبضات ٍ 

پطٍضـ  هَظاىضٍقْبٕ ذلاق ذَز اٗي اؾتقساز ضا زض زاًف آ
زّس. هٌؾَض اظ تفىط ذلاق ًَفٖ اظ تفىطات اؾت وِ ثِ 
زٗسگبّْبٕ رسٗس، ضٍٗىطزّبٕ ًَؽَْض، زٍضًوبّبٖٗ تبظُ ٍ 

ضن اق٘ب ٍ هَلق٘تْب هٌزط ضاّْبٕ رسٗس ثطإ فْن ٍ ز
 (.1391ه٘كَز)قْجبظٕ ٍ ضث٘قٖ، 

اًتمبزٕ تمطٗجبً ثِ هقٌبٕ تفىط اًسٗكوٌساًِ ٍ هٌغمٖ اؾت  تفىط
وِ ثط تهو٘وگ٘طٕ ثطإ اًزبم زازى وبضٕ هتوطوع اؾت. تفىط 
اًتمبزٕ ًمسوطزى نطف ً٘ؿت؛ ثلىِ ًگبّٖ ت٘عثٌ٘بًِ اؾت ٍ ثِ 

ظهبًسّٖ قسُ زض رطٗبى ووه ه٘ىٌس ثِ قَّ٘بٕ هؤحط ٍ ؾب طٗهس
 ,Syahrın & et alآى فىط وٌس) ٓهؿبئل لطاض گ٘طز ٍ زضثبض

ٗىٖ اظ تأح٘طات آهَظـ هْبضتْبٕ تفىط ذلاق ٍ ًمبزاًِ . (2019
 .افعاٗف ثْعٗؿتٖ ضٍاًكٌبذتٖ زض فطز اؾت

ًَ ٍ  ٕاًسٗكِ ّب بظهٌس٘ضقس ٍ ثمبء ً ٕؾبظهبى ّب ثطا ّوِ
ًؾطٗبت ثسٗـ ٍ تبظُ هٖ ثبقٌس. افىبض ٍ ًؾطٗبت رسٗس، ذَى تبظُ 

ٍ فٌب ًزبت  ؿتٖ٘ثِ وبلجس ؾبظهبى تعضٗك وطزُ ٍ آى ضا اظ ً ٕا
 ٕثطا (2019ٍ ّوىبضاى، Wijayati & et al, 2019هٖ زّس )
ازاهِ  بت٘اهطٍظ ثِ ح ط٘هتلاعن ٍ هتغ ٕب٘زض زً ن٘آًىِ ثتَاً

آٍضٗن ٍ ضوي قٌبذتي  ٕضٍ ت٘لٍ ذلا ٕثبٗس ثِ ًَآٍض ن٘ثسّ
ثسٗـ  ّٕبّب پبؾدضٍٗبضٍٖٗ ثب آى ٕثطا ظٍ٘ تحَلات هح طات٘٘تغ

ّب اظ اٗي تحَالت ثط آى ٕطپصٗطٍ٘ ّوطاُ تأح نٌٍ٘٘ تبظُ تساضن ثج
 ّٕب ٖگٗػٗاظ ٍ ٖىٗ. نّ٘ب قىل زلرَاُ زّاحط ثگصاضٗن ٍ ثساى

تفىط  ّٕب ٖگٗػٗاظ ٍ ٕاظ ضفتبض ذَز ٍ ثطذَضزاض ٖاًؿبى آگبّ
تَاًس اظ ضفتبض ذَز آگبُ ثبقس ٍ زض  ٖاًؿبى ه گطٗاؾت ثِ فجبضت ز

تفىط ذَز اؾتفبزُ وٌس  ٕطٍ٘ثب هؿبئل ٍ اهَض اظ ً ٕثطذَضزاض
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ّوَاضُ اظ آغبظ ذلمت ثب اؾتفبزُ اظ  اًؿبى (.1390 ٕقتوساضٗ)قط
حَاؼ  كٗذَز ٍ اظ عط ٕتفىط ٍ ثب تَرِ ثِ حؽ وٌزىبٍ ٕطًٍ٘

. توبم بثسٗ ٖرْبى آگبّ ٕسّبٗثِ پس وطزُ اؾت ٖه ٖؾق
ٍقگطف زض رْبى  ٍٖ نٌقت ٖاوتكبفبت،اذتطافبت ٍ تَؾقِ فلو

تفىط اًؿبى اؾت ٍ زض  ٕطٍ٘اظ آغبظ تب وٌَى هطَّى ثِ وبضثطزى ً
 ٖفلو ّٕب ت٘فلن ٍ فقبل ِٗتَاى گفت وِ تفىط پب ٖه انل

 (.Madyani & et al, 2020اؾت )
ذلاق ثِ حل هؿئلِ ٍ تهو٘ن گ٘طٕ ّبٕ هٌبؾت ووه  تفىط

هٖ وٌس. اٗي هْبضت فطز ضا لبزض هٖ ؾبظز تب هؿبٗل ضا اظ ٍضإ 
تزطثِ ّبٕ هؿتم٘ن ذَز زض ٗبثس ٍ حتٖ ظهبًٖ وِ هكىلٖ ٍرَز 
ًساضز ٍ تهو٘ن گ٘طٕ ذبنٖ هغطح ً٘ؿت، ٗب ؾبظگبضٕ ٍ 

تهو٘ن لسضت  تلف٘ك .اًقغبف ث٘كتطٕ ثِ ظًسگٖ ضٍظهطُ ثپطزاظز
گ٘طٕ ٍ هْبضت حل هؿئلِ ثِ تفىط ذلاق هٌزط هٖ قَز .لسضت 
تفىط آفطٌٌٗسُ ٍ ذلاق، فطز ضا لبزض هٖ ؾبظز تب اًتربة ّبٕ 
گًَبگَى ضا ذَز وكف وٌس ٍ زض ًت٘زِ اظ ثي ثؿت ّبٕ ظًسگٖ 
ذبضد قَز.ٗبؼ ٍ افؿطزگٖ زض ثطذٖ ث٘وبضاى ضٍاًٖ، ًبقٖ اظ 

ّب ٍ پ٘سا  قسى ثبثي ثؿتآى ضٍثطٍ  پًٖمم ًؾبم قٌبذتٖ ٍ زض 
وطزى ضا ُ ذطٍد اظ آًْبؾت. ظٗطا ث٘وبضاى ضٍاًٖ تفىط ذلاق 

ٍ Herlina 7 et al, 2018ذَٗف ضا اظ زؾت هٖ زٌّس )
اظ ضٍاى قٌبؾبى اظ رولِ گ٘لفَضز زض  ثطذٖ (.2018ّوىبضاى، 

هَضز افطاز َّقوٌس هغبلقِ وطزُ ٍ ثِ اٗي ًت٘زِ ضؾ٘سُ اًس، 
ث٘كتطٕ ّؿتٌس، زاضإ تفىط ٍاگطا افطازٕ وِ زاضإ َّـ 

ّؿتٌس. تفىط ٍ اگطا اًسٗك٘سى اظ ضاّْبٕ هرتلف ثِ هَضَؿ ٍ 
 نلاضاِٗ پبؾد ّبٕ هتقسز ٍ هتفبٍت ثِ ٗه ؾَال اؾت، وِ حب

قىؿتي لبلت ّبٕ فىطٕ ٍ ًگطٗؿتي ثِ پسٗسُ ّب اظ هٌؾطٕ 
ارتوبفٖ،  هح٘ظ (.1394ً٘ؿبًٖ ٍ اهبم ٍضٍزٕ، زٗگط اؾت)

فٌهط هْوٖ اؾت وِ وٌف ٍضٕ َّـ ٍ تفىط ذلالِ ضا اهىبى 
ثٌبثطاٗي تفىط ذلاق آهَذتٌٖ اؾت ٍ هٖ تَاًس  پصٗط هٖ ؾبظز.

فبهل هْوٖ زضٗبفتي ضاّْب ٍ حفؼ ثْساقت ضٍاًٖ ثبقس 
 (.1392ًػاز ٍ ّوىبضاى،  هْسٍٕ)

ذلاق فطآٌٗسٕ اؾت وِ هحهَل آى ذلال٘ت اؾت ٍ ٌَّظ  تفىط
ـ ٍ زل٘مٖ اظ آى اضائِ ًكسُ اؾت وِ هَضز پصٗطـ تقطٗف ربه

ّوگبى ثبقس. ثب ٍرَز تأو٘س ثط افعاٗف هْبضت فىطٕ، اظ رولِ 
تفىط ذلاق ٍ ًمبزأً زض الگَٕ رسٗسآهَظـ ٍ پطٍضـ، اٗي 

ٍ پطٍضـ ؾٌتٖ  ـثٌ٘ف ًتَاًؿتِ اؾت ثط پ٘ف فطضْبٕ آهَظ
ق ٍ غلجِ وٌس. الساهبتٖ وِ زض رْت آهَظـ هْبضتْبٕ تفىط ذلا

ًمبزاًِ اًزبم ه٘گ٘طز ثطإ آًىِ احطثرف ٍالـ قَز، ً٘بظهٌس 
تغ٘٘طاتٖ اًسن زض و٘ف٘ت ٍ وو٘ت گفت ٍگَّبٕ هقلن  زاًف 

هقلوبى زض هسضؾِ اؾت،  -طٗآهَظاى ٍ زاًف آهَظاى  هقلن ٍ هس
ٗىٖ اظ ثسفْوٖ ّبٕ  اهب . اهب اٗزبز اٗي تغ٘٘طات زقَاض اؾت

ذلال٘ت ثب تفىط اًتمبزٕ اؾت.  ضاٗذ زض اٗي ظهٌِ٘، اضتجبط ًساقتي

ذلال٘ت فمظ اضائٔ ضاُ حلْبٕ رسٗس ثطإ حل هكىلات ً٘ؿت؛ 
ذلال٘ت، اضائٔ ضاُ حلْبٕ ثْتط ٍ ّوچٌ٘ي هؿتلعم لضبٍت 
اًتمبزٕ اؾت. تقل٘ن ٍ تطث٘تٖ وِ فمظ ضٍٕ ًَفٖ اظ تفىط توطوع 

تطت٘ت، ٌّگبم نحجت زضثبضٓ  ثسٗي. وٌس ًبلم ٍ ًبهَظٍى اؾت
ـ آى، ثبٗس ثِ زٍ هْبضت فَق ثب ّن تَرِ قَز. زض تفىط ٍ آهَظ

اٗي ضاؾتب، لعٍم آهَظـ هْبضتْبٕ تفىط ذلاق ٍ ًمبزاًِ زض حىن 
ً٘بظٕ ثطإ حل هؿبئل، ضفـ هكىلات ظًسگٖ ٍ حفؼ ؾلاهت 

ّبٕ تفىط ذلاق ٍ  فطز حؽ ه٘كَز. ثٌبثطاٗي، آهَظـ هْبضت
كَز ثبفج افعاٗف ثْعٗؿتٖ ضٍاًكٌبذتٖ زض افطاز ه٘ مبزاًًِ
(Akpur, 2020.) 

ذلاق ضا اظ پ٘چ٘سُ تطٗي ٍ فبل٘تطٗي رلَُ اًسٗكِ اًؿبى  تفىط
فطز ذلاق وؿٖ اؾت وِ اظ شٌّٖ رؿتزَگط ٍ آفطٌٌٗسُ . ه٘ساًٌس

ثطذَضزاض ثبقس ٍ ثب ًگطٗؿتي ثِ پسٗسُ ّب ٍ اهَض ربضٕ ظًسگٖ 
چ٘عّبٖٗ ضا ه٘جٌ٘س وِ هطزم هقوَلٖ ًوٖ ثٌٌ٘س ٍ زض ًْبٗت اظ 

ٍ اهىبًبت تطو٘ت رسٗسٕ ثؿبظز وِ زض ًؾطزٗگطاى وبضٕ  هٌبثـ
ٍ  ٕفبهل قىل زٌّسُ رَاهـ ثكط ت،٘ذلال ..غ٘طهوىي هٌ٘وبٗس

زض فهط حبضط اؾت.  ٕثطًسُ زاًف ٍ تىٌَلَغ ف٘پ ٕطًٍ٘
ضٍظ افعٍى فلن ٍ زاًف ٍ تَرِ رَاهـ ثِ  كطفتٍ٘ پ سگٖ٘چ٘پ

ثِ ضقس ٍ  كتط٘تَرِ ّط چِ ث ٕهحىوٖ ثطا ل٘ضلبثت رْبًٖ، زل
 (.Chen & et al, 2022اؾتقساز زضًٍٖ ثكطاؾت) يٗپطٍضـ ا

 ىٖٗاضتجبط ًعز ٕط٘بزگٗاظ فَاهلٖ اؾت وِ ثب  ىٖٗ ت٘ذلال
 طاى٘گصقتِ ثط فقبل وطزى فطاگ ٕزاضز. ًؾبم آهَظقٖ زض ؾبلْب

 طاى،٘وطزُ اؾت. ّسف اظ فقبل وطزى فطاگ س٘تأو ٕط٘بزگٗزض اهط 
ٍ شٌّٖ  ٕفىط ت٘فقبل هٗ ت٘آًبى اؾت. ذلال ت٘پطٍضـ ذلال

فبلٖ زض  ٕبظً٘ فٌَاىاؾت وِ زض عَل ظًسگٖ اًؿبى ّوَاضُ ثِ 
  (.Kampylis & Berki, 2014توبهٖ اثقبز هغطح ثَزُ اؾت)

 ٕط٘بزگٗزض ؾطتب ؾط رْبى اهطٍظ، آهَظـ  ٌىِٗضغن ا فلٖ
وَزوبى قسُ اؾت  ٕذلالبًِ ثركٖ العاهٖ زض ثطًبهِ آهَظـ ثطا

ٍ آهَظـ آى ضٍظ ثِ ضٍظ  ت٘از ثِ هَضَؿ ذلالافط بقٍ٘ قَض اقت
هؿتقس،  ٕطٍّب٘زض ربهقِ هب، ثب ٍرَز زاقتي ً. گؿتطزُ تط ه٘كَز

قىَفب ًو٘كَز. فلت انلٖ  سٗوِ ثب آًگًَِذلاق  ّٕب ٖٗتَاًب
 ٍَُ٘ فمساى ضقس ٍ ق ت٘لذلا گبُٗاهط، ًبهكرم ثَزى رب يٗا

ثِ گعاضـ ربهـ  ثٌب(. 1392زضٍٗكٖ، )پطٍضـ آى اؾت ّٕب
هٌتكط  1395 جْكتٗوِ زض اضز ت٘اثتىبض ٍ ذلال ٖرْبً ؽٗاًس

وكَض رْبى زض  141هفهل  ٕوطزُ وِ قبهل ضتجِ ثٌس
 141 بى٘زض ه 106ثب ضتجِ  طاىٍٗ اثتىبض اؾت؛ا ت٘ذلال ّٕب ٌِ٘ظه

 يٗتط ف٘اظ ضق ٖىٗ طاىٗوكَض ٍ ضتجِ چْبضم زض هٌغمِ، ا
ثٌب ثِ گعاضـ  ي٘اؾت. ّوچٌ ٌٕسضتجِ ث يٗرْبى زض ا ٕوكَضّب

 2017 لٗرْبى زض هبُ آٍض ًَٕآٍض ّٕب هَؾؿِ قبذم گبُٗپب
هَضز  ٕوكَضّب ،ٕلاز٘ه 2017ؾبل  زض. هٌتكط وطزُ اؾت

 ٕوكَضّب ي٘زض ث ٖرْبً ٕثط اؾبؼ قبذم ًَآٍض ٖثطضؾ
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 ت٘اظ ٍضق ب٘زض زً 17ثب ضتجِ  ٖؿتًَ٘٘نْ نٗضغ ب٘هرتلف زً
ثب  ِ٘، تطو35ثطذَضزاض ثَزُ اؾت. ثقس اظ آى اهبضات ثب ضتجِ  ٖذَث

ٍ ههط  75ثب ضتجِ  طاىٗ، ا55ثب ضتجِ  ٕ، فطثؿتبى ؾقَز43ضتجِ 
وِ وكَض  زّسٖ ًكبى ه ٖثطضؾ يٗلطاض گطفتٌس. ا 107ثب ضتجِ 

 .پلِ نقَز زاقتِ اؾت 14ثب  طاىٗا
ًؾط ه٘طؾس زض حبل حبضط، هسٗطاى ٍاحسّبٕ آهَظقٖ اظ  ثِ
عاى ذلال٘ت ذَز ذجط ًساضًس ٗب حسالل اظ ذلال٘ت ذَز ثِ ه٘

پطٍضـ اظ  وٌٌس. ّوچٌ٘ي، هتهسٗبى آهَظـ ٍ ذَثٖ اؾتفبزُ ًوٖ
ه٘عاى اًقغبف پصٗطٕ هسٗطاى ًؿجت ثِ ثركٌبهِ ّب ٍ آٗ٘ي 

زل٘ك ٍ  ىّبٕ ازاضٕ زض ضاؾتبٕ ذلاق ثَزى اعلاؿ چٌسا ًبهِ
ازث٘بت ًؾطٕ ذلال٘ت ثط هربعجبى  ث٘كتط س.هكرهٖ ًساضً

ؾبظهبًٖ توطوع زاضز وِ ثِ آهَظـ ذلال٘ت هٖ پطزاظز وِ فًٌَٖ 
هبًٌس تفىط ربًجٖ ضا زضثطه٘گ٘طز. ذلال٘ت ثِ فٌَاى تَل٘س هفَْم 
ّب، اٗسُ ّب، ضٍـ ّب ٍ زؾتَضالقول ّبٕ رسٗس ثِ ٍؾ٘لِ ٗه 

 قططهسٗط وِ ثطإ ؾبظهبى هف٘س اؾت قٌبذتِ قسُ اؾت 
ؾبظهبًْب زض زً٘بٕ پطضلبثت اهطٍظُ آى اؾت وِ ثتَاًٌس  هَفم٘ت

اًسٗكِ ّبٕ رسٗس ضا زض ؾبظهبى فولٖ ًوبٌٗس ٍ اٗي اهط ثِ ٍؾ٘لِ 
زض ًؾبم آهَظقٖ . وبضوٌبى ذلاق ٍ ًَآٍض اهىبى پصٗط اؾت

ذلال٘ت ثطإ هسٗطاى هساضؼ هؤلفِ إ ضطٍضٕ اؾت ظٗطا ثب 
 ض وبهل ذَاٌّس زاقت. ثبٍ طاًكبىزاقتي آى پ٘طٍاى ثِ تَاًبٖٗ ضّج

قٌبذت  ٕتَاًس ثطا ٖه طاىٗتفىط هس ٕؾجه ّب ك٘زل قٌبذت
 ٕعٗثبقس آهَظـ ٍ ثطًبهِ ض س٘فولىطز افطاز هف ٌٖ٘ث فٍ٘پ

زض ّط ربهقِ،  بظ٘هَضز ً ٖاًؿبً ٕطٍّبً٘ ي٘هٌبؾت زض رْت تبه
افطاز آى ربهقِ اؾت وِ  ْٕبٗقٌبذت اؾتقسازّب ٍتَاًوٌس بظهٌسً٘

. قٌبذت طز٘گ ٖهغلَة نَضت ه ْٕبٗعٗثب تَرِ ثِ آًْب ثطًبهِ ض
تَاًس زض  ٖذَز، ه ٖتفىط ٍ قٌبذت ٕافطاز اظ ؾجىْب ٍٖ آگبّ

ٍ اؾتفبزُ اظ اهىبًبت هتٌبؾت ثب ؾجه ّب  ٖتٗطٗرْت ذَز هس
ؾجه ّبٕ تفىط تبح٘ط ثؿعاٖٗ زض هَفم٘ت ٍ  زضنؾَزهٌس ثبقس

ز ٍ زض ؾغح گؿتطزُ تط زض ؾبظهبى تغبثك پ٘كطفت فطز زاض
هتٌبؾت ؾجه ّبٕ ضّجطٕ ٍ ؾجه ّبٕ تفىط هٖ تَاًس ؾجت 

زض  طاىٗتفىط هس ٕقٌبذت ؾجه ّب ثب .قىَفبٖٗ ؾبظهبى قَز
 ٖاظ آًْب زض هكبغل ذَز هَفك ٍ ثطذ ٖوِ چطا ثقض ن٘بثٗ ٖه

پطٍضـ لَُ  ت،ٍ٘تطث نً٘ؾبم تقل ت٘اظ آًزب وِ هؿئَل ًبهَفك اًس.
 ٖثٌؾط ه ٕاؾت، قٌبذت آى لاظم ٍضطٍض طاى٘تفىط فطاگ ٕ

 بثسٗوٌس تب ثْتط زض ٖتفىط ثِ فطز ووه ه ٕضؾس. زضن ؾجىْب
 گطٗز ٖاٍ هٌبؾت اؾت ٍثطذ ٕثطا تْب٘اظ فقبل ٖثقضوِ چطا 
ثِ  ٌٕسٗاحؿبؼ ذَقب ت،٘هؿٍَل هٗ. ٍ چطا زض ؿت٘هٌبؾت ً

 سُٗاحؿبؼ ز يٗا گطٗز ت٘زض هؿٍَل ٖزّس، ٍل ٖآًبى زؾت ه
فطاٌٗسٕ اؾت اظ ثطًبهِ ضٗعٕ، ؾبظهبًسّٖ،  هسٗطٗتقَز.  ًٖو

ضّجطٕ ٍ وٌتطل تلاـ ّبٕ افضبٕ ؾبظهبى ٍ هَضز اؾتفبزُ لطاض 
زازى ؾبٗط هٌبثـ ؾبظهبًٖ ثطإ ضؾ٘سى ثِ ّسف ّبٕ هكرم ٗب 

 .افلام قسُ ؾبظهبى
ثب تَرِ ثِ اٌٗىِ هح٘ظ قغلٖ آًْب تب چِ اًساظُ ثب ؾجه  افطاز

تفىطقبى ّوؿَ ٍ ٗب هغبٗط ثبقس، هٖ تَاًٌس زض هطاحل هرتلف 
قغلٖ ذَزحضَض لَٕ تط ٗب ضق٘ف تطٕ زاقتِ ثبقٌس.ثب ٍرَز 
تقبضٗف هتقسز ٍ هجؿَط اظ تَاًبٖٗ، ؾجه ّبٕ تفىط ّن ثِ 

هْن ٍ هؤحط اؾت.  َٖاًبّٗوبى اًساظُ ٍ قبٗس ثِ زلاٗلٖ ث٘كتط اظ ت
ظٗطا ؾبذت ّبٕ ارتوبفٖ، ّ٘زبًٖ ٍ فولىطزّبٕ َّـ ٍ ثِ 
فجبضتٖ ٍرَُ هرتلف َّـ تهَض هب ضاًؿجت ثِ آى چ٘عٕ وِ 
افطاز لبزضًس اًزبم زٌّس گؿتطـ هٖ زٌّس؛ اهب ؾبذت ّبٕ 
هطثَط ثِ ؾجه ّبٕ تفىط، تهَض هب ضا ًؿجت ثِ آى چ٘عٕ وِ 

ٌّس ًعزٗه هٖ وٌس. ٍلتٖ ثس بمافطاز تطر٘ح هٖ زٌّس تب اًز
ً٘وطخ ؾجه ّبٕ تفىط فطز تٌبؾت ذَثٖ ثب هح٘ظ زاقتِ 
ثبقسپ٘كطفت ذَاّس وطز، ٍلٖ ٍلتٖ تغبثك هٌبؾت ٍ وبفٖ ًجبقس 
فطز هتحول آؾ٘ت ّبٖٗ ذَاّسقس. ثؿتِ ثِ اٗي وِ ً٘وطخ 
ؾجىْبٕ تفىط فطز تبچِ اًساظُ ٍ چگًَِ ثب اًتؾبضات هح٘ظ تغبثك 

ظ ضا اضظٗبثٖ هٖ ًوبٗس، فولىطز ثْتط ٗب هح٘ زٗبثس ٍ چگًَِ فط
.)ًَضاًٖ، ضق٘ف تط ٍٕ عٖ زٍضُ ّبٕ قغلٖ هكرم هٖ گطزز

1385) 
هْبضت ّٕب اؾترطاد هؤلفِ ( زض ثطضؾ1400ٖحزتٖ ٍ ّوىبضاى)

 طاىٗا ًٖؾبم آهَظق ٖٗزض زٍضُ اثتسا ٕتفىط ذلاق ٍ اًتمبز ّبٕ
همَلِ ًكبى زازًس  ٖف٘و ٕهحتَا لٍ٘ ضٍـ تحل ٖف٘و ىطزٗضٍ ثب
 4 ٕهفَْم ثطا 88همَلِ ٍ  طٗظ 19 ،ٖهمَلِ انل 8قبهل  ّب

 ّٕب ٍ ضٍـ ٕط٘بزگٗ –ٖبززّٗ ّٕب هؤلفِ اّساف، هحتَا، ضٍـ
ثَز. اثتسا زض ثرف اّساف آهَظـ هْبضت تفىط ذلاق ٍ  ٖبث٘اضظق
 ّٕب هْبضت ًؾطاى، زٍ همَلِ انلٖثط اؾبؼ ًؾط نبحت ٕاًتمبز
 ٕثطا ٕاؾترطاد قس. زض گبم ثقس فطزٍٕ ثطٍى فطزٕزضٍى
اؾترطاد قسُ فجبضت ثَز اظ:  ٖانل ّبٕهمَلِ ،ٖآهَظق ٕهحتَا
ٍ  ٖاضتجبع ّبٍٕ حل هؿئلِ ٍ آهَظـ هْبضت ٕعضٗثطًبهِ
ثَز وِ همَلِ ٕط٘بزگٗ -ٖبززّٗ ّٕب ضٍـ ٕ. فٌهط ثقسٕاًتمبز
 ّٕب ذلاق ٍ ضٍـ ٕط٘بزگٗ -ٖبززّٗ ّٕب ضٍـ ،ٖانل ّبٕ

 ٖثطضؾ ٖٗثَزًس. زض ثرف ًْب ٕاًتمبز ٕط٘بزگٗ -ٖبززّٗ
پطزاذتِ قس وِ عجك ًؾط  ٖبث٘اضظق ّبَُّٕ٘ب ثِ ق هؤلفِ

 ٖبث٘اضظق َُٕ٘ق ًٖؾطاى زٍ همَلِ انل ٍ نبحت ىوبضقٌبؾب
 Stiffler س.ٗاؾترطاد گطز ٖم٘تلف ٖبثٍ٘ اضظق ٕفولىطز

 ،ٕضّجط هقلن ىطزٗضٍ ٖثِ ثطضؾ ٖو٘ف ٕاً٘ع زض هغبلقِ (2018)
آهَظاى پطزاذت ٍ ثِ تَؾقٔ  ٍ پ٘كطفت زاًف ٕوبضآهس ٕثبٍضّب

وِ زض پ٘كطفت  ٖضّجطاً هقلن زازٖهٌزط قس وِ ًكبى ه ٖٗالگَ
 ثبلاٖٗ ٕاًس اظ ذَزوبضآهسآهَظاى ذَز هَفك ثَزُزاًف

تأو٘س  ٕبزگ٘طٍٗ  ٖاززّ ٌسٍٗ ثْجَز فطا ٕثطذَضزاضًس ٍ ثط ثطاثط
آهَظاى ٍ ّؤ زاًف ٕبزگ٘طٗزاضًس. آًْب ذَز ضا ًؿجت ثِ 

ٖثبآًْب هؿئَل ه ٖتٗحوب ٍ ضٍاثظ ؾبظًسُ زبزٗهخجت ٍ ا ٕگفتگَ
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 سٍٗ تؿْ٘ن فمب ٕ، ّوىبضذلال٘تحؽ  زبزٗا ٖآًْب زض پ .زاًٌس
 ٍ آهَظـ هٌقظ ٍ لسم هتمبثل ٕبزگ٘طٗوِ ثِ  ٖقىل ّؿتٌس؛ ثِ

ٖثِ هَفم٘ت هٌزط ه ٖهٌتْ سًِْٗبزى ثِ هؿ٘طّب ٍ تزطث٘بت رس
تأح٘طات  ٖزض ثطضؾ Öqvist & Malmström (2018). قَز
 يٗا آهَظاى ثط اًگ٘عـ آًبى ثِزاًف ٍٕ ذَزوبضآهس ٕضّجط هقلن

زاًف ٖثط اًگ٘عـ آهَظق ٕضّجط وِ هقلن بفتٌسٗزؾت  ذًٗتب
، ضق٘ف ضّجطاى وِ هقلن ٕاگًَِ زاضز؛ ثِ ٖٗآهَظاى تأح٘ط ثؿعا

ضا ّن  ثبلا ٕثب وبضآهس ٖآهَظاى حت زاًف ٖاًگ٘عـ آهَظق
 ًمف تق٘٘ي ٕضّجط گفت هقلن تَاىٖه يٗثٌبثطا زٌّس؛ٖوبّف ه

 Malmelinآهَظاى زاضز.  زاًف ٕبزگ٘طٗ كٗزض تكَ ٕوٌٌسّب

& Virta (2017) ضا زض  ٕس٘ول ّٕبق ٍ هحطنذلا تٗطٗهس
ٖؿتگّب ٍ قبٗاًس وِ هْبضتوطزُ ٖثطضؾ ٕاضؾبًِ ّٕبؾبظهبى

 تٗطٗاضتجبعبت ٍ هس تٗطٗهس ط،٘٘تغ تٗطٗهبًٌس هس سٗرس ّٕب
 .ّؿتٌس ٕضطٍض بض٘ضاثغِ ثؿ يٗپطٍغُ زض ا

هَرَز زض پػٍّف  ًٕؾط ٍٕنف هطٍض هسلْب يٗثب تَرِ ثِ ا
ٍ ذبضد اظ وكَض زض اضتجبط ثب هؿبلِ هَضز ًؾط هحمك  ٖزاذل ّٕب

هَضز  ٕهْبضتْب ٖٗذلاء زض قٌبؾب ٖپػٍّف ،ٍرَز ًَف يٗزض ا
ذلاق ٍ احطثرف ضا  طاىٗزض تحمك هس ٖآهَظق طاىٗهس ٕثطا بظً٘

گفت فوسُ هغبلقبت نَضت  سٗؾبظز. ثغَض ذلانِ ثب ٖهسلل ه
 ٖگتثِ هغبلقِ ّوجؿ كتط٘ث طاىٗهس ت٘زض اضتجبط ثب ذلال طفتِٗپص
هفَْم  ٍٕ ّطوسام ثط هجٌب ٖضٍاثظ فلت ٍهقلَل ل٘تحل بٍٗ 

 ،ٍٕ اضتجبط آى ثب ذَز وبض آهس ٖآهَظق ٕزض ؾبظهبى ّب ت٘ذلال
ثط ذلال٘ت  ٕحل هؿألِ ذلاق ،تأح٘ط فَاهل فطزآهَظـ فطآٌٗس 

ّبٕ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ثب ذلال٘ت،ضاثغِ  هسٗطاى،ضاثغِ ث٘ي هؤلفِ
ذلال٘ت ثب ؾجه ضّجطٕ هسٗطاى،ٍ....السام ًوَزُ اًس .لصا زض ضاثغِ 

 ٕثط تَؾقِ هْبضتْب س٘ثب هؿبلِ هَضز ًؾط هحمك زض رْت تبو
هْن زض رْت  ٕا ثِ فٌَاى هَلفِ ٖآهَظق طاىٗتفىط ذلاق هس
ٍ  بفتِٗثغَض ًؾبم  ٖ،پعٍّك طاىٗذلاق هس ٕبتَؾقِ هْبضتْ

زض  طاىٗتفىط ذلاق هس ٕهْبضتْب ٖٗهؿتمل ًؿجت ثِ قٌبؾب
ثط ًمف  س٘تَؾقِ آى ثب تبو ٍٖ چگًَگ ٖآهَظق ٕؾبظهبى ّب

ٍ  ٕتحَلات ؾبذتبض زبزٗزض رْت ا ٖآهَظق طاىٗهس ٕهحَض
ًمف ثطرؿتِ  كٗزض رَاهـ زض ّعاضُ ؾَم اظ عط ٖطؾبذتٗظ

 يٗهطثَط ثِ تَؾقِ ا ّٕب ع٘هىبً ٖثطضؾ ي٘هساضؼ ،ّوچٌ
هساضؼ ذلاق ٍ  ٕثِ هٌؾَض تحمك ٍ افتلا طاىٗهْبضتْب ًعز هس

ؾٌس تحَل  طً٘ؾ ًَٖآٍض ثط اؾبؼ آًچِ وِ زض اؾٌبز ثبلا زؾت
وكَض هٌقىؽ اؾت ،السام ًوَزُ  ٍٖ ًمكِ ربهـ فلو يٗبز٘ثٌ
 زضپػٍّف  يٗهحمك زض ا يٗاؾت. ثٌبثطا سُٗبقس هلاحؾِ ًگطزث

 بت،ٗگؿتطزُ ٍ ضؾس ربهـ ًؾط ٖنسز آى اؾت تب ثبًزبم ثطضؾ
تفىط  ٕزض اضتجبط ثب هْبضتْب ٕربض ٕىطزّبٍٗ ضٍ ٖهفَْه هسل

هْبضتْب السام ٍ  يٗا ٖٗ،ًؿجت ثِ قٌبؾب ٖآهَظق طاىٗذلاق هس
ٍ لاظم  ٕضطٍض ٕثوٌؾَض تَؾقِ هْبضتْب ٖهسل ربهق تٗزض ًْب

هسل هطثَط تَؾظ  ضزض هساضؼ وِ افتجب ٖاهَظق طاىٗهس ٕثطا
ذَاّس  ٖحَظُ ثطضؾ يٍٗ نبحجٌؾطاى هترهم زض ا س٘اؾبت
 ٕاثقبز هْبضتْب ٍ ٖعطاحثٌبثطاٗي ّسف اٗي پػٍّف . سٗگطز

 ٖ اؾت. آهَظق طاىٗتفىط ذلاق  زض هس
 

 ريش تحمیك
 ًؾط اظ ٍ ٕوبضثطز مبت٘تحم ًَؿ اظ ّسف، لحبػ اظ حبضط ك٘تحم 

لطى  ّٕب بًِ٘ه .گطززٖ ه هحؿَة ، ضٍـ تحم٘ك و٘فٖضٍـ ًَؿ
ثسٍى زض ًؾط گطفتي  ٖؾغح ّٕب ل٘ثِ تحل ٖطازاتاٗ  ؿتن٘ث

 ٕىطزّبٗظهبى ثَز وِ ضٍ ياٗ  اظ ٍاضز قس. ل٘پٌْبى تحل ٕهحتَا
 ٖف٘و ٕهحتَا ل٘تحل .بفتٌسٗهحتَا گؿتطـ  ل٘زض تحل ٖف٘و
 ،ٖهتٌ ّٕبُ  زاز ل٘تحل ٕپػٍّف اؾت وِ ثطا ّٕب اظ ضٍـ ٖىٗ

ّب  تَاى زض آىٖ وِ ه ٖٗهَضزّب گطٗفطاٍاى زاضز. اظ ز ٕوبضثطز
 ،ٕبز٘ثٌ ًِٗؾط ،ٕضٍـ ؾَز رؿت، هطزم ًگبض ياٗ اظ
 ٕهحتَا ل٘اؾت. تحل ٖرٗتبض ّٕب ٍ پػٍّف ٖساضقٌبؾٗپس
 ٕثطا ٖاضتجبع لِ٘توطوع ثط هكرهبت ظثبى ثِ هٌعلِ ٍؾ ،ٖف٘و

 . هتي زاضز ٕثسؾت آٍضزى هقٌب ٍ هحتَا

ولِ٘ هسٗطاى هساضؼ قبغل زض  حبضط پػٍّف ٕآهبض ربهقِ
هساضؼ ًبحِ٘ قْط هكْس همسؼ زٍضُ هتَؾغِ اٍل ٍ زٍم( 

اؾت وِ  2گ٘طٕ ثهَضت ّسفوٌس ٍ گلَلِ ثطفٖ ضٍـ ًوًَِ ثبقس. 
زض آى ٗه قطوت وٌٌسُ زض پػٍّف هب ضا ثِ قطوت وٌٌسگبى 

گ٘طٕ  ٗىٖ اظ ضٍٗىطزّبٕ هتساٍل زض ًوًَِوٌس.  زٗگط ّساٗت هٖ
گ٘طٕ اظ  ًوًَِ هتَالٖ ٗب هتَاتط ًوًَِ گ٘طٕ گلَلِ ثطفٖ اؾت

وٌس وِ فطاٌٗس  نبحجٌؾطاى زض اٗي پػٍّف تب ظهبًٖ ازاهِ پ٘سا هٖ
ثطؾس. اقجبؿ  3ثِ ًمغِ اقجبؿ ًؾطٕاوتكبف ٍ تزعِٗ ٍ تحل٘ل 

ًؾطٕ ثِ اٗي نَضت اؾت وِ هحمك ثب ؽَْض اوتكبف اٍلِ٘ 
ؾقٖ ذَاّس وطز وِ اعلافبت ث٘كتطٕ ضا زض ازاهِ گطزآٍضٕ وٌس 

ّبٕ زٗگط ٍضَح ٍ هقٌبٕ  ّبٕ انلٖ ثب همَلِ تب اضتجبط همَلِ
ث٘كتطٕ پ٘سا وٌس. اٗي وبض تب ظهبًٖ ازاهِ پ٘سا ذَاّس وطز وِ 

احؿبؼ وٌس وِ نبحجٌؾطاى زٗگط اعلافبت رسٗسٕ اضائِ  هحمك
 زٌّس.  ًوٖ

ٗىٖ اظ ضٍـ ّبٕ تحل٘لٖ زض تحم٘مبت و٘فٖ، تحل٘ل هضوَى 
اؾت وِ ثِ ًسضت هقطفٖ قسُ اؾت. زض ؾبل ّبٕ اذ٘ط قٌبذت 
ضٍ ثِ ضقسٕ زض هَضز اضظـ تحم٘مبت و٘فٖ زض پبٗگبُ زازُ ّب، ثِ 

فول قىل گطفتِ اؾت. هٌؾَض تؿْ٘ل هَحط ٍ هٌبؾت ؾ٘بؾت ٍ 
زض پبؾد ثِ اٗي اهط، ضٍـ ّبٕ و٘فٖ ضٍظ ثِ ضٍظ زض حبل 
گؿتطـ ّؿتٌس. تحل٘ل هضوَى ضٍقٖ اؾت وِ هقوَلا ثطإ 
تزعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّب زض تحم٘مبت و٘فٖ اٍلِ٘ هَضز اؾتفبزُ 

پػٍّكگط زض تحل٘ل هضوَى، هجبحج هْن هغطح  .لطاض هٖ گ٘طز
س. فطاٌٗس تحل٘ل هضوَى قبهل قسُ زض هتي ضا اؾترطاد هٖ وٌ

ٗه ضفت ٍ ثطگكت هؿتوط ث٘ي هزوَفِ زازُ ّب ٍ ذلانِ ّبٕ 
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وسگصاضٕ قسُ ٍ تحل٘ل زازُ ّبٖٗ اؾت وِ ثِ ٍرَز هٖ آٌٗس. 
تحل٘ل هضوَى فطاٌٗسٕ ثبظگكتٖ اؾت وِ زض آى حطوت ثِ 
فمت ٍ رلَ زض ث٘ي هطاحل شوطقسُ ٍرَز زاضز. ّسف اٗي همبلِ، 

ٍ ضٍـ ّبٕ ٍاثؿتِ ثِ آى اؾت. اظ اٗي هقطفٖ تحل٘ل هضوَى 
پؽ اظ ثطضؾٖ ربٗگبُ تحل٘ل هضوَى زض تحم٘مبت و٘فٖ، ثطذٖ 
هفبّ٘ن ٍ ضٍـ ّبٕ هْن زض آى ثِ عَض ذلانِ، تَض٘ح زازُ 

زض ًْبٗت هق٘بضّبٕ اضظٗبثٖ ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ تحل٘ل  .هٖ قَز
هضوَى تَض٘ح زازُ قسُ ٍ ثب شوط هعاٗب ٍ هقبٗت اٗي ضٍـ، 

 .ٍ پ٘كٌْبزاتٖ ثطإ تحم٘مبت آتٖ، فطضِ هٖ قَز ضاّىبضّب

زض پػٍّف حبضط . (1396 هٌتؾطذطاؾبى، ٍ ثٌبة آظهبٕ ثرت)
 MAXافعاض  ّب زض ثرف و٘فٖ اظ ًطم زازُ تحل٘لثطإ تزعِٗ ٍ 

QDA  .ّبٕ اًزبم قسُ، ثب زلت  اثتسا ههبحجِاؾتفبزُ قس
طزى ثطضؾٖ گطزٗس ٍ پؽ اظ ٍاضز وطزى آًْب زض رساٍل، ٍ رسا و

رولات هقٌبزاض آًْب زض ؾغطّبٕ هرتلف، هفبّ٘ن هتٌَؿ هَضز 
ثِ   اؾتفبزُ زض اٗي تحم٘ك اؾترطاد قسًس. اٗي هفبّ٘ن ثبتَرِ

گط ٗه  وِ زض ٍالـ ًكبى ّبٕ هفَْهٖ هحتَإ ؽبّطٕ، زض زؾتِ
ثبقٌس ثب ؾتفبزُ اظ ضٍٗىطز زازُ ثٌ٘بز وسگصاضٕ  هفَْم هؿتمل هٖ

 قسُ اؾت. 

 
 وسگصاضٕ ثبظ. 1رسٍل

 قوبضُ ؾٌس وس ضزٗف

 8ههبحجِ قوبضُ  -6ههبحجِ قوبضُ  ؾبظٕ آقٌبٖٗ ثب هْبضت ٍاضًٍِ 1

 5ههبحجِ قوبضُ  آقٌبٖٗ ثب هْبضت ؾبذتبضظزاٖٗ 2

 1ههبحجِ قوبضُ  گصاضٕ آقٌبٖٗ ثب هْبضت اضظـ 3

 3ههبحجِ قوبضُ  ذَاًسىاضتمبٖٗ هْبضت  4

 6ههبحجِ قوبضُ  اضتمبٕ هْبضت ًمس تفىط 5

 6ههبحجِ قوبضُ  - 3ههبحجِ قوبضُ قٌبؾٖ ّبٕ هؿئلِ آقٌبٖٗ ثب قَُ٘ 6

 6ههبحجِ قوبضُ - 4ههبحجِ قوبضُ -3ههبحجِ قوبضُ ٗبثٖ اضتمبٕ تَاًبٖٗ هؿئلِ 7

 -3ههبحجِ قوبضُ  -2ههبحجِ قوبضُ  -1ههبحجِ قوبضُ  آقٌبٖٗ ثب هجبحج فلؿفٖ 8
 8ههبحجِ قوبضُ  -7ههبحجِ قوبضُ 

 5ههبحجِ قوبضُ  ّبٕ هؿبئل حل آقٌبٖٗ ثب فطاٌٗسّب ٍ ضاُ 9

 اؾلاهٖآهَظاى ثِ فول ثط اؾبؼ هٌف ٍ هق٘بض  آگبُ وطزى زاًف 10
 آهَظاى زض زاًف

 9ههبحجِ قوبضُ 

 9ههبحجِ قوبضُ  اضتمبٖٗ تَاًبٖٗ تكر٘م اضظـ هقطفتٖ هقلَهبت 11

ّب ٍ زضن ّسفوٌسٕ ًؾبم  اضتمبٖٗ تَاًبٖٗ تحل٘ل ضٍاثظ پسٗسُ 12
 ذلمت

 - 8ههبحجِ قوبضُ  - 7ههبحجِ قوبضُ  - 2ههبحجِ قوبضُ 
 5ههبحجِ قوبضُ - 5ههبحجِ قوبضُ 

 5ههبحجِ قوبضُ  ّبٕ گفتگَ آقٌب وطزى ثب هْبضت 13

 6ههبحجِ قوبضُ  - 10ههبحجِ قوبضُ  ووه ثِ رْت ث٘بى احؿبؾبت ثسٍى تطؼ 14

ووه رْت اضائِ ًؾط ٍ زٗسگبُ ثسٍى تَرِ ثِ تأٗ٘س پصٗطٕ زٗسگبُ  15
 تَؾظ زٗگطاى

 4ههبحجِ قوبضُ  - 2ههبحجِ قوبضُ 

ووه رْت تَرِ ٍ تأو٘س ثط هٌف ٍ آزاة ارتوبفٖ زض گفتبض ٍ  16
 ضفتبض

 5ههبحجِ قوبضُ  - 2ههبحجِ قوبضُ 

قزبفت فىطٕ زض ث٘بى آهَظاى رْت تأو٘س ثط  ووه ثِ زاًف 17
 ّب ًؾطات ٍ زٗسگبُ

 5ههبحجِ قوبضُ -3ههبحجِ قوبضُ

آهَظاى رْت تأو٘س ثط اًقغبف فىطٕ زض تَرِ ثِ  ووه ثِ زاًف 18
 ًؾطات ٍ زٗسگبّْب

- 8ههبحجِ قوبضُ - 2ههبحجِ قوبضُ  - 1ههبحجِ قوبضُ 
 9ههبحجِ قوبضُ 

 -3ههبحجِ قوبضُ -2ههبحجِ قوبضُ - 1ههبحجِ قوبضُ  فىطٕ اؾتملالآهَظاى رْت ضؾ٘سى ثِ  ووه ثِ زاًف 19

ٍ  آقٌبٖٗ زاًف آهَظاى ثب هْبضت پطؾكگطٕ، پػٍّكگطٕ 20
 اؾتسلال

- 9ههبحجِ قوبضُ - 8ههبحجِ قوبضُ  - 6ههبحجِ قوبضُ 
 - 10ههبحجِ قوبضُ 

 1ههبحجِ قوبضُ  آهَظاى ثب تٌَؿ فىطٕ آقٌبٖٗ زاًف 21

 1ههبحجِ قوبضُ  ّب زض تفىط ضٍـآهَظاى ثب تٌَؿ  آقٌبٖٗ زاًف 22

 2ههبحجِ قوبضُ  پصٗطٕ ٍ تٌَؿ زض ضفتبض، گفتبض ٍ تسضٗؽ ًَگطاٖٗ، اًقغبف 23
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 قوبضُ ؾٌس وس ضزٗف

-7ههبحجِ قوبضُ - 6ههبحجِ قوبضُ -4ههبحجِ قوبضُ  پطتىبپَ، ثب اًطغٕ، فقبل ٍ ثب ًكبط ثَزى 24
-9ههبحجِ قوبضُ -8ههبحجِ قوبضُ -8ههبحجِ قوبضُ 
 10ههبحجِ قوبضُ 

إ ٍ اؾتبًٖ گؿتطزُ زض  ّبٕ هٌغمِ ثطگعاضٕ هؿبثمبت ٍ ركٌَاضُ 25
 پطزاظٕ حَظُ اٗسُ

 8ههبحجِ قوبضُ  -7ههبحجِ قوبضُ  -1ههبحجِ قوبضُ 

 10ههبحجِ قوبضُ  ذلال٘تاحؿبؼ ّوسلٖ ٍ ّوطاّٖ زض فطاٌٗس  26

 10ههبحجِ قوبضُ  ّب ووه ثِ ٗىسٗگط زض ٌّگبم ضٍٗبضٍٖٗ ثب چبلف 27

 2ههبحجِ قوبضُ  زض ربهقِ ذلاقتبه٘ي ً٘طٍّبٕ اًؿبًٖ وبضآهس ٍ  28

 ثطاؾبؼ اّساف آهَظقٖ، هحتَا ٍ ٍٗػگٖ ذلال٘تعطاحٖ آهَظـ  29
 آهَظاى ّبٕ زاًف

 5ههبحجِ قوبضُ 

 3ههبحجِ قوبضُ ّب ثَزى اضظق٘بثٖ ٍ تَرِ ثِ توبهٖ فقبل٘ت ربهـ 30

 
پػٍّكگط ثب  ٖٗ(: پؽ اظ آقٌبِ٘)ؾغح اٍل ِ٘اٍل ٕوُسّب زبزٗا

 ّٕبٖ ػگٗوِ ٍ ت٘تطت يٗآغبظ قس؛ ثِ ا ِ٘اٍل ّٕب، وسگصاض زازُ
آًْب  ٕ ثِ هزوَفِ ٍ ثبتَرِ ه٘ؿتوبت٘ؾ ٕا َُّ٘ب ثِ ق ربلت زازُ

چٌس ولوِ، فجبضت،  بٗ هٗقبهل  تَاًسٖ قس؛ ّط وس ه ٕوسگصاض
 ن٘ثِ عَض هؿتم بٗاؾترطاد قسُ،  ٕپبضاگطاف ثبقس. وسّب بٗرولِ 

تَؾظ پػٍّكگط  ،ٖحٗثِ قىل تلَ بٗقسُ ثَز؛ ٍ  بى٘زض هسلْب ث
ّب احهبء  اظ ههبحجِ ِ٘وس اٍل 30هطحلِ،  يٗاؾترطاد قسًس. زض ا

  .سٗگطز
هطحلِ، پػٍّكگط ثِ  يٗ: زض إهحَض ٕوسّب ٕرؿتزَّب

 سٗثب گطٗثبلمَُ پطزاذت؛ ثِ فجبضت ز ٕهحَض ٕوسّب ٖٗقٌبؾب
تن  بٗزؾتِ  هٗؾغح اٍل ضا زض  ٕگطفت وِ وسام وسّب ن٘تهو

 ي،٘ثب ّن زاقتِ ثبقٌس. ّوچٌ ٖزضؾت ٖٗلطاض زّس تب اضتجبط هقٌب

 حصف قسًس. ًٕبلم، ًبهطتجظ ٍ تىطاض ٕوسّب
ّبٕ و٘فٖ گطزآٍضٕ قسُ ثب  ًتبٗذ حبنل اظ وسگصاضٕ ثبظ زازُ
ثِ ًوبٗف گصاقتِ قسُ  5-4اؾتفبزُ اظ اثعاض ههبحجِ، زض رسٍل 

وس ثبظ اظ ه٘بى هفبّ٘ن  30گطزز وِ تقساز  اؾت. هكبّسُ هٖ
 ّب قٌبؾبٖٗ قسُ اؾت.  هَرَز زض ههبحجِ

بزاض ّبٕ رسا اظ ّن زض چْبضچَثٖ هقٌ زض وسگصاضٕ هحَضٕ، همَلِ
ٍٗػُ ضاثغِ  ّب، ثِ گ٘طًس ٍ ضٍاثظ ه٘بى آى زض وٌبض ٗىسٗگط لطاض هٖ

قَز. وسگصاضٕ  ّب، هكرم هٖ همَلِ هحَضٕ ثب ؾبٗط همَلِ
قَز. توبهٖ  ّب هٖ ّب ٍ همَلِ هحَضٕ، هٌزط ثِ اٗزبز گطٍُ

گ٘طًس. زض اٗي ضاؾتب،  وسّبٕ هكبثِ زض گطٍُ ذبل ذَز لطاض هٖ
ضُ ثبظثٌٖ٘ قسُ ٍ ثب هتَى همبٗؿِ توبهٖ وسّبٕ اٗزبز قسُ زٍثب

 قَز تب هغلجٖ اظ للن ً٘فتس. هٖ
 

 وسگصاضٕ هحَضٕ: 2رسٍل

 وس وس هحَضٕ ضزٗف

 هْبضت ّبٕ تىٌ٘ىٖ 1

 ؾبظٕ آقٌبٖٗ ثب هْبضت ٍاضًٍِ

 آقٌبٖٗ ثب هْبضت ؾبذتبضظزاٖٗ

 گصاضٕ ظـضآقٌبٖٗ ثب هْبضت ا

 ذَاًسىاضتمبٖٗ هْبضت 

 اضتمبٕ هْبضت ًمس تفىط

 هْبضت ّبٕ حل هؿبلِ 2

 قٌبؾٖ ّبٕ هؿئلِ آقٌبٖٗ ثب قَُ٘

 ٗبثٖ اضتمبٕ تَاًبٖٗ هؿئلِ

 آقٌبٖٗ ثب هجبحج فلؿفٖ

 ّبٕ هؿبئل حل آقٌبٖٗ ثب فطاٌٗسّب ٍ ضاُ

 آهَظاى زض زاًف اؾلاهٖآهَظاى ثِ فول ثط اؾبؼ هٌف ٍ هق٘بض  آگبُ وطزى زاًف

 هْبضت ّبٕ اذلالٖ 3

 اضتمبٖٗ تَاًبٖٗ تكر٘م اضظـ هقطفتٖ هقلَهبت

 ّب ٍ زضن ّسفوٌسٕ ًؾبم ذلمت اضتمبٖٗ تَاًبٖٗ تحل٘ل ضٍاثظ پسٗسُ

 ّبٕ گفتگَ آقٌب وطزى ثب هْبضت

 ووه ثِ رْت ث٘بى احؿبؾبت ثسٍى تطؼ
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 وس وس هحَضٕ ضزٗف

 تَؾظ زٗگطاىووه رْت اضائِ ًؾط ٍ زٗسگبُ ثسٍى تَرِ ثِ تأٗ٘س پصٗطٕ زٗسگبُ 

 وفبٗت ّبٕ ّ٘زبًٖ 4

 ووه رْت تَرِ ٍ تأو٘س ثط هٌف ٍ آزاة ارتوبفٖ زض گفتبض ٍ ضفتبض

 ّب آهَظاى رْت تأو٘س ثط قزبفت فىطٕ زض ث٘بى ًؾطات ٍ زٗسگبُ ووه ثِ زاًف

 آهَظاى رْت تأو٘س ثط اًقغبف فىطٕ زض تَرِ ثِ ًؾطات ٍ زٗسگبّْب ووه ثِ زاًف

 فىطٕ اؾتملالآهَظاى رْت ضؾ٘سى ثِ  ووه ثِ زاًف

 اؾتسلالٍ  آقٌبٖٗ زاًف آهَظاى ثب هْبضت پطؾكگطٕ، پػٍّكگطٕ

 وفبٗت ّبٕ قٌبذتٖ 5

 آقٌبٖٗ زاًكأهَظاى ثب تٌَؿ فىطٕ

 ّب زض تفىط آهَظاى ثب تٌَؿ ضٍـ آقٌبٖٗ زاًف

 ؿ زض ضفتبض، گفتبض ٍ تسضٗؽَپصٗطٕ ٍ تٌ ًَگطاٖٗ، اًقغبف

 ثب اًطغٕ، فقبل ٍ ثب ًكبط ثَزىپطتىبپَ، 

 پطزاظٕ إ ٍ اؾتبًٖ گؿتطزُ زض حَظُ اٗسُ ّبٕ هٌغمِ ثطگعاضٕ هؿبثمبت ٍ ركٌَاضُ

 وفبٗت ّبٕ ارتوبفٖ 6

 ذلال٘تاحؿبؼ ّوسلٖ ٍ ّوطاّٖ زض فطاٌٗس 

 ّب ووه ثِ ٗىسٗگط زض ٌّگبم ضٍٗبضٍٖٗ ثب چبلف

 زض ربهقِ ذلاقتبه٘ي ً٘طٍّبٕ اًؿبًٖ وبضآهس ٍ 

 آهَظاى ّبٕ زاًف ثطاؾبؼ اّساف آهَظقٖ، هحتَا ٍ ٍٗػگٖ ذلال٘تعطاحٖ آهَظـ 

 ّب ثَزى اضظق٘بثٖ ٍ تَرِ ثِ توبهٖ فقبل٘ت ربهـ

 
قسُ اؾت.  زازُ ًتبٗذ حبنل اظ وسگصاضٕ هحَضٕ زض رسٍل ثبلا ًكبى

لٍِ٘ زض لبلت  30گطزز  هكبّسُ هٖ لَِ 6وس ا  اًس. ثٌسٕ قسُ زؾتِ هم
4وبپب قبذم اظ عطاحٖ قسُ هسل پبٗبٖٗ ؾٌزف ثِ هٌؾَض

 

ًرجگبى  زٗگطٕ )اظ قرم وِ، عطٗك اؾت. ثسٗي قسُ اؾتفبزُ
 قسُ اٗزبز هفبّ٘ن ٍ وسّب ازغبم ًحَُ اظ اعلاؿ اٗي ضقتِ( ثسٍى

اؾت.  وطزُ زض هفبّ٘ن وسّب ثٌسٕ زؾتِ ثِ السام هحمك، تَؾظ
 تَؾظ قسُ اضائِ هفبّ٘ن ثب هحمك تَؾظ قسُ اضائِ هفبّ٘ن ؾپؽ

 هفبّ٘ن تقساز ثِ ثبتَرِ ًْبٗت اؾت. زض همبٗؿِ قسُ فطز اٗي

 وبپب هتفبٍت، قبذم قسُ اٗزبز هفبّ٘ن ٍ هكبثِ قسُ اٗزبز

 اؾت.  قسُ هحبؾجِ
 

 ضطٗت وبپب: 3رسٍل

 
 Tb Sig ذغبٕ اؾتبًساضز اضظـ

 000/0 165/4 116/0 743/0 وبپب هق٘بض تَافك

 6 تقساز وس
   

 
 ٍضق٘ت قبذم وبپب: 4رسٍل

 ٍضق٘ت تَافك همساض فسزٕ قبذم وبپب

 ضق٘ف ووتط اظ نفط

 ثٖ اّو٘ت 2/0تب  0ث٘ي 

 هتَؾظ 4/0تب  21/0ث٘ي 

 هٌبؾت 6/0تب  41/0ث٘ي 

 هقتجط 8/0تب  61/0ث٘ي 

 فبلٖ 1تب  81/0ث٘ي 

 

 743/0 ثب ثطاثط وبپب قبذم قَز همساض زٗسُ هّٖوبًغَض وِ 
 هٌبؾت لطاض تَافك ؾغح زض (3) رسٍل ثِ ثبتَرِ وِ قس هحبؾجِ

 اؾت. گطفتِ
ّبٕ ًْبٖٗ اظ ضٍٗىطز  ّب ٍ قٌبؾبئٖ قبذم ثطإ غطثبل قبذم

ّب اظ  زلفٖ فبظٕ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطإ تق٘٘ي اّو٘ت قبذم

ّبٕ  چِ افطاز ذجطُ اظ تَاًبٖٗزٗسگبُ ذجطگبى اؾتفبزُ قسُ اؾت. اگط
ًوبٌٗس، اهب ثبٗس ثِ اٗي  شٌّٖ ذَز ثطإ اًزبم همبٗؿبت اؾتفبزُ هٖ

ًىتِ تَرِ زاقت وِ فطآٌٗس ؾٌتٖ ووٖ ؾبظٕ زٗسگبُ افطاز، اهىبى 
اًقىبؼ ؾجه تفىط اًؿبًٖ ضا ثغَض وبهل ًساضز. ثِ فجبضت ثْتط، 

َض٘حبت ّبٕ فبظٕ، ؾبظگبضٕ ث٘كتطٕ ثب ت اؾتفبزُ اظ هزوَفِ
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ظثبًٖ ٍ ثقضبً هجْن اًؿبًٖ زاضز ٍ ثٌبثطاٗي ثْتط اؾت وِ ثب اؾتفبزُ 
ثٌٖ٘ ثلٌس  ّبٕ فبظٕ )ثىبضگ٘طٕ افساز فبظٕ( ثِ پ٘ف اظ هزوَفِ

زض اٗي هغبلقِ ً٘ع . گ٘طٕ زض زً٘بٕ ٍالقٖ پطزاذت هست ٍ تهو٘ن
ؾبظٕ زٗسگبُ ذجطگبى اظ افساز فبظٕ هخلخٖ اؾتفبزُ  ثطإ فبظٕ 

 قسُ اؾت.

ه٘بًگ٘ي فبظٕ ٍ ثطًٍساز فبظٕ ظزائٖ قسُ همبزٗط هطثَط ثِ 
آهسُ اؾت. همساض فبظٕ ظزائٖ قسُ  (5)ّب زض رسٍل  قبذم

هَضز لجَل اؾت ٍ ّط قبذهٖ وِ اهت٘بظ ووتط  7/0ثعضگتط اظ 
 .قَز زاقتِ ثبقس ضز هٖ 7/0

 
 ّب )ضاًس ٗه( ه٘بًگ٘ي فبظٕ ٍ غطثبلگطٕ فبظٕ قبذم :5رسٍل

R1 L M U Mean Crisp Result 

C1 69/6 69/7 36/8 36/8 69/7 69/6 58/7 پصٗطـ 

C2 61/6 61/7 36/8 36/8 61/7 61/6 53/7 پصٗطـ 

C3 61/6 61/7 36/8 36/8 61/7 61/6 53/7 پصٗطـ 

C4 53/6 53/7 36/8 36/8 53/7 53/6 47/7 پصٗطـ 

C5 53/6 53/7 28/8 28/8 53/7 53/6 45/7 پصٗطـ 

C6 61/6 53/7 03/8 03/8 53/7 61/6 39/7 پصٗطـ 

C7 36/6 36/7 11/8 11/8 36/7 36/6 28/7 پصٗطـ 

C8 03/7 03/8 53/8 53/8 03/8 03/7 86/7 پصٗطـ 

C9 61/6 61/7 19/8 19/8 61/7 61/6 47/7 پصٗطـ 

C10 61/6 61/7 19/8 19/8 61/7 61/6 47/7 پصٗطـ 

C11 36/6 36/7 28/8 28/8 36/7 36/6 7/33 پصٗطـ 

C12 36/6 28/7 86/7 86/7 28/7 36/6 17/7 پصٗطـ 

C13 36/6 36/7 86/7 86/7 36/7 36/6 19/7 پصٗطـ 

C14 94/6 94/7 53/8 53/8 94/7 94/6 8/7 پصٗطـ 

C15 11/7 11/8 69/8 69/8 11/8 11/7 97/7 پصٗطـ 

C16 53/6 53/7 28/8 28/8 53/7 53/6 45/7 پصٗطـ 

C17 36/6 36/7 03/8 03/8 36/7 36/6 25/7 پصٗطـ 

C18 61/6 61/7 53/8 53/8 61/7 61/6 58/7 پصٗطـ 

C19 36/6 36/7 03/8 03/8 36/7 36/6 25/7 پصٗطـ 

C20 53/6 53/7 28/8 28/8 53/7 53/6 45/7 پصٗطـ 

C21 11/7 11/8 78/8 78/8 11/8 11/7 8 پصٗطـ 

C22 78/6 78/7 53/8 53/8 78/7 78/6 7/7 پصٗطـ 

C23 94/6 86/7 28/8 28/8 86/7 94/6 69/7 پصٗطـ 

C24 03/7 03/8 78/7 78/8 03/8 03/7 95/7 پصٗطـ 

C25 61/6 61/7 53/8 53/8 61/7 61/6 58/7 پصٗطـ 

C26 86/6 86/7 36/8 36/8 86/7 86/6 69/7 پصٗطـ 

C27 11/7 11/8 78/8 78/8 11/8 11/7 8 پصٗطـ 

C28 28/6 28/7 11/8 11/8 28/7 28/6 22/7 پصٗطـ 

C29 61/6 61/7 19/8 19/8 61/7 61/6 47/7 پصٗطـ 

C30 19/6 19/7 11/8 11/8 19/7 19/6 16/7 پصٗطـ 
 

 

 

 

 

 

اًس ٍ پصٗطـ  وؿت وطزُ 7توبهٖ هَاضزٕ اهت٘بظٕ ث٘كتط اظ 
 ضاًس زض هبًسُ ثبلٖ ّبٕ قبذم ثطإ فبظٕ زلفٖ تحل٘لقسًس. 

 ً٘ع زٍم ضاًس زض هَاضز توبم ً٘ع هطحلِ اٗي زض .وطز پ٘سا ازاهِ زٍم
 ثِ ً٘بظ ٍ وطزًس وؿت 0.7 اظ ث٘كتط اهت٘بظٕ هزسزا هَاضز توبم

. زض زٍض زٍم ّ٘چ قبذهٖ حسف ًكس ًجَز قبذهٖ ّ٘چ حصف
إ ثطإ پبٗبى ضاًسّبٕ زلفٖ اؾت. ثغَض ولٖ  وِ اٗي ذَز ًكبًِ

ٗه ضٍٗىطز ثطإ پبٗبى زلفٖ آى اؾت وِ ه٘بًگ٘ي اهت٘بظات 
ؾَالات ضاًس اٍل ٍ ضاًس زٍم ثبّن همبٗؿِ قًَس. زض نَضت٘ىِ 
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( وَچىتط 8/0اذتلاف ث٘ي زٍ هطحلِ اظ حس آؾتبًِ ذ٘لٖ ون )
 .قَز زض اٗي نَضت فطاٌٗس ًؾطؾٌزٖ هتَلف هٖ ثبقس

 

 بحث ي وتیجٍ گیزی
 اظ و٘فٖ ثرف زض ّب زازُ ٍتحل٘ل تزعِٗ ثطإ حبضط پػٍّف زض

 اظ حبنل وسگصاضٕ ًتبٗذ .قس اؾتفبزُ MAX QDA افعاض ًطم
 وس 30 ثِ ًعزٗه ث٘ي زضاٗي قسًس هكرم تحم٘ك ّبٕ ههبحجِ
 زض ّن اظ رسا ّبٕ همَلِ هحَضٕ، وسگصاضٕ زض. قسًس اؾترطاد

 ه٘بى ضٍاثظ ٍ گ٘طًس هٖ لطاض ٗىسٗگط وٌبض زض هقٌبزاض چْبضچَثٖ
 هكرم ّب، همَلِ ؾبٗط ثب هحَضٕ همَلِ ضاثغِ ٍٗػُ ثِ ّب، آى
 ّب همَلِ ٍ ّب گطٍُ اٗزبز ثِ هٌزط هحَضٕ، وسگصاضٕ. قَز هٖ
. گ٘طًس هٖ لطاض ذَز ذبل گطٍُ زض هكبثِ وسّبٕ توبهٖ. قَز هٖ
 ثب ٍ قسُ ثبظثٌٖ٘ زٍثبضُ قسُ اٗزبز وسّبٕ توبهٖ ضاؾتب، اٗي زض

 اظ حبنل ًتبٗذ. ً٘فتس للن اظ هغلجٖ تب قَز هٖ همبٗؿِ هتَى
 هكبّسُ. اؾت قسُ زازُ ًكبى ثبلا رسٍل زض هحَضٕ وسگصاضٕ

 زض.اًس قسُ ثٌسٕ زؾتِ همَلِ 6 لبلت زض اٍلِ٘ وس 30 گطزز هٖ
 فبظٕ زلفٖ ضٍـ ثب قسُ قٌبؾبٖٗ ّبٕ قبذم ثقس هطحلِ
 ّؤ وِ زاز ًكبى زلفٖ اظ حبنل ًتبٗذ. قسًس ؾٌزٖ نحت

 .ضؾ٘سًس ذجطگبى تأٗ٘س ثِ هطثَعِ وسّبٕ ٍ ّب قبذم
تَاى گفت وِ اؾتفبزُ نطف اظ هحتَإ آهَظـ ٍ  زضٍالـ هٖ

ّبٖٗ وِ ثبفج حفؼ هَلت زاًف ه٘كَز، ثبفج تَؾقِ ٍ  تىٌ٘ه
ثطذٖ اظ هغبلت هبًٌس ٗبزگ٘طٕ تفىط اًتمبزٕ ًرَاّس قس. اگطچِ 

ثبقس، اهب اؾتفبزُ اظ هغبلجٖ  تقبضٗف ٍاغگبى، ً٘بظ ثِ حبفؾِ هٖ
 اؾت. عج٘قٖ اؾت آهَظـ لاظموِ تفىط ضا تحطٗه وٌس 

ّبٕ زٗطٗي  تَاًس ذَز ضا اظ ل٘س ؾٌت وبض ًوٖ ٍپطٍضـ هحبفؾِ
تسضٗؽ ٍ ٗبزگ٘طٕ رسا وطزُ ٍ ثب تأو٘س ٍ تحى٘ن لَافس هق٘ي ٍ 

 ضٍ ضا پطٍضـ زّس ٍ ثب لغق٘ت ٍ زًجبلِ حبثت افطازٕ هغ٘ـ
 پطزاظٕ ٍ تَل٘س اًسٗكِ ٍ اًتمبز ه٘جٌسز اًگبضٕ ضاُ ضا ثط اٗسُ

گطاٗبًِ ٍ ذَز  ّبٕ زضٍىفطزٕ ثب فقبل٘تّبٕ زضٍى هْبضت
ّبٖٗ اؾت وِ ثِ فطز اهىبى ثبظتبثٖ ؾط ٍوبض زاضز ٍ قبهل هْبضت

، آگبُ ثَزى ّبٕ ذَز هبًٌس تَاًبٖٗ زضن ذَز زّس اظ تَاًبٖٗهٖ
 زضًٍٖ ذَز، فْن احؿبؾبت، فَاعف، اّساف ٍ اًگ٘عُ حبلاتاظ 

ثِ  اؾتسلالّبٕ ذَز ٍ ّوچٌ٘ي اضظٗبثٖ الگَّبٕ فىطٕ ٍ 
ّبٕ زضًٍٖ ذَز پطزاذتِ ٍ ثب  لضبٍت نح٘ح ثط ضٍٕ پسٗسُ

ّب ٍ احؿبؾبت ذَز ثب اًگ٘عُ  زاقتي زضن ضٍقي اظ ضٗكِ اًگ٘عُ
 هقلَلٖ اظ وٌسٍوبٍ ٍ تزعٍِٗ تر٘ل، ضوي زؾتىبضٕ فلت ٍ 

 .ّب لصت ثجطز ّب ٍ اٗسُ ٍتحل٘ل ًؾطِٗ
فطزٕ ثِ هْبضت اضتجبط فطز ثب فطز ٍ گطٍُ زض ّبٕ ث٘ي هْبضت

قَز، ظٗطا ثرف هْوٖ اظ ٍالق٘ت ظًسگٖ ارتوبؿ اًؿبًٖ گفتِ هٖ
رَاضٕ ٍ هَفم٘ت  ضٍاثظ ارتوبفٖ اؾت ٍ تَاًبٖٗ زض حؿي ّن

فَاهل هْن هَفم٘ت زض ظًسگٖ زض اٗزبز اضتجبط هؤحط ٗىٖ اظ 

آزهٖ ثب ضفتبض ٍ هقبقطت ٍ تقبهل ثب زٗگطاى  اؾت؛ ثِ ّو٘ي زل٘ل
 .قَزتقطٗف ٍ قٌبذتِ هٖ

ٍ اًتمبزٕ،  ذلاقّبٕ تفىط زض ثرف هحتَإ آهَظـ هْبضت
ضٗعٕ ٍ حل هؿئلِ ٍ آهَظـ ّبٕ انلٖ فجبضت اظ: ثطًبهِهمَلِ

ربٕ  ظقٖ ثبٗس ثًِؾبم آهَ. هْبضتْبٕ اضتجبعٖ ٍ اًتمبزٕ ثَز
ّبٕ هٌبؾت  آهَظاى، هَلق٘ت ثِ زاًف اعلافبتاًتمبل نطف 

ثطإ پطٍضـ فىط وَزوبى فطاّن آٍضز. اگط ًؾبم آهَظقٖ ثرَاّس 
ّبٕ ذَز ثِ ٍرَز آٍضز، ثبٗس زض ًؾط  تحَلٖ اؾبؾٖ زض ضٍـ

ّب  تطٗي هؿبئل، تزسٗس ثٌبٕ اًسٗكِ زاقتِ ثبقس وِ ٗىٖ اظ هْن
اؾت؛ وِ ضوي زض ًؾط گطفتي اّساف ثبٗس هحتَإ هٌبؾت ثب آى 
اّساف عطاحٖ ٍ تسٍٗي گطزز. هحتَا ثبٗس فطاگ٘طاى ضا ثِ ؾوت 
تأو٘س ثط هٌبثـ هَضزاعوٌ٘بى زض وؿت زاًف ّساٗت وٌس تب ثِ 
ٗبزگ٘طٕ ٍ قٌبذت فوك ثجركس ٍ ثط قٌبذت فطز اظ ذَز، 

 آفطٌٗف ٗب ذلمت تأو٘س ًوبٗس. 
إ ثطإ لضبٍت آگبّبًِ ٍ  تَاًس پبِٗ حتَاؾت وِ هٖاٗي ًَؿ ه

ثسٍى التجبؼ اٗزبز وٌس. چطاوِ انل تفىط اًتمبزٕ ٍ  ذلال٘ت
ق ثط اٗي فطو اؾتَاض اؾت وِ ثتَاى ثب ؾبهبًسّٖ اهَضات ٍ ذلا

ّب ضا وؿت وطز ّبٕ ث٘طًٍٖ ٍ زضًٍٖ لسضت پ٘كجٌٖ٘ پسٗسُپسٗسُ
ثٌٖ٘ ٗب تع  ًَؿ پ٘فّبٕ ارتوبفٖ ٍ ثط اؾبؼ اٗي هبًٌس پسٗسُ

قَز ٍ ؾٌتع رسٗس ثِ ٍرَز ذَاّس ّؿت وِ ضس تع العم اضائِ هٖ
 آهس

ّبٕ انلٖ قبهل  ٗبزگ٘طٕ، همَلِ -زض ثرف ضٍقْبٕ ٗبززّٖ
ثَزًس. ثطإ پطٍضـ تفىط ذلاق ٗبزگ٘طٕ  - ّبٕ ٗبززّٖ ضٍـ
ّبٕ هتقسزٕ عطاحٖ قسُ اؾت وِ افطاز ه٘تَاًٌس ثب  ضٍـ ذلاق

ٕ ث٘كتطٕ  ذَٗف ثْطُ ذلاققْب اظ ً٘طٍٕ اؾتفبزُ اظ اٗي ضٍ
تَاًس ثِ زضن  ّب هٖ ثجطًس. ٗبزگ٘طٕ ٍ وبضثطز لَافس اٗي ضٍـ

تَاًس  ق ووه وٌس، ضوي اٌٗىِ ّط فطز هٖثْتط فطاٌٗس تفىط ذلا
ّبٕ شوط قسُ ضٍـ رسٗسٕ ثطإ  ثب تطو٘ت ٍ تقسٗل ضٍـ

ّبٕ ًَٗي ٍ توطوع  ذَزـ زاقتِ ثبقس. آهَظـ وَزوبى ثب ضٍـ
 ثبظٕ زضهبًٖ قي ، اظرولِ ثبظٕغ٘ط ولاهٖق ٍ طاٌٗسّبٕ ذلاثطف

ؾبظٕ فبعفٖ ٍ زضن تَاًبٖٗ  ثط اٌٗىِ ثِ وَزن زض ؾجه فلاٍُ
 ٍ ً٘طٍٕ زضًٍٖ ووه هٌ٘وبٗس، ثبفج ثِ فقل٘ت زضآهسى تَاًبٖٗ

 .گطزز ّبٕ ثبلمَُ فطز هٖ
ّبٕ  آهَظ هحَض ٍ اظرولِ ضٍـ ّبٕ تسضٗؽ زاًف ضٍـ

 ذلال٘تگطٕ ثبفج ضقس، تَؾقِ ٍ افعاٗف  اوتكبفٖ ٍ وبٍـ
قَز. لصا ٍؽ٘فِ هقلن  آهَظاى زض زضٍؼ هرتلف هٖ زاًف

ّبٖٗ ذَة زض  ّبٕ تسضٗؽ فقبل ٍ اٗزبز ؾؤال اؾتفبزُ اظ ضٍـ
آهَظ ٍ اٗزبز ثؿتطٕ ثطإ فقبل وطزى شّي زاًكأهَظ  شّي زاًف

ثبقس ًِ اٌٗىِ ثِ ّوِ ؾؤالٍ لطاض زازى اٍ زض هح٘غٖ هجْن هٖ
آهَظاى ثِ ربٕ اًفقبل، حبلت  پبؾد زّس ٍ زض اٗي هؿ٘ط زاًف ّب

زض وكف ًِ وؿت هقلَهبت ثگ٘طًس. پؽ اگط ثِ فىط ضقس  فقبلاًِ
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زاًف آهَظاى ذَز ّؿت٘ن ثبٗس ثِ آًْب آهَظـ زّ٘ن وِ تفىط 
ؾبظ تجسٗل وٌ٘ن؛  پصٗط ضا ثِ تفىط ٍاگطا ٍ لبلت ّوگطا ٍ لبلت

 .وٌ٘ن ؾد، هؿئلِ ضا اٗزبزٗقٌٖ اٌٗىِ زض شّي آًْب ثِ ربٕ پب
ّبٕ پػٍّف ثبٗس ثِ اٗي ًىتِ اقبضُ  عَضولٖ زض تج٘٘ي ٗبفتِ ثِ

 ؾت تقل٘ن ٍ تطث٘ت ٍ ًؾبم آهَظقٖ ثب پ٘چ٘سگٖ وطز وِ ضطٍضٕ
ّبٖٗ وِ آى ضا احبعِ وطزُ ثبٗس ثب ً٘بظّبٕ  ّب ٍ فسم لغق٘ت

آٌٗسُ فطاگ٘طاى تٌبؾت زاقتِ ٍ هغلَة آى اؾت وِ تقل٘ن ٍ 
ّبٕ آهَظقٖ چ٘عٕ فطاتط اظ زاًف ٍ اًتمبل  ثطًبهِتطث٘ت زض 

ضا ّسف اؾبؾٖ ذَز لطاض زّس ٍ ثزبٕ تأو٘س ثط  اعلافبتنطف 
هَضَفبت زضؾٖ ثط هضبه٘ي فطا ثطًبهِ زضؾٖ، اظ رولِ آهَظـ 

ّب  ق ٍ اًتمبزٕ تَرِ زاقتِ ثبقس. چطاوِ وؿت هْبضتتفىط ذلا
ول٘سٕ ً٘بظ  ّب ٍ ٗبزگ٘طٕ فو٘ك ثب توطوع ثط هفبّ٘ن ٍ قبٗؿتگٖ

ثِ هضبه٘ي فطا ثطًبهِ زضؾٖ زاضز. زض هحتَإ آهَظقٖ ً٘ع اگطچِ 
ثبٗس ثط تلف٘ك زضٍؼ هرتلف ثب ٗىسٗگط تَرِ ًوَز، لىي تلف٘ك 

ّبٕ تفىط زاضإ اّو٘ت  ّط ٗه اظ هَضَفبت زضؾٖ ثب هْبضت
ثبقس. اؾتفبزُ اظ الگَٕ تلف٘ك ضٗبضٖ ٍ هْبضت  ث٘كتطٕ هٖ

هغبلقبت ٍ هْبضت تفىط ٍ ؾبٗط  تفىط، فلَم ٍ هْبضت تفىط،
ه٘تَاًس ثِ ٗبزگ٘طٕ  ثبلازؾتٖهْبضتْبٕ تأو٘س قسُ زض اؾٌبز 

ّب ٍ  احطثرف ٍ هف٘س ووه ًوبٗس. ّوچٌ٘ي زض اؾتطاتػٕ
 ّبٕ ضاّجطزّبٕ ٗبززّٖ ٗبزگ٘طٕ، تَرِ ثِ تٌَؿ ٍ ؾجه

اظ آهَظـ ثبّسف  لاٌٗفىٖهتفبٍت ٗبزگ٘طٕ زاًف آهَظاى رعٍ 
 .ط هحؿَة قَزّبٕ تفى تَؾقِ هْبضت

 زض ذلاق تفىط ّبٕٗبفتِ اٗي پػٍّف ًكبى زاز وِ هْبضت
هْبضتٖ، ى٘تىٌ ّٕبهْبضت»زاضإ قف ثقس  هساضؼ هسٗطاى

ٖ، زبًّ٘ ّٕبتٗوفبٖ، اذلال ّٕبهْبضت، حل هؿبلِ ّٕب
اؾت. وِ « ٖارتوبف ّٕبتٗوفبٖ، قٌبذت ّٕبتٗوفب

 قَز:پ٘كٌْبزّبٕ ظٗط زض اٗي اضتجبط اضائِ هٖ
 

 شًدمی پیشىُاد یکیتکى یَامُارت* در بعد 

 ٕثب هْبضت ٍاضًٍِ ؾبظ ؾبذتي هسٗطاى آقٌبتلاـ زض  -

 ٖٗثب هْبضت ؾبذتبضظزاوطزى هسٗطاى  آقٌبتلاـ زض  -

 ٕثب هْبضت اضظـ گصاضًوَزى ث٘كتط هسٗطاى  آقٌبتلاـ زض  -

 زض هسٗطاى هْبضت ذَاًسى ٕاضتمبتمَٗت ّطچِ ث٘كتط ٍ  -

 زض هسٗطاى هْبضت ًمس تفىط ٕاضتمب ٖضٍظضؾبً ثِ تلاـ زض -
 

می حل مسالٍ پیشىُاد یَامُارت یفایا* در بعد 

 شًد

 ٖهؿئلِ قٌبؾ ٕثب قَُ٘ ّبٖٗ هسٗطاى آقٌبتلاـ زض افعاٗف  -

ٖ زض بثٗهؿئلِ  ٖٗتَاًب ٕاضتمباّتوبم ّطچِ ث٘كتط ًجؿت ثِ  -
 هسٗطاى

 ٖهجبحج فلؿفثب ٖٗ هسٗطاى آقٌبتمَٗت ٗب اضتمبٕ ه٘عاى  -

 هؿبئل ٍٕ ضاُ حل ّب ٌسّبٗثب فطاٖٗ هسٗطاى آقٌبافعاٗف  -

وطزى هسٗطاى ثِ فول ثط اؾبؼ هٌف ٍ هق٘بض  آگبُالعام ثِ  -
 زض زاًف آهَظاى ٖاؾلاه

 

  شًدمی پیشىُاد یاخلال یَامُارت* در بعد 

زض  هقلَهبت ٖتكر٘م اضظـ هقطفت ٖٗتَاًب ٕاضتمبووه ثِ  -
 هسٗطاى

ّب ٍ  سُٗتحل٘ل ضٍاثظ پس ٖٗ هسٗطاى زضتَاًب ٕاضتمبتلاـ زض  -
  ًؾبم ذلمت ٕزضن ّسفوٌس

 ٕثب هْبضت ّبّطچِ ث٘كتط هسٗطاى  وطزى آقٌبتلاـ زض  -
 گفتگَ

زض  رْت ث٘بى احؿبؾبت ثسٍى تطؼ اٗزبز قطاٗغٖ اهي -
 هسٗطاى

 ٘سٗثسٍى تَرِ ثِ تأ سگبُٗاضائِ ًؾط ٍ ز تطغ٘ت هسٗطاى ثِ -
 گطاىٗتَؾظ ز سگبُٗز ٕطٗپص
 

 مًاسیه اخلالی
زض اٗي هغبلقِ انَل اذلاق زض پػٍّف قبهل اذص ضضبٗت 
آگبّبًِ اظ قطوت وٌٌسگبى ٍ حفؼ اعلافبت هحطهبًِ آًْب ضفبٗت 

 گطزٗسُ اؾت.
 

 تشکز ي لدرداوی
پػٍّكگطاى هطاتت لسضزاًٖ ٍ تكىط ذَز ضا اظ ولِ٘ 

وٌٌسگبى اٗي پػٍّف وِ ثب اؾتمجبل ٍ ثطزثبضٕ، زض ضًٍس  قطوت
 زاضًس.  اؾترطاد ًتبٗذ ّوىبضٕ ًوَزًس، افلام هٖ

 

 مىافع تعارض
ًَٗؿٌسگبى اٗي هغبلقِ ّ٘چ گًَِ تقبضو هٌبفقٖ زض اًزبم ٍ 

 ًگبضـ آى ًساضًس. 
 

 ياژٌ وامٍ 
1. Mixed Methods Research 1. ٖضٍـ تحم٘ك و٘ف 

2. snowball sampling 2. ٖگلَلِ ثطف 

3. Theoretical Saturation 3. ًٕمغِ اقجبؿ ًؾط 
4. kappa 4. وبپب 

 

 مىابع فارسی
 ٖؾبظهبً ٕ،ًمف هقوبض1396لبزض، ك،٘ثٌبة، هحوس ٍ ذل ٕثرت آظهب

 تٗطٗزض هس
 https://civilica.com/doc/937476،ٖاؾلاه

تحَل  بظ٘هَضز ً ًٖٗؾبم ضاٌّوب ّٕب (. هسل1399هحوسضضب ) ،ٖتوؿى
فهلٌبهِ فطٌّگ هكبٍضُ ٍ «. ٍپطٍضـ آهَظـ يٗبز٘ثٌ
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 .143-172(، 42)11 ،ٖزضهبً ضٍاى
 ٖ( احطثرك1396)جبٗفط بى،٘ل٘پَض، احؿبى؛ رل ن٘فؾ لا؛٘ؾْ بى،٘ل٘رل

حل هؿألِ ٍ  ٖٗآهَظـ فلؿفِ ثِ وَزوبى ثط پطٍضـ تَاًب ٔثطًبه
  101-80: 32آهَظاى؛   زض زاًف ٖلضبٍت اذلال

انغط  ٖفل ٖبً٘وبؽن، ث بً٘ قتٗحؿي، قط ٖهحوس، نبئو ٖحزت
زض  ٕهْبضت تفىط ذلاق ٍ تفىط اًتمبز ٕ( هغبلقِ هَلفِ ّب1400)

زٍضُ ٍ قوبضُ: زٍضُ  ،ٖفهلٌبهِ هكبٍضُ ٍ ضٍاى زضهبً ،ٖٗزٍضُ اثتسا
 .330-1، نفحِ 1400 ٕ، ز48، قوبضُ 12

هساضؼ زض  طاىًٗمف هس ٖ( ثطضؾ1395) نٗهط ٕلَ ظّطُ، فبثس حوعُ
 كٍ٘ تحم ًَٕآٍض ٖالولل ي٘وٌفطاًؽ ث ي٘پطٍضـ تفىط ذلاق، اٍل

 . 1395 – ٍٖ ضٍاًكٌبؾ تٗطٗهس ،ٖت٘زض فلَم تطث
هفَْم هحَض زض زضؼ  ؽٗتسض ٕالگَ ٖ(. عطاح1392هرتبض ) ،ٖكٗزضٍ

( ٕتفىط )ذلاق ٍ اًتمبز ّٕب ًمف آى ثط هْبضت ٖفلَم ٍ ثطضؾ
. 1392 – 1391 ٖل٘. ؾبل تحهٖٗچْبضم اثتسا ِٗآهَظاى پب زاًف
 .مبتٍ٘احس فلَم تحم اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ: تْطاى

 (. ضٍاى قٌبؾٖ تطث٘تٖ، تْطاى: اه٘طوجٖ 1382فلٖ )  قطٗقتوساضٕ،
پطٍضـ تفىط ذلاق  ٖ(. هجب1391ًهحوس) ،ٖق٘هحوسضضب؛ ضث ،ٕقْجبظ

 .تْطاى وبظ،ٗزض وَزوبى. تب
 طاىًٗمف هس ٖثطضؾ( 1401)؛ فٗپَض، قط ٖفبعوِ ؛ ّطات ،ٕوٌسض

هقلوبى ٍ  ٕثطا ٍٖ تَؾقِ تفىط پػٍّك ٍٕ ًَآٍض ت٘ذلال زبزٗزضا
 - 1401/05/27؛ 3ٍ نٌقت؛ زٍضُ  تٗطٗهسزاًف آهَظاى، 

 نفحِ( 25) 1401/05/27
ؾَزاثِ.  ِ،ٗلَاً٘ػاز هحوس رَاز، ؾ ٕهْسٍ ي،ً٘ػاز، غلاهحؿ ٕهْسٍ
 ٕ(. تأح٘ط هح٘ظ ٌّطى  ثط ذلال٘ت زاًف آهَظاى. ًَآٍض1392)

 .140-127(، 48)12 ،ٖآهَظق ّٕب
زض  تٗطٗهس ّٕب ٍ ؾجىْب ًِٗؾط ٕزلالتْب ٖ(ثطضؾ1385)سض٘ح ًَٖضاً

ؾبل  ْٕبٍٗظاضت فلَم( فهلٌبهِ ًَآٍض ٖ)همبلِ فلو ٕثطٍظ ًَآٍض
 15قوبضُ  1385

ٍ  ٖ)هجبً ٕ(. تفىط اًتمبز1394زاٍز ) ،ٕهحوسضضب ٍ اهبم ٍضز ،ٖؿتبًً٘
 ّب(. انفْبى: اًتكبضات زاًكگبُ انفْبى. هؤلفِ
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