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Abstract 

The main purpose of this research is to describe how to implement the Khwarazmi Youth 

Festival in first secondary schools and to identify the consequences and obstacles facing this 

festival from the perspective of the researchers. In order to achieve this goal, with a case study 

method and with a qualitative approach, how to implement, the upcoming obstacles and the 

consequences of this festival were investigated. The study group consisted of 10 teachers 

conducting the festival and 15 students of the first secondary level who had the experience of 

participating in the festival. The selection of key informants was based on targeted and 

snowball sampling. The interview data collection tool was not developed. The information 

was analyzed using the Strauss and Corbin method, and the Lincoln and Guba criteria were 

used to validate the findings. In order to believability of the methods of exchanging opinions 

with peers and using a secondary coder, for the transferability of comprehensive and rich 

description methods of the environment and researches and the stages of doing the work and 

its results, as well as choosing targeted samples and for the ability to depend, clarify and 

document. All stages and process of research and sufficiency of consensus and finally for 

verifiability, documentation of work steps and secondary analyst were used. The common 

themes in both groups of teachers and students included strengthening students' research 

abilities, human and equipment obstacles of the Khwarazmi Youth Festival, and the need for 

comprehensive support. 
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 چگًَگی اجزای جطٌَارُ ًَجَاى خَارسهی در ضْزستاى تجستاى: هطالؼِ هَردی

 2سیٌة جَاًثخت ، 1*گَّز ًَرٍسی

 ، ایشاىسؿذ فلَم تشثیتی، گشایؾ تحمیمبت آهَصؿی، داًـىذُ فلَم تشثیتی، داًـگبُ فشدٍػی هـْذوبسؿٌبع ا 1
 ، ایشاىوبسؿٌبع اسؿذ هذیشیت آهَصؿی، داًـگبُ ثیشخٌذ 2

 goharnoruzi@gmail.com* ًَیؼٌذُ هؼئَل: 
 

  05/01/1403 تاریخ پذیزش هقالِ:         11/10/1402 تاریخ دریافت هقالِ:

 چکیذُ

ّذف اكلی ایي پظٍّؾ تَكیف چگًَگی اخشای خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی دس هذاسع هتَػغِ اٍل ٍ ؿٌبػبیی پیبهذّب ٍ هَاًـ پیؾ سٍی ایي 
ّب اػت. ثشای دػتیبثی ثِ ایي ّذف، ثب سٍؽ هغبلقِ هَسدی ٍ ثب سٍیىشد ویفی چگًَگی اخشا، هَاًـ پیؾ سٍ ٍ  خـٌَاسُ اص دیذگبُ پظٍّیذُ

داًؾ آهَص همغـ هتَػغِ اٍل  15هقلن هدشی خـٌَاسُ ٍ  10اص اًدبم ایي خـٌَاسُ هَسد ثشسػی لشاس گشفت. گشٍُ هَسد هغبلقِ  پیبهذّبی حبكل
ٍسی ثَد وِ تدشثِ ؿشوت دس خـٌَاسُ سا داؿتٌذ. اًتخبة افشاد هغلـ ولیذی ثشاػبع ًوًَِ گیشی ّذفوٌذ ٍ گلَلِ ثشفی كَست پزیشفت. اثضاس گشدآ

ّب اص هقیبسّبی لیٌىي ٍ  ػبخت ًبیبفتِ ثَد. اعلافبت ثب اػتفبدُ اص سٍؽ اػتشاٍع ٍ وَسثیي تحلیل ؿذ ٍ خْت وؼت افتجبس یبفتِ اعلافبت هلبحجِ
ّبی تَكیف خبهـ  ّبی تجبدل ًؾش ثب ّوتبیبى ٍ اػتفبدُ اص وذگزاس ثبًَی، ثشای اًتمبل پزیشی اص سٍؽ گَثب اػتفبدُ ؿذ. ثِ هٌؾَس ثبٍسپزیشی اص سٍؽ

ّبی ّذفوٌذ ٍ ثشای لبثلیت ٍاثؼتگی، سٍؿي ػبصی ٍ هؼتٌذ  ّب ٍ هشاحل اًدبم وبس ٍ ًتبیح آى ٍ ّوچٌیي اًتخبة ًوًَِ ی اص هحیظ ٍ پظٍّیذٍُ غٌ
ؿذ.  ػبصی توبم هشاحل ٍ فشایٌذ پظٍّؾ ٍ وفبیت اخوبؿ ٍ دس ًْبیت ثشای تأئیذپزیشی اص هؼتٌذ ػبصی هشاحل اًدبم وبس ٍ تحلیلگش ثبًَی اػتفبدُ

ّبی پظٍّـی داًؾ آهَصاى، هَاًـ اًؼبًی ٍ تدْیضاتی خـٌَاسُ  ّبی هـتشن دس دٍ گشٍُ هقلوبى ٍ داًؾ آهَصاى ؿبهل تمَیت تَاًبیی هضوَى
ًَخَاى خَاسصهی ٍ ضشٍست حوبیت ّوِ خبًجِ ثَد. ًتبیح پظٍّؾ ًـبى داد وِ اخشای ایي خـٌَاسُ تَاًوٌذی دس یبدگیشی پظٍّؾ، تمَیت سٍحیِ 

 تمَیت هْبستْبی پظٍّـی سا ثشای داًؾ آهَصاى ثِ دًجبل داسد. پظٍّـی ٍ
 

 َػغِ اٍلهمغـ هت، سٍحیِ پظٍّـگشی، خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی، هغبلقِ هَسدی ٍاصگاى کلیذی:

 

 هحفَػ اػت. ثش آهَصؽ وَدوبىتوبهی حمَق ًـش ثشای فللٌبهِ سٍیىشدی ًَ 
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 هقذهِ 

بهل هْن ثشای پیـشفت ٍ تَػقِ وـَسّبػت. پیـشفت پظٍّؾ ف
ػشیـ فلن ٍ تىٌَلَطی ػجت گشدیذُ اػت تب ضشٍست اًدبم 

ّبی پظٍّـی ٍ پشٍسؽ ًیشٍی پظٍّـگش ثیؾ اص گزؿتِ  فقبلیت
ّبیی وِ پظٍّؾ اصم اػت  احؼبع ؿَد. یىی اص هْن تشیي حَصُ

ؼبى دس آى اخشا ؿَد ػبصهبى آهَصؽ ٍ پشٍسؽ هی ثبؿذ صیشا ثب اً
ّبی آهَصؽ ٍ  ػشٍوبس داسد ٍ ًیبصهٌذ دلت صیبدی اػت. ػبصهبى

پشٍسؽ دس ػغح خْبى ثبیذ یىی اص اّذاف اكلی خَد سا تشثیت 
ّبی آهَصؿی ٍ ٍ ثشًبهِ [1]ًؼل پظٍّـگش ٍ ًَآٍس لشاس دٌّذ 

ّبی هثل  ِ ٍیظگیدّی وٌٌذ ودسػی سا ثِ ًحَی ػبصهبى
آفشیٌٌذگی ٍ خلالیت وِ فٌبكش هْن پظٍّـگشی ّؼتٌذ تمَیت 

ّبی ؿخلیتی داًؾ آهَصاى ؿىَفب  ؿًَذ ٍ ّن چٌیي ٍیظگی
 .[2]گشدًذ 
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ّبی پظٍّـی تَػظ  ثش اًدبم فقبلیت ایشاى ًیضًؾبم آهَصؿی 
 ّبیی سا ثشای داًؾ ٍ ثبیذ فشكت داًؾ آهَصاى تأویذ صیبدی داسد
ؿبى فقبلیت وٌٌذ ّبی هَسد فلالِ آهَصاى فشاّن ًوبیذ تب دس صهیٌِ

دس . [3]ثیبهَصًذّب سا  ٍ چگًَگی اخشای كحیح ٍ هَثش ایي فقبلیت
ٍالـ داًؾ آهَصاى ٌّگبهی فلوی سا ثِ ثْتشیي ؿىل یبد هی 

ّبیی ثشای اًدبم وبسّبی پظٍّـی، هبًٌذ سٍؽ  گیشًذ وِ فشكت
ّبی  ثب ٍخَد تلاؽٍلی . [4]س اختیبسؿبى لشاس گیشد داًـوٌذاى د

دس ایدبد سٍحیِ آهَصؽ ٍ پشٍسؽ ًتَاًؼتِ اػت.  ًؾبم ثؼیبس،
تَفیمی ّبی هختلف  تحمیك ٍ پظٍّؾ دس داًؾ آهَصاى پبیِ

آٍسد. ّن چٌیي سٍؽ تذسیغ ٍ ؿشایظ هذاسع ثِ گًَِ ثذػت 
وِ داًؾ آهَصى ثِ ػوت تحمیك خزة ًوی ؿًَذ ٍ  ای اػت

هذاسع  دس. [5]ّب دس ایي صهیٌِ ؿىَفب ًوی ؿَد اػتقذادّبی آى
یبدػپشدى  حفؼ وشدى هغبلت ٍ ثِ یّب سٍؽ ثیـتش ثش هب وـَس
 هی ؿَد.  تبویذ
دس ایشاى  ،2003 ػبل دس 1تیوض هیذاًی ی ّبی هغبلقِ یبفتِ عجك

ص ًؾش حفؼ وشدى ٍ فْویذى هغبلت دس ػغح داًؾ آهَصاى ا
ّبیی هثل فشضیِ ػبصی، ثِ  ثبلایی لشاس داسًذ ٍلی دس هْبست

 [6]ّب پبییي اػت ّب ٍ تدضیِ ٍ تحلیل ػغح آى وبسگیشی سٍؽ
ًیض ًـبى هی دّذ وِ هقلوبى همبعـ هختلف  [7]ػبویپظٍّؾ 

ػَاد پظٍّـی اػت ًیبص  ّبیی وِ دس استجبط ثب یبفت آهَسؽثِ دس
وِ  ًـبى داددس سػبلِ ی خَد  ًیض [8] لیشی پَسً. خذی داسًذ

ثْتش اص دسن ٍ فْن  فولىشد داًؾ آهَصاى دس ػغَح ؿٌبختی
 ّبی دیگش ًؼجت ثِ حیغِ، ّبی هحتَایی ٍ دس حیغِ دُ اػتثَ

ػت وِ داًؾ آهَصاى ثشای اٍ هقتمذ ا داؿتِ اًذ. فولىشد ثْتشی
ّبی وبسثشدی ٍ تحلیلی  فقبلیتسؿذ ٍ افضایؾ لذست تفىش ثِ 

ّب هْوتشیي ًیبص ًؾبم  ًیبص خذی داسًذ. ثشاػبع ًتبیح ایي پظٍّؾ
ّبی ایدبد یبدگیشی پبیذاس ٍ ٍ  آهَصؿی وـَس، ثِ وبسگیشی ؿیَُ

پشٍسؽ داًؾ آهَصاى پظٌٍّذُ اػت. داًؾ آهَصاًی وِ داسای 
فوٌذ ٍ وٌتشل ؿذُ ّؼتٌذ ٍ ثب اًدبم تحمیمبت وبسثشدی افىبس ّذ

ّبی پظٍّـی خَد ٍ ّن چٌیي ثب اػتفبدُ  ٍ ثبلاثشدى تَاًبیی
فىَساًِ اص ؿشایظ ٍ اعلافبت ؿٌبختِ ؿذُ هَخَد هی تَاًٌذ 

ٌّگبهی ّن چٌیي . [9]وٌٌذاعلافبت خذیذ ٍ ًبؿٌبختِ سا وـف 
دگیشی پبیذاس هی ؿَد وِ داًؾ آهَص ثتَاًذ خَد تدشثِ وٌذ، یب

دػت ثِ تحمیك ٍ آصهبیؾ ثضًذ ٍ دس آخش افوبل اٍ هٌدش ثِ فْن 
 حمبیك ؿَد.

ثشای تشثیت پظٍّـگشاى تَاًوٌذ ثبیذ ؿشایظ ػٌی ٍ دٍسُ 
تحلیلی داًؾ آهَصاى دسًؾش گشفتِ ؿَد. دس همغـ هتَػغِ اٍل 

یٌِ ٍسٍد ثِ تفىش هٌغمی ٍ اًتضافی وِ همبسى ثب ًَخَاًی اػت؛ صه
ٍخَد داسد ٍ ثشخَسد ثب هحیظ اعشاف ثبفث وؼت َّت ثشای فشد 

ػبلگی  14ػبلگی تب پبیبى  12پظٍّـگشاى آغبص  .[10]ؿَد هی 
ّبی ّفتن، ّـتن ٍ ًْن هی ؿَد؛ هشحلِ ػَم  سا وِ ؿبهل پبیِ

زاسی وشدُ اًذ. داًؾ آهَصاى دس تشثیت یب دٍسُ ًَخَاًی اٍل ًبم گ
پبیِ ّفتن ٍ ّـتن دس وتبثی ثب فٌَاى تفىش ٍ ػجه صًذگی ثب 

ّبی تفىش، حل هؼئلِ ٍ پظٍّؾ آؿٌب هی ؿًَذ. ّن چٌیي  ؿیَُ
ّبی فولىشدی تبویذ داسد ٍ  وتبة وبس ٍ فٌبٍسی ًیض ثش پظٍّؾ

اًتؾبس هی سٍد وِ داًؾ آهَصاى ًؼجت ثِ پظٍّـگشی فلالِ هٌذ 
. ثب ایي تَكیف فَاهل هختلفی هی تَاًٌذ دس سغجت یب فذم ثبؿٌذ

سغجت پظٍّـگشی داًؾ آهَصاى تبثیش داؿتِ ثبؿٌذ. هـبّذات ٍ 
گفتگَّبی دثیشاى حبوی اص آى اػت وِ دس حبل حبضش داًؾ 
آهَصاى دس دٍسُ اٍل هتَػغِ هیلی ثِ اًدبم پظٍّؾ ًذاسًذ. تملت 

 [11، 10]یـ اػتّب دس هذاسع ؿب ٍ خشیذ تحمیك اص وبفی ًت
اداهِ ایي سًٍذ ثشای ًؾبم آهَصؿی وـَس هضش خَاّذ ثَد دس ایي 

ّبیی سا ثِ تلَیت سػبًذُ اػت وِ  ساػتب آهَصؽ ٍ پشٍسؽ عشح
 تَاى  پظٍّؾ سا دسثیي داًؾ آهَصاى ًْبدیٌِ اص عشیك آى  هی

ن اًذ ثِ ایي دلیل وِ ّبی پظٍّـی داًؾ آهَصی هْ وشد. عشح
داًؾ آهَص تـخیق هی دّذ چگًَِ ثب هؼئلِ ای هَاخِ ؿَد، 

ؿشوت . [12]وٌذچگًَِ دسثبسُ آى ثیٌذیـذ ٍ هَضَؿ سا هذیشیت 
ّبی پظٍّـی ثبفث هی ؿَد وِ تَاًبیی  داًؾ آهَصاى دس عشح

خَد سا استمب  ّبی پظٍّـی اًدبم پظٍّؾ سا وؼت وٌٌذ ٍ هْبست
ص خولِ ا. [9]ًوبیٌذٍ هثل یه هحمك فىش وٌٌذ ٍ سفتبس  ثخـٌذ

ّبی پظٍّـی داًؾ آهَصی هی تَاى ثِ خـٌَاسُ هلاكذسا  عشح
ّبی فلَم اًؼبًی  استمبی خبیگبُ ٍ افضایؾ ویفیت سؿتِثب ّذف 

، خـٌَاسُ هلی ٍ وبس آهذ هتقْذ ٍ تشثیت ًیشٍی اًؼبًی هؤهي،
ّبی علایی،  خـٌَاسُ دػت ًَؿتِاثي ػیٌب، عشح خبثشثي حیبى، 

خـٌَاسُ داًؾ آهَصی فلَم ٍ فٌبٍسی ًبًَ، خـٌَاسُ خَاى 
 خَاسصهی، خـٌَاسُ وتبة هي ٍ ... اؿبسُ وشد.

ّبی پظٍّـی داًؾ آهَصی خـٌَاسُ ًَخَاى  یىی دیگش اص عشح
 خَاسصهی اػت وِ اّذاف آى فجبستٌذ اص:

 هیٌِص دس آهَصاى  استمبی داًؾ، هْبست ٍ ًگشؽ داًؾ  .1
 هؼبئل خلالبًِ حلّ ٍ وـف  ؿیَُ ٍ پظٍّؾ

ّبی  ّبیی ثشای ؿىَفبیی اػتقذادّب ٍ خلالیت ایدبد فشكت   .2
 داًؾ آهَصاى

ویفیت ثخـی ثِ فشآیٌذ یبددّی یبدگیشی هجتٌی ثش تذسیغ  .3
 هلّی دسػی پظٍّؾ هحَس، هَلقیت هحَس ٍ ... هغبثك ثب ثشًبهِ

بصّبی خبهقِ ٍ وبسثشدی وشدى داًؾ ٍ استجبط دادى آى ثب ًی .4
 ّبی صًذگی هَلقیت

تَخِّ ٍیظُ ثِ دػتبٍسدّبی فلوی ٍ فولی داًؾ آهَصاى ثشای   .5
  [13]ّبی فلوی ٍسٍد ثِ هیذاى سلبثت

 هتَػغِ اٍل هی ثبؿذ ٍ اص  آهَصاى داًؾ ی ایي خـٌَاسُ ٍیظُ
دس هذاسع اخشا هی ؿَد. ٍلی دسهَسد تحمك اّذاف  1392 ػبل
ٍ ًحَُ ادسان داًؾ آهَصاى ٍ هقلوبى دس ساثغِ ثب عشح، آى 

چگًَگی اخشای آى دس هذاسع ٍ پیبهذّبی حبكل عشح ٍ ّن 
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چٌیي هَاًـ ٍ هـىلات آى تحمیمی كَست ًگشفتِ اػت. ثشعجك 
هـبّذات پظٍّـگش حبضش دس اخشای ایي عشح دس هذاسع 

س ّبیی ٍخَد داسد اصخولِ ایٌىِ اًتخبة داًؾ آهَصاى د دؿَاسی
ّب اًدبم ًوی  هحَسّبی هختلف آى ثشاػبع فلالِ ٍ تَاًبیی آى

گیشد ٍ ثیـتش ثِ اًتخبة هقلن اػت، هذاسع ًیض ثِ فلت ووجَد 
اهىبًبت ٍ ثَدخِ ؿشایظ لاصم سا خْت آهبدُ ػبصی داًؾ آهَصاى 
ثشای ؿشوت دس خـٌَاسُ فشاّن ًوی وٌٌذ، دسایي ساػتب هحمك 

غبلقِ هَسدی ثِ ثشسػی ٍ ثب سٍیىشد پظٍّؾ ویفی ٍ ثب سٍؽ ه
شگبُ ّ [14]وشاػَلٍاوبٍی ایي عشح پشداخت. چشا وِ ثِ صفن 

ّبی یه  ضشٍست ثشسػی ٍ ٍاوبٍی یه هؼئلِ یب فْن پیچیذگی
هَضَؿ ثحث اًگیض ٍ دس پی آى ًیبص ثِ هغبلقِ یه گشٍُ یب 
خوقیت، ؿٌبػبیی هتغیشّبی دخیل دس هؼئلِ ٍ ؿٌیذى كذاّبی 

بى ثبؿذ اص پظٍّؾ ویفی اػتفبدُ هی وٌین. اص خبهَؽ دس هی
عشیك پظٍّؾ ویفی هحمك  هی تَاًذ خَد سا دس ثغي هَضَؿ 

ّبی  ّبی ؿخلی، احؼبػبت ٍ پیؾ داٍسی لشاس دّذ ٍ اسصؽ
خَد سا وٌبس گزاسد ٍ ًحَُ اخشای عشح سا اص صاٍیِ ادسان 

ّب ثشسػی وٌذ. هغبلقِ هَسدی ًیض  ثِ سٍؿي ٍ ؿفبف  پظٌٍّذُ
عشح خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی ووه هی وٌذ ٍ ایي عشح وشدى 

 [15]ًوبیذ ّبی ثی ؿوبسی ثِ عَس فویك ثشسػی هی  سا اص خٌجِ
ّبیی وِ عشح دس هشحلِ اخشا ثب آى هَاخِ  ثب تَخِ ثِ دؿَاسی

اػت ٍ هحمك دس عَل ػبثمِ خذهت خَد ؿبّذ آى ثَدُ اػت 
ؿْشػتبى ثدؼتبى هَسد  ایي تحمیك سا دس هذاسع هتَػغِ

ثشسػی لشاس گشفت. اًدبم ایي تحمیك هٌدش ثِ وـف پیبهذّب ٍ 
ّب ٍ هَاًـ اخشای ایي عشح دس ػغح هذسػِ ٍ هٌغمِ ؿذ  چبلؾ

وِ هی تَاى اص عشیك ؿٌبػبیی ایي هَاسد، ساّىبسّبی هٌبػجی ثِ 
هٌؾَس اخشای ثْتش  عشح؛ ًیل ثِ اّذاف آى ٍ تشثیت داًؾ آهَص 

 ئِ داد.پظٌٍّذُ اسا
 

 رٍش پضٍّص
دس پظٍّؾ حبضش تبویذ ثش خوـ آٍسی اعلافبت غیش آصهبیـی 
هی ثبؿذ ٍ ّذف پظٍّـگش ػقی دس تَكیف چگًَگی اخشای 
خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی اص دیذ داًؾ آهَصاى ٍ هقلوبى هدشی 
عشح اػت. ثِ ایي هٌؾَس اص سٍؽ پظٍّؾ ویفی اػتفبدُ ؿذ صیشا 

ویفی، هقٌبی اًتؼبثی افشاد ٍ  پظٍّؾ [14]صفن وشاػَلثِ 
گشٍّْب سا ثِ یه هؼئلِ اختوبفی یب اًؼبًی هَسد هغبلقِ لشاس 
هی دّذ ٍ پظٍّـگش ویفی ثشای هغبلقِ ایي هؼئلِ ثِ گشدآٍسی 

ّب دس ؿشایظ عجیقی هی پشداصد. دس ٍالـ تحمیك ویفی ثِ  دادُ
ّبی گفتِ هی ؿَد وِ ثب  ّذف دسن ٍ فْن  هدوَفِ فقبلیت

ّب ٍ وـف چگًَگی تـىیل هقٌب تَػظ  ًذگی اختوبفی اًؼبىص
 .[16]هی گیشد ّب كَست  اًؼبى

اص آًدب وِ پظٍّـگش ثشایي ثَد خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی سا ثِ 
ّبی ثی ؿوبسی هَسد هغبلقِ لشاس دّذ اص  عَس فویك ٍ اص خٌجِ

ا هیبى سٍیىشدّبی پظٍّؾ ویفی، سٍیىشد هغبلقِ هَسدی س
اًتخبة وشد. دس هغبلقِ هَسدی هحمك یه هَسد سا اًتخبة هی 

ّبی هختلف ثی ؿوبسی ثشسػی هی ًوبیذ.  وٌذ ٍ آى سا اص خٌجِ
ایي هَسد هی تَاًذ یه ٍاحذ یب ػیؼتن ثب حذ ٍ هشص هـخق ٍ 

دس ایي . ؿذثبهتـىل اص فٌبكش ٍ فَاهل هتقذد ٍ هشتجظ ثِ ّن 
ِ ایٌىِ هحمك دس ؿْشػتبى ثدؼتبى هقلن هی پظٍّؾ، ثب تَخِ ث

ثبؿذ، داًؾ آهَصاى ؿشوت وٌٌذُ دس خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی ٍ 
هقلوبى ٍ داٍساى هدشی ایي عشح سا دس ؿْشػتبى ثدؼتبى دس 

 هَسد هغبلقِ ٍ ثشسػی لشاس داد. 97ػبل 
 

 هیذاى پضٍّص ٍ ًحَُ دستیاتی تِ هطلؼاى کلیذی
آهَصاى هتَػغِ اٍل ؿْشػتبى  داًؾ ولیِؿبهل  هیذاى پظٍّؾ

 97-96ثدؼتبى وِ دس خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی دس ػبل 
ؿشوت وشدُ اًذ ٍ ّن چٌیي هقلوبى هدشی ایي عشح هی ثبؿذ 
صیشا عیف ٍػیقی اص هذاسع ثب ؿشایظ فشٌّگی، تدْیضاتی ٍ 
عجمبتی دس آى ٍخَد داسد. ّن چٌیي لاصم ثِ روش اػت هذاسع 

بى ثدؼتبى، ؿْش یًَؼی، ٍ سٍػتبی هَسد هغبلقِ ؿبهل ؿْشػت
ّب ًیض ؿبهل داًؾ آهَصاى ٍ  هٌلَسی ٍ فخشآثبد ٍ پظٍّیذُ

 هقلوبى هدشی خـٌَاسُ ثَدًذ.

ّب اص اًتخبة هجتٌی ثش ّذف ٍ دس اًتخبة  ثشای اًتخبة پظٍّیذُ
هقلوبى اص سٍؽ گلَلِ ثشفی ًیض اػتفبدُ ؿذ. دس ایي سٍیىش 

اًتخبة هی وٌذ  وِ دس  پظٍّـگش افشادی سا ثشای هغبلقِ خَد
دس . [14]ثبؿٌذفْن هؼئلِ پظٍّؾ ٍ پذیذُ هَسد هغبلقِ هَثش 

ایي پظٍّؾ هغلقبى ولیذی ؿبهل دثیشاى ٍ داًؾ آهَصاى همغـ 
هتَػغِ اٍل ثَدُ وِ ػبثمِ ؿشوت دس خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی 

د ساٌّوب ّبی هلبحجِ تَػظ اػتب سا داؿتٌذ. ثقذ اص  ایٌىِ ػَال
پظٍّؾ ویفی خوقیت ّب آغبص گشدیذ. دس  تبییذ ؿذ، اًدبم هلبحجِ

ّب هقوَلا  صیبد ًیؼتٌذ اهب وَچه ّؼتٌذ. اهب هغبلقِ ثش  پظٍّیذُ
سٍی ایي تقذاد هحذٍد ثبیذ ثِ كَست دلیك كَست گیشد. چٌیي 

ّب هقوَلا اص اثتذا وبهلا هـخق ًیؼتٌذ ٍ دس عی فشآیٌذ  پظٍّیذُ
لزا پظٍّـگش هلبحجِ  .[17]ؿًَذ ح اًتخبة هی پظٍّؾ ثِ تذسی

خَد سا اص هغلقبى ولیذی دسدػتشع ؿشٍؿ ًوَد ٍ پغ اص اًدبم 
هلبحجِ ثب هقلوبى هدشی عشح دس ؿْشػتبى ثدؼتبى تَاًؼت 

ّبی دیگش ًیض دػت یبثذ. ّوچٌیي هقلوبى، داًؾ  ثِ پظٍّیذُ
دًذ وِ دس ػغح هذسػِ ٍ آهَصاًی سا ثشای پظٍّؾ هقشفی هی وش

هٌغمِ ٍ حتی اػتبى همبم آٍسدًذ ٍ فلالِ صیبدی ثِ ؿشوت دس 
ّب تب  خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی داؿتٌذ. هغبلقِ ثش سٍی پظٍّیذُ

صهبًی اداهِ پیذا وشد  وِ اعلافبت وبهلا اؿجبؿ ؿذ یقٌی دیگش 
ّبی ثذػت آهذُ وبهل ٍ خبهـ ثَدُ ٍ پظٍّؾ اص توبم  دادُ
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پظٍّـگش ثب ثشسػی فویك ادسان  [18]ؿذ  خْبت ثشسػی
هلبحجِ ثب داًؾ  15هلبحجِ ثب هقلوبى ٍ  10ّب پغ اص  پظٍّیذُ

آهَصاى ثِ اؿجبؿ ًؾشی سػیذ ثِ عَسی وِ دیگش اثْبهی دس ساثغِ 
 ثب پظٍّؾ ثبلی ًوبًذ ٍ ولیِ ػَالات پظٍّـگش پبػخ دادُ ؿذ.

هـخلبت  2خذٍل ؿوبسُ  هـخلبت هقلوبًی ٍ 1خذٍل ؿوبسُ 
 .داًؾ آهَصاًی وِ دس ایي پظٍّؾ ؿشوت وشدًذ سا ًـبى هی دّذ

 

 
 هـخلبت هقلوبى ؿشوت وٌٌذُ دس پظٍّؾ: 1خذٍل 

 ػوت
هذیش 

پظٍّـشای 
 داًؾ آهَصی

دثیش فلَم 
 تدشثی

هذیش 
 ٌّشػتبى

دثیش فلَم 
 اختوبفی

دثیش وبس ٍ 
 فٌبٍسی

 دثیش صثبى
وبسؿٌبع 
اداسُ همغـ 
 هتَػغِ اٍل

دثیش فلَم 
 تدشثی

 دثیش صثبى
دثیش 
 ادثیبت

 خبًن آلب خبًن آلب خبًن خبًن خبًن خبًن خبًن آلب خٌؼیت

 ػبل 20 ػبل 29 ػبل 26 ػبل 2 ػبل 10 ػبل3 ػبل 24 ػبل 30 ػبل17 ػبل27 ػبثمِ

 
 هـخلبت داًؾ آهَصاى ؿشوت وٌٌذُ دس پظٍّؾ: 2خذٍل 

 پبیِ خٌؼیت هذسػِ تقذاد داًؾ آهَصاى

 ّفتن دختش دٍلتی ًوًَِ 1

 ّـتن دختش ًوًَِ دٍلتی 2

 ًْن دختش ًوًَِ دٍلتی 3

 ًْن دختش ًوًَِ دٍلتی 4

 ّفٌن دختش فبدی الف 5

 ًْن دختش فبدی الف 6

 ًْن دختش فبدی الف 7

 ّـتن دختش فبدی الف 8

 ّفتن دختش فبدی الف 9

 ّفتن دختش فبدی ة 10

 ًْن دختش فبدی ة 11

 فٌنّ دختش فبدی ج 12

 ّـتن دختش فبدی ج 13

 ّـتن دختش هذسػِ سٍػتب 14

 ّفتن هختلظ هذسػِ سٍػتب 15

 اتشار پضٍّص
 ّب اص اثضاس هلبحجِ اػتفبدُ ؿذ. هلبحجِ ثشای خوـ آٍسی دادُ

 هؼتمین استجبط عشیك اص اعلافبت خوـ آٍسی ثشای اثضاسی

ًَؿ خبكی اص  ٍاػت  ٍ هلبحجِ ؿًَذُ گش هلبحجِ هیبى ولاهی
هىبلوبت یب سخذادّبی گفتبسی هی ثبؿذ وِ تَػظ هحممبى ثشای 

اص . ّب هَسد اػتفبدُ لشاس هی گیشد ذُوـف تفبػیش ٍ تدبسة پظٍّی
ّب، پظٍّـگش هلبحجِ ًبػبخت یبفتِ )فویك( سا  اًَاؿ هلبحجِ

داد. ثِ ایي ؿىل وِ هلبحجِ وٌٌذُ هَضَؿ هَسد اػتفبدُ لشاس 
پظٍّؾ سا ثِ هلبحجِ ؿًَذُ هی گفت ٍ اٍ آصادًِ دس هَسد آى 
كحجت هی وشد. هلبحجِ وٌٌذُ دس خلال كحجتْبی ٍی ثِ 

هلبحجِ ًبػبخت  .[17]ػَالی هی سػیذ ٍ آى سا هغشح هی وشد 
ذ ٍ ّب عشاحی ؿذُ اً یبفتِ ثشای دسن فویك ادساوبت پظٍّیذُ

فشایٌذ ثشًبهِ سیضی ؿذُ ای ّؼتٌذ وِ ثشای گشدآٍسی اعلافبت 
 .ؿَداص یه پظٍّیذُ دس هیذاى پظٍّؾ اخشا هی 

دس ایي پظٍّؾ هحَسّبی اكلی هلبحجِ اص لجل تقییي ؿذ اهب 
ّبی  دس خلال هلبحجِ ػَالات ضوٌی صیبدی ثب تَخِ ثِ كحجت

ِ ایي ٍػیلِ فشایٌذّبی رٌّی هلبحجِ ؿًَذُ هغشح هی ؿذ تب ث
ّب ثیـتش هَسد وٌىبؽ لشاس گیشد. فلاٍُ ثش اًدبم  پظٍّیذُ

هلبحجِ، اص سٍؽ تحلیل هحتَا ًیض اػتفبدُ ؿذ ٍ اػٌبد هشثَط ثِ 
خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی وِ ؿبهل ؿیَُ ًبهِ خـٌَاسُ ًَخَاى 

 خَاسصهی اػت تَػظ پظٍّـگش هَسد ثشسػی لشاس گشفت.
ٍؿی اػت وِ ثِ ووه آى هی تَاى هتَى، اػٌبد تحلیل هحتَا س

ّذف . ثی ٍ تحلیل هٌؾن ٍ دلیك لشاس دادٍ هذاسن سا هَسد اسصیب
تحلیل هحتَای هتي، هلبحجِ یب اػٌبد ٍ ... ؿٌبػبیی اّذاف، 

ّب، فشٌّگ ٍ توبیلات ًَیؼٌذُ هتي یب فشد هلبحجِ ؿًَذُ  اسصؽ
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یل هحتَا، ؿٌبخت ًبخَدآگبُ هتي ٍ اػت. ثِ ثیبى دیگش دس تحل
 .[19]تكبحت هتي هَسد ًؾش اػ

سٍؽ تحلیل هحتَا ثِ عَس ولی ثشای ػِ دػتِ اص هؼبئل 
 هٌبػت اػت:

ّبی پظٍّـگش  ّب دؿَاس ٍ دادُ دسكَستی وِ دػتشػی ثِ دادُ .1
 هحذٍد ثِ هذاسن اػٌبدی ثبؿذ.

ّبی هَسد پظٍّؾ  دسكَستی وِ پظٍّـگش ثِ هَضَؿ .2
تشػی هؼتمین داؿتِ ثبؿذ. دس ایي حبلت هوىي اػت تشخیح دػ

ّبیؾ سا ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تحلیل هحتَا خوـ  دّذ وِ دادُ
 آٍسی وٌذ.

ّب  ایي سٍؽ هی تَاًذ ٍػیلِ ای هٌبػت ثشای تىویل دادُ .3
ّبی گشدآٍسی ؿذُ سا  ثبؿذ. پظٍّـگشاى هوىي اػت ًتبیح دادُ

ساُ تحلیل هحتَای هٌبثـ ّب اص  اص ساُ پشػـٌبهِ یب همبیؼِ آى
 .[20]دٌّذ هَضَؿ ثشسػی هَسد هغبلقِ لشاس 

 

 هزاحل اًجام پضٍّص 
ّب دس ایي پظٍّؾ دس عی ػِ هشحلِ كَست  گشدآٍسی یبفتِ

پزیشفت وِ ایي هشاحل فجبستٌذ اص: اًتخبة هَضَؿ ٍ اًدبم 
 هغبلقبت لاصم، اًدبم هلبحجِ ٍ تحلیل گضاسؽ پظٍّؾ

 

 ٍل: اًتخاب هَضَع ٍ اًجام هطالؼات لاسم  گام ا
ثب تَخِ ثِ ایي وِ پظٍّـگش ، یىی اص هقلویي ؿْشػتبى ثدؼتبى 

ّبی اكلی ٍی چگًَگی اخشای خـٌَاسُ  ثَد ٍ یىی اص دغذغِ
ًَخَاى خَاسصهی دس هذاسع ثَد، لزا هَضَؿ پظٍّؾ خَد سا 
چگًَگی اخشای خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی دس هذاسع ایي 

ى اًتخبة ًوَد. پغ اص اًتخبة هَضَؿ  ثِ هغبلقِ ؿْشػتب
ّبی هشتجظ ثب ایي هَضَؿ پشداخت ٍ ثب خؼتدَ دس  پظٍّؾ

پبیگبّْبی هختلف اعلافبتی، هٌبثقی سا دس ایي حَصُ هَسد 
ّبی ثؼیبسی دس ساثغِ ثب  ؿٌبػبیی لشاس داد. همبلات ٍ پظٍّؾ

سد خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی دس پبیگبّْبی داخلی ٍ خبسخی هَ
هغبلقِ لشاس گشفت. ػپغ ثِ پبیِ سیضی عشح اٍلیِ پظٍّؾ 
)پشٍپَصال( خَد پشداخت ٍ پغ اص تلَیت پشٍپَصال تَػظ گشٍُ 
 آهَصؿی داًـىذُ، الذاهبت ثقذی دس ایي پظٍّؾ كَست پزیشفت.  
ثب تَخِ ثِ ایٌىِ پظٍّـگش سٍؽ پظٍّؾ ویفی ٍ هغبلقِ هَسدی 

ثَد. لزا دس ایي هشحلِ  سا ثشای اًدبم پظٍّؾ خَد دسًؾش گشفتِ
ػقی ؿذ ثشای تىویل داًؾ لاصم دس هَسد ایي تَؿ پظٍّؾ 
هغبلقبت ثیـتشی كَست پزیشد. ثب ثشسػی هٌبثـ داخلی ٍ خبسخی 

ّبی هؤثش اػتبد ساٌّوب ٍ  هختلف ٍ ّوچٌیي اػتفبدُ اص ساٌّوبیی
ّبی دسع پظٍّؾ ویفی آهَختِ ؿذُ ثَد،  آى چِ دس ولاع

ی اكلی وبس خَد سا ثش اػبع ؿیَُ پظٍّـگش تَاًؼت هجٌب
 هغبلقِ هَسدی پبیِ سیضی ًوبیذ. 

ّوچٌیي ثب ًؾش ثِ ایي وِ دس سٍؽ هغبلقِ هَسدی اثضاس اكلی 
پظٍّؾ، هلبحجِ هی ثبؿذ پظٍّـگش دس ایي هشحلِ ػقی ًوَد 
تب داًؾ خَد سا دس صهیٌِ ًىبت ضشٍسی ایي اثضاس پظٍّؾ استمبء 

هٌبثقی دس هَسد هلبحجِ ٍ ًحَُ ثخـذ. ثِ ایي هٌؾَس ثِ هغبلقِ 
اًدبم آى ٍ خضئیبت لاصم دس ایي صهیٌِ پشداخت پغ اص وؼت 

ّبی هلبحجِ، ًشم  اعلافبت لاصم دس ایي هَسد، ثشای اًدبم تحلیل
هَسد هغبلقِ لشاس گشفت ٍ اعلافبت ٍ  MAXQUDAافضاس 

داًؾ لاصم دس هَسد ًحَُ وبس ثب آى، تٌؾین ٍ ٍسٍد اعلافبت، 
 ّب وؼت ؿذ.  حلیل دادُوذگزاسی ٍ ت

 

 گام دٍم اًجام هصاحثِ
اًدبم هلبحجِ دس دس ػِ ثخؾ هَسد اخشا لشاس گشفت: هشاحل 
لجل اص هلبحجِ، هشاحل حیي اًدبم هلبحجِ ٍ هشاحل ثقذ اص 

 هلبحجِ. 
 

 هزاحل قثل اس هصاحثِ 

 تذٍیي هحَرّای اصلی هصاحثِ  
ص تـىیل فشایٌذ تذٍیي هحَسّبی اكلی دس ػؤالات پظٍّؾ ثقذ ا

چٌذ خلؼِ ثِ ّوشاُ اػتبد ساٌّوب ثِ دػت آهذ. ثب تَخِ ثِ ایي 
وِ اثضاس پظٍّؾ هلبحجِ ًبػبخت یبفتِ ثَد، ػقی ثش آى ؿذ وِ 
اص عشاحی ػؤالات ولیـِ ای ٍ اص پیؾ تقییي ؿذُ خَدداسی 
ؿَد. ثِ ایي هٌؾَس، پظٍّـگش فشایٌذ هلبحجِ سا ثِ ّوشاُ اػتبد 

یؾ لشاس داد تب ثتَاًذ هحَسّبی اكلی ساٌّوب هَسد ثشسػی ٍ پبلا
سا هَسد توشوض ثیـتشی لشاس دادُ ٍ خْت گیشی هلبحجِ سا ثِ 

ّبتحت  ػوت اّذاف پظٍّؾ پیؾ ثجشد ثذٍى ایي وِ پظٍّیذُ
 تأثیش رٌّیت هحمك لشاس گیشًذ. 

 

 ّای پایلَت اًجام هصاحثِ
ّبی اكلی، ثِ هٌؾَس آؿٌبیی ثب فشایٌذ  لجل اص اًدبم هلبحجِ

حجِ ٍ دسن ًمبط لَت ٍ ضقف آى، سفـ ًملْبی هَخَد دس هلب
عشح ػؤالات هلبحجِ، سفـ هـىلات احتوبلی پیؾ آهذُ دس 
عَل فشایٌذ هلبحجِ ٍ وؼت تدشثیبت اٍلیِ دس ثشخَسد ثب 
هلبحجِ ؿًَذُ ٍ ایدبد استجبط دٍػتبًِ، هلبحجِ آصهبیـی ثب یىی 

صاى پبیِ اص هقلوبى فلَم ؿْشػتبى ثدؼتبى ٍ یىی اص داًؾ آهَ
ّبی پبیلَت، ًىبت  ّـتن كَست پزیشفت. ثب اًدبم ایي هلبحجِ

هفیذی اص خولِ چگًَگی هذیشیت خشیبى هلبحجِ ٍ ّذایت آى 
ثِ ػوت اّذاف پظٍّؾ ٍ ثشلشاسی تقبهلات دٍس اص تٌؾ ثِ 

ّبی اكلی ثب ویفیت ثْتشی  دػت آهذ وِ ثبفث ؿذ هلبحجِ
 اًدبم ؿَد كَست پزیشد.
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 هحَرّای اصلی هصاحثِ تاسًگزی هجذد تز 
ّبی پبیلَت  عشح اكلی  پغ اص ثبصًگشی ثش فشایٌذ هلبحجِ

هلبحجِ ٍ هحَسّبی آى پی سیضی ؿذ. هلبحجِ ثب ػؤالات صهیٌِ 
ّبی  ای آغبص ؿذًذ. ػَالات صهیٌِ ای غبلجبً ثشای ؿشٍؿ هلبحجِ

سػوی اػتفبدُ هی ؿَد ایي ػؤالات ثشای ثیبى اعلافبت خوقیت 
ّب ٍ  ب؛ وِ هوىي اػت دس تدضیِ ٍ تحلیلّ ؿٌبػی پظٍّیذُ

گضاسؿبت ًْبیی هفیذ ثبؿذ؛ ّوچٌیي سفـ ًگشاًی پظٍّیذُ دسثبسُ 
 .گیشدسًٍذ هلبحجِ ٍ ثشلشاسی استجبط اٍلیِ كَست هی 

ػپغ هحَسّبی اكلی هلبحجِ عشح سیضی ؿذًذ ٍ ػَالات 
ِ فوك وبٍؿی دس عَل فشایٌذ هلبحجِ ثِ هٌؾَس پشداختي ث

هغبلت هَسد تَخِ لشاس گشفت. دس عشاحی ػؤالات ثِ ایي 
 هَضَفبت دلت ؿذ وِ

 ػَالات ثبص پبػخ ثبؿٌذ ٍ ثِ كَست ثلی ٍ خیش خَاة دادُ ًـَد؛
 ػَالات ثب صثبًی وِ ثشای پظٍّیذُ آؿٌب اػت هغشح ؿَد؛

 ػَالات  ؿفبف ٍ ٍاضح ثبؿٌذ  هغشح ؿَد؛ 
ی ٍ ػَالات گیح وٌٌذُ اص عشح ػَالات پیچیذُ، ػَالات چٌذتبی

 پشّیض ؿَد؛
 .ثبؿٌذػَالات ػَگیشی ًذاؿتِ 

 

 هصاحثِ هٌاسة سهاى ٍ هکاى اًتخاب
 دٍس ثِ هٌبػت هىبًی پظٍّـگش تب ثَد لاصم هلبحجِ اًدبم اص لجل

 ثب وٌذ، اًتخبة هلبحجِ اًدبم ثشای هحیغی یّب هضاحوت اص
 دػتشػی هَسد هذسػِ ضبیف دسّب  پظٍّیذُ اوثش وِ ایي ثِ تَخِ
 اًدبم دس سا هذسػِ هؼئَلیي سضبیت ثبیذ اثتذا پظٍّـگش. ثَدًذ

 ثشای هٌبػجی هىبى عشیك ایي اص تب ًوَد هی وؼت هلبحجِ
 لشاس وٌٌذُ هلبحجِ اختیبس دس هذسػِ فضبی دس هلبحجِ اًدبم
 پزیش اهىبى هذسػِ هحیظ دس هلبحجِ اًدبم وِ هَاسدی دس گیشد،
 دس هلبحجِ اًدبم ثشای هٌبػت هىبى پظٍّیذُ ْبدپیـٌ ثب ًجَد،
ثشاػبع  وبهلاً ًیض هلبحجِ اًدبم صهبى ّوچٌیي. ؿذ گشفتِ ًؾش

 ّب اًتخبة ؿذ. ًؾش پظٍّیذُ
 

 هصاحثِ تزای لاسم تجْیشات ساسی فزاّن
 ٍػیلِ اًتخبة داؿت لشاس پظٍّـگش تَخِ هَسد وِ ثقذی ًىتِ 

 ثجت ثشای وبغز ٍ لنل داؿتي ّوشاُ ثِ ٍ كذا ضجظ ثشای هٌبػت
 ایي وِ ثِ تَخِ ثب. ثَد هلبحجِ فشایٌذ عَل دس هْن اعلافبت
 كذا ضجظ ٍػیلِ فٌَاى ثِ خَد ّوشاُ گَؿی اص وٌٌذُ هلبحجِ
 ثبعشی ؿبسط داؿتي ٍ ٍػیلِ كحت اص اعویٌبى وشد، هی اػتفبدُ
  گشفت هی لشاس تَخِ هَسد هلبحجِ اثتذای دس ّوشاُ گَؿی

 

 

 

 

 ضًَذگاى ِهصاحث اس رضایت اخذ

 سضبیت گشفتي هلبحجِ، اًدبم اص پیؾ تَخِ هَسد ًىبت دیگش اص 
 هبًذى هحفَػ هَسد دسّب  آى ثِ ثخـی اعویٌبى ٍّب  پظٍّیذُ

 ایي ثِ. ثَد پظٍّؾ ایي دس آًْب ؿخلی هـخلبت ٍ اعلافبت
 هقلویي اص یىی» فٌَاى ثِ خَد هقشفی اص پغ پظٍّـگش هٌؾَس

 تحمیمبت سؿتِ اسؿذ دَیداًـ ٍ پشٍسؽ ٍ اثتذایی آهَصؽ
 سضبیتّب  پظٍّیذُ اص خَد پظٍّؾ هَضَؿ ثیبى ٍ «آهَصؿی

 ًوَد، وؼت سا آًبى كذای ضجظ ٍ هلبحجِ اًدبم هَسد دس لاصم
 اختیبس دس هلبحجِ فشایٌذ هَسد دس لاصم یّب ساٌّوبیی ػپغ

 پظٍّـگش تَػظ ؿذُ هغشح اكلی ًىبت اص. لشاس دادّب  پظٍّیذُ
 ٍ وٌٌذُ هلبحجِ ػؤالات لبلت دس ًـذى َسهحل ،ّب پظٍّیذُ ثِ

خـٌَاسُ ًَخَاى  ساثغِ دس خَد ادساوبت ثیبى دس وبهل آصادی
 اسائِ ٍ ؿًَذُ هلبحجِ اص سضبیت اخز اص خَاسصهی ثَد. پغ

 .  ؿذ هی آغبص هلبحجِ فشایٌذ صهیٌِ ایي دس لاصم تَضیحبت
 

 ّای حیي اًجام هصاحثِ فؼالیت
پشع ٍ خَ ٍ دػتشػی ثِ  پغ اص تذٍیي ػَالات پظٍّؾ ٍ 

ّب  هغلقبى ولیذی )داًؾ آهَصاى ٍ هقلویي هَسد ًؾش(، اثتذا ثب آى
گفتگَ ٍ استجبط ثشلشاس ؿذُ ٍ ػپغ ثب ایدبد اعویٌبى ٍ افتوبد، 
ّوبٌّگی خْت خلؼِ ی هلبحجِ كَست گشفت. دس آغبص خلؼِ، 
فشم سضبیت آگبّبًِ وِ ؿبهل ؿشحی دسثبسُ پظٍّؾ ٍ هحشهبًِ 

ّب ٍ اخز سضبیت ثشای ضجظ وشدى  فبت پظٍّیذُهبًذى اعلا
ّب لشاس گشفت. پغ اص وؼت  ّب ثَد، دس اختیبس پظٍّیذُ كذای آى

ّب، پظٍّـگش اثتذا خَد سا هقشفی ٍ ػپغ  سضبیت آگبّبًِ اص آى
جِ هَضَؿ، فٌَاى ٍ ّذف پظٍّؾ سا ثِ عَس ؿفبف ثشای هلبح

ؿًَذگبى ثیبى ًوَد. ایي سٍؿي ػبصی ثِ هلبحجِ ؿًَذگبى 
ووه هی وشد تب سٍی هَضَؿ هَسد ًؾش پظٍّـگش توشوض وٌٌذ 
ٍ ایي الذام اص پشاوٌذگی ثحث خلَگیشی هی وشد. ػپغ 

ّبی هحَسی وبس هلبحجِ سا آغبص هی  پظٍّـگش ثب عشح ػَال
 وشد. ّن خٌیي دس عَل اًدبم هلبحجِ ثِ التضبی هَلقیت،

ّبی  ّبیی حَل هحَس ػَال پظٍّـگش ثب هغشح وشدى ػَال
اكلی، هلبحجِ ؿًَذُ سا ثِ هؼیش اكلی ثحث ّذایت هی ًوَد. 
ثقذ اص اًدبم ّش هلبحجِ پظٍّـگش اعلافبت وؼت ؿذُ سا هَسد 
ثشسػی لشاس هی داد ٍ چٌبًچِ ثِ اعلافبت ثیـتشی ًیبص ثَد، 

افشاد دیگش ایي ػقی هی ؿذ دس هلبحجِ ثقذی ثب خَد آى فشد یب 
ّبی  ّب پبػخ دادُ ؿَد. پظٍّـگش هلبحجِ اثْبهبت ٍ یب ػَال

خَد سا حیي گفت ٍ گَ ثب هلبحجِ ؿًَذگبى ضجظ وشد ٍ ػپغ 
ثِ پیبدُ ػبصی هحتَای هلبحجِ ی ضیظ ؿذُ ثش سٍی وبغز 

ّبی كَست گشفتِ  الذام هی ًوَد. ثذیي تشتیت، یب هشٍس هلبحجِ
ّبی  ّب، ػَال حلِ اص اًدبم هلبحجِّب دس ّش هش ٍ پیبدُ ػبصی آى
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هَسد هلبحجِ یب ّذف تحمك اّذاف پظٍّؾ ثِ عَس هذاٍم 
 ثشسػی ٍ هَسد تدذیذًؾش لشاس هی گشفت.

 

 ّای تؼذ اس هصاحثِ فؼالیت
پغ اص پبیبى ّش هلبحجِ دس اٍلیي فشكت پیؾ آهذُ، پظٍّـگش 
ػقی هی وشد تب كذای ضجظ ؿذُ هلبحجِ سا تبیپ وشدُ ٍ پغ 

س هىشس آى ٍ سفـ ًَالق هَخَد دس هتي تبیپ ؿذُ، آى سا اص هشٍ
ّبی اٍلیِ سا  ًوَدُ ٍ وذگزاسی MAXQUDAٍاسد ًشم افضاس 

سٍی آى اًدبم دّذ. اػتفبدُ اص ایي ًشم افضاس ثِ پظٍّـگش ووه 
هی وشد تب ثِ ساحتی ثِ هتي هلبحجِ ٍ وذّبی آى دػتشػی پیذا 

وذّب دس ایي ًشم افضاس  وٌذ ٍ ًیض ثتَاًذ ثب خبثدبیی ٍ دػتِ ثٌذی
 ّبی پظٍّؾ سا اػتخشاج ًوبیذ. همَلِ

پیبدُ ػبصی ٍ وذگزاسی ثلافبكلِ پغ اص ّش هلبحجِ ثبفث هی 
ؿذ تب پظٍّـگش ثِ ًَالق هَخَد دس وبس خَد پی ثشدُ ٍ دس 

ّبی ثقذی ایي ًَالق سا سفـ ًوبیذ، ّوچٌیي ثِ هٌؾَس  هلبحجِ
ؾ، هحَسّبی ّذایت ثیـتش هلبحجِ ثِ ػوت اّذاف پظٍّ

 اكلی هلبحجِ سا هَسد ثبصًگشی لشاس دّذ. 

 

 گام سَم: تحلیل گشارش پضٍّص
دس ایي پظٍّؾ ثشای تحلیل گضاسؽ پظٍّؾ اص ؿیَُ تحلیل 
ًفؼیشی اػتفبدُ گشدیذ. تحلیل تفؼیشی فشآیٌذی ثشای یبفتي 

ّب ٍ الگَّبیی اػت وِ ثشای تَكیف ٍ تجییي  ّب، همَلِ ػبصُ
یىی اص هْن تشیي  .[15]وبس هی سًٍذ پذیذُ هَسد پظٍّؾ ثِ

ّبیی  ّب، تذٍیي همَلِ، عجمِ یب حیغِ هشاحل تحلیل تفؼیشی دادُ
اػت وِ اعلافبت سا ثِ كَست هٌبػجی دس ثشگیشد ٍ دس فیي 

دس اٍلیي گبم ولیِ اعلافبت دس . [15]ّب سا خلاكِ وٌذ حبل آى
ذُ ٍ یه پبیگبُ اعلافبتی تـىیل گشدیذ. هَسد پظٍّؾ تلفیك ؿ

ّب وِ ضجظ ؿذُ ٍ یب  ّبی حبكل اص هلبحجِ ثب پظٍّیذُ یبدداؿت
یِ كَست دػت ًَیغ ًَؿتِ ؿذُ اػت، تبیپ ٍ ثِ سایبًِ هٌتمل 

ّب سا ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاس هَسدًؾش  ؿذ ٍ ػپغ پظٍّـگش یبفتِ
ص ًشم افضاس ثِ كَست تفؼیشی تحلیل وشد. پظٍّـگش ثب اػتفبدُ ا

ثِ ّشیه اص خغَط هتي یب چٌذیي خظ وذ اختلبف داد. 
وذّبی اٍلیِ ثِ گًَِ ای ثَد وِ حتی خبسج اص هتي لبثل دسن 

ّب اص هْن تشیي هشاحل تحلیل  اػت. تذٍیي هَلفِ ٍ همَلِ
تفؼیشی اػت وِ پظٍّـگش هفبّین حبكل اص وذگزاسی سا دسٍى 

علافبت سا ػبصهبًذّی ٍ ّب لشاس دادُ ٍ ا ّب ٍ ػپغ همَلِ هَلفِ
ّبیی داسًذ ٍ یه  خلاكِ وشد. چٌذیي هفَْم وِ ثبّن ؿجبّت

هؼئلِ سا هَسد تبویذ لشاس هی دٌّذ، یه هَلفِ سا هی ػبصًذ ٍ 
ایي هَلفِ دسٍالـ ثشگشفتِ اص ّوبى هفبّین اػت. پظٍّـگش ثبیذ 

ّب ثِ هغبلقِ دلیك هفبّین حبكل اص وذگزاسی  ثشای تذٍیي هَلفِ
  [15]ؿَدٍ ثشای ّش هَلفِ فٌَاى ٍ تقشیفی اسائِ هی ثپشداصد 

ّبی ویفی ثِ ػِ ؿىل وذگزاسی ثبص، وذگزاسی  وذگزاسی دادُ
  [18]هحَسی ٍ وذگزاسی اًتخبثی هَسد اػتفبدُ لشاس گشفت

ّب سا ثش اػبع  وذگزاسی ثبص: دس ایي هشحلِ ،پظٍّـگش توبم دادُ
 ّبی هختلف لشاس هی دّذ. فَْم ٍ هقٌبی آًْب دس همَلِه

ّبی ثؼیبسی  وذگزاسی هحَسی: دس ایي هشحلِ ،پظٍّـگش همَلِ
سا وِ دس لؼوت اٍل ثذػت آٍسدُ ثِ یىذیگش هشتجظ هی وٌذ ٍ 
دس هَاسد هـبثِ، یه همَلِ اكلی اًتخبة وشدُ ٍ چٌذ همَلِ 

 فشفی سا تحت پَؿؾ آى لشاس هی دّذ.

ٌـی: دس ایي هشحلِ همَلِ ّؼتِ یقٌی اكلی تشیي وذگزاسی گضی
ّبی دیگش سا ثلَست ًؾبم هٌذ ثِ  همَلِ اًتخبة هی ؿَد ٍ همَلِ

 آى هشتجظ هی ػبصد.
ّبی گشدآٍسی ؿذُ اص سٍؽ  دس ایي پظٍّؾ ثِ هٌؾَس تحلیل دادُ

وذگزاسی دس دٍ هشحلِ ی وذگزاسی ثبص ٍ هحَسی اػتشاٍع ٍ 
شای وذگزاسی، ثشاػبع هفبّیوی وَسثیي اػتفبدُ ؿذ. ثِ خْت اخ

وِ اص ّش خظ اػتٌجبط هی ؿذ ثب اػتفبدُ اص ّوبى ولوبت هلبحجِ 
ؿًَذگبى هفبّین ًقییي ؿذًذ. ثذیي تشتیت وِ دس هشحلِ وذگزاسی 

ّبی اًدبم ؿذُ دس اثتذا ثِ كَست خظ ثِ خظ  ثبص توبهی هلبحجِ
یب چٌذخغی وِ پظٍّـگش لبدس ثَد هفَْهی اص آى ثشداؿت وٌذ 

ًشم ذگزاسی اًدبم ؿذ. ثِ هٌؾَس ػَْلت دس اًدبم وذگزاسی، اص و
وِ یه ًشم افضاس تخللی اػت ٍ ثِ  MAXQDA 10افضاس 

ّبی حبكل اص هلبحجِ هَسد اػتفبدُ  خْت هذیشیت پیـشفتِ دادُ
لشاس هی گیشد اػتفبدُ ؿذ. هتي هلبحجِ تبیپ ؿذُ ٍاسد ًشم افضاس 

MAXQDA 10  ٌی وذگزاسی هحَسی گشدیذ. ٍ دس هشحلِ ثقذ یق
دس  وذّبی ثذػت آهذُ وِ داسای هفَْم ٍ هَضَؿ هـتشوی ثَدًذ

یه همَلِ خبی گشفتٌذ ٍ ثِ فجبستی وذّبی اٍلیِ حَل یه هحَس 
ّب ثشآى تبویذ داؿتِ اًذ، لشاس گشفت. دس  ٍ خلیلِ ثبسص وِ پظٍّیذُ

ّبی ثذػت آهذُ دس عجمبتی وِ ًؼجت ثِ دٍ عیمِ  هشحلِ ثقذ همَلِ
  تضافی تش ثَدًذ ٍ ثِ فٌَاى تن هغشح ّؼتٌذ، لشاس دادُ ؿذ.لجلی اً

 

 هزٍر هلاحظات اخلاقی 
دس ساثغِ ثب وذّبی اخلالی وِ ثبیذ دس فشایٌذ هلبحجِ سفبیت 

ّب ٍ ّوچٌیي  هی ؿذ، پظٍّـگش ثِ هٌبیـ هشتجظ وِ ؿبهل وتبة
ّبی دسع پظٍّؾ ویفی هشاخقِ ًوَدُ ٍ  خضٍات دسػی ولاع

ّب  ی ایي ًىبت، تذاثیش لاصم دس خْت سفبیت آىپغ اص خوـ آٍس
دس آغبص پظٍّؾ ٍ اًدبم هلبحجِ ٍ دس فشایٌذ گضاسؽ ًَیؼی 

 اتخبر ؿذ.
ثِ عَس ولی ثشخی اص هَاسد اخلالی وِ ػقی ؿذ دس خشیبى 

 ّب سفبیت ؿَد فجبستٌذ اص: هلبحجِ
ّب: ثِ ایي هٌؾَس، پظٍّـگش  اخز سضبیت آگبّبًِ اص پظٍّیذُ -1

هلبحجِ ثب ثیبى اّذاف پظٍّؾ ٍ چگًَگی اًدبم  لجل اص اًدبم
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فشایٌذ پظٍّؾ، سضبیت پظٍّیذُ سا دس هَسد اًدبم هلبحجِ ٍ 
 . ضجظ كذا اخز ًوَد

ّب دس صهیٌِ هحفَػ هبًذى  اعویٌبى ثخـی ثِ پظٍّیذُ -2
ّب ایي  اعلافبت: پیؾ اص اًدبم هلبحجِ، پظٍّـگش ثِ پظٍّیذُ

ّب فمظ دس دػتشع  اعویٌبى سا هی داد وِ اعلافبت خبم آى
هلبحجِ وٌٌذُ لشاس هی گیشد ٍ پغ اص پیبدُ ػبصی، كذای ضجظ 
ؿذُ هلبحجِ ؿًَذُ هقذٍم هی گشدد ٍ دس ایي ساثغِ ّیچ گًَِ 

 خغشات احتوبلی پظٍّیذُ سا هَسد تْذیذ لشاس ًخَاّذ داد.

ّب: ثب تَخِ ثِ  تقییي صهبى ٍ هىبى هلبحجِ تَػظ پظٍّیذُ -3
جِ وٌٌذُ اًتخبة صهبى ٍ هىبى اًدبم ّب، هلبح ریك ٍلت پظٍّیذُ

هلبحجِ سا ثِ عَس وبهل دس اختیبس هلبحجِ ؿًَذُ لشاس داد تب 
 ّیچ گًَِ هحذٍدیت ٍ هـىلی ثشای پظٍّیذُ ثِ ٍخَد ًیبیذ.  

دادى اختیبس تبم ثِ هـبسوت وٌٌذگبى دس خلَف اتوبم  -4
ّبی ثقذی  هلبحجِ، تقییي صهبى هلبحجِ ًخؼت ٍ هلبحجِ

 ٌٌذگبىتَػظ هـبسوت و

ّب: پظٍّـگش ثِ  تلاؽ دس خْت ًبؿٌبع هبًذى پظٍّیذُ -5
ّب ثِ خبی آٍسدى اػبهی  هٌؾَس فذم ؿٌبػبیی پظٍّیذُ

 ّب اص ؿوبسُ اػتفبدُ ًوَد. ّب ثشای ّشیه اص آى پظٍّیذُ

ّب: ثذیي  اختٌبة پظٍّـگش اص تحویل ًؾش خَیؾ ثِ پظٍّیذُ -6
لات ّب ٍ توبی هٌؾَس هحمك ػقی ًوَد تب حذ هوىي دیذگبُ

 ؿخلی خَد سا دس پشػیذى ػَالات پظٍّؾ ٍاسد ًؼبصد.

تَضیحبت وبفی لجل اص ؿشٍؿ هلبحجِ دس هَسد ّذف ٍ  -7
 چگًَگی اًدبم پظٍّؾ ثشای تلوین گیشی ثْتش پظٍّیذگبى

ّب دس آغبص ، اداهِ ٍ  سفبیت همبم ٍ هَلقیت اختوبفی پظٍّیذُ -8
 پبیبى هلبحجِ

 

 ّای پضٍّص اػتثاریاتی یافتِ
ّب اص  ؾ ثشای ثشسػی افتجبس ٍ  لبثلیت افتوبد دادُدس ایي پظٍّ

اػتفبدُ ؿذ. هقیبسّبی افتوبد  (1985) 2گَیب ٍ لیٌىليهقیبس 
 دسثشگیشًذُ چْبس هقیبس خذاگبًِ اهب ثِ ّن هشتجظ اػت.  

ّبی  پزیشی یقٌی هیضاى ثبٍس داؿتي ثِ یبفتِ ثبٍس: 3تاٍر پذیزی

ؾ ّوگًَی ثیـتشی ّب ٍ ًتبیح پظٍّ تحمیك، دس ٍالـ ّش چِ دادُ
داؿتِ ثبؿٌذ افتجبسپزیشی آى ثیـتش اػت. ایي هقیبس سا هی تَاى 
خبیگضیي سٍایی دسًٍی دس پظٍّؾ ویفی داًؼت. پظٍّـگش ثِ 

هٌؾَس سفبیت ثبٍس پزیشی دس پظٍّؾ خَد اص تجبدل ًؾش ثب 
 ّوتبیبى ٍ وذگزاس ثبًَیِ اػتفبدُ وشد. 

ٍّؾ ووی اػت. سٍایی ثیشًٍی دس پظ هقبدل :4اًتقال پذیزی

سٍایی ثیشًٍی دس پظٍّؾ ووی ثِ هقٌی هیضاى تقوین پزیشی ًتبیح 
ثذػت آهذُ اػت. دس پظٍّؾ ویفی اگش چِ  چٌیي چیضی ًیؼت 
صیشا هقتمذین  وِ ّش هحیظ ثب هحیظ دیگش تفبٍتْبی راتی داسد . 

ّب اص یه هحیظ ثِ هحیظ دیگش سا ثب  اهب هیضاى اًتمبل اػتٌجبط
یشی ثیبى هی داسین. دس ایي پظٍّؾ ثب تَكیف اكغلاح اًتمبل پز

ّب ٍ هشاحل اًدبم وبس ٍ ًتبیح آى  خبهـ ٍ غٌی اص هحیظ ٍ پظٍّیذُ
 ّبی ّذفوٌذ اًتمبل پزیشی كَست هی گیشد.  ٍ اًتخبة ًوًَِ

ٍاثؼتگی دس پظٍّؾ ویفی هقبدل  لبثلیت :5قاتلیت ٍاتستگی

هقٌی  پبیبیی دس پظٍّؾ ووی اػت . پبیبیی دس پظٍّؾ ووی ثِ
سػیذى ثِ ًتبیح هـبثِ دس صهبًْبی دیگش یب تَػظ پظٍّـگشاى 
دیگش اػت . اگش چِ ثِ دلیل هبّیت  پظٍّؾ ویفی چٌیي چیضی 
ثی هقٌی اػت. اهب هی تَاى ثب سٍؿي ػبصی ٍ هؼتٌذ ػبصی توبم 
هشاحل ٍ فشایٌذ پظٍّؾ ٍ تغییشات ثَخَد آهذُ دس ایي هؼیش 

اص اعویٌبى ثبلایی ثشخَسداس خَاًٌذُ سا هتمبفذ وشد وِ پظٍّؾ 
اػت. پظٍّـگش اص عشیك وفبیت اخوبؿ یقٌی ثبصخَسد تین 

 پظٍّؾ اص سًٍذ وبس لبثلیت اعویٌبى سا هَسد تبییذ لشاس هی دّذ.

اكغلاح هقبدل فیٌیت دس پظٍّؾ ووی  ایي :6تائیذ پذیزی

اػت. دس پظٍّؾ ووی فیٌیت ثیـتش هشثَط ثِ اختٌبة اص 
دس پظٍّؾ ویفی ثب آگبّی اص ایٌىِ  ػَگیشی هحمك اػت. اهب

رٌّیت پظٍّـگش خَاُ ًبخَاُ ثش پظٍّؾ تبثیش گزاس اػت. تأئیذ 
ّب تأویذ داسد. ثِ ایي هٌؾَس  پزیشی ثیـتش ثش فیٌیت دادُ

وٌذ. چٌبًچِ فشد  ّب ٍ تفؼیشّب سا هؼتٌذػبصی هی پظٍّـگش دادُ
ّب ثِ ّوبى تفبػیش دػت یبفت پظٍّؾ  دیگشی اص ّویي دادُ

ئیذ پزیش اػت. پظٍّـگش ثب هؼتٌذػبصی هشاحل اًدبم وبس ٍ تأ
اػتفبدُ اص تحلیلگش ثبًَیِ تبئیذپزیشی پظٍّؾ خَد سا هَسد 

   [21، 17]تلذیك لشاس هی دّذ
دس ریل چىیذُ ای اص الذاهبت پظٍّـگش دس وؼت افتجبس پظٍّؾ 

بس ى هی داسین تب ثب ًگبّی اخوبلی سًٍذ افتجسا دس لبلت خذٍلی ثیب
 یبثی پظٍّـگش ًوبیؾ دادُ ؿَد.

 

 

 ّبی پظٍّؾ ّبی افتجبس یبثی یبفتِ : سٍؽ3 خذٍل

 الذاهبت لاصم هلان افتوبد

 اػتفبدُ اص وذگزاس ثبًَی -تجبدل ًؾش ثب ّوتبیبى ثبٍس پزیشی

 ّبی ّذفوٌذ اًتخبة ًوًَِ -شاحل اًدبم وبس ٍ ًتبیح آىّب ٍ ه تَكیف خبهـ ٍ غٌی اص هحیظ ٍ پظٍّیذُ پزیشی اًتمبل

 وفبیت اخوبؿ -سٍؿي ػبصی ٍ هؼتٌذ ػبصی توبم هشاحل ٍ فشایٌذ پظٍّؾ لبثلیت ٍاثؼتگی

 اػتفبدُ اص تحلیلگش ثبًَی -هؼتٌذػبصی هشاحل اًدبم وبس  تأئیذپزیشی
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 ّای استخزاج ضذُ ًوَدار حاصل اس تن
ثشاػبع هغبلقِ  1ی ؿَد ًوَداس ؿوبسُ ّوبًغَس وِ هلاحؾِ ه
ّبی حبكل اص هلبحجِ ثب داًؾ آهَصاى ٍ  دلیك ٍ ثب تَخِ ثِ تن

هقلوبى ؿشوت وٌٌذُ دس خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی ٍ سٍاثظ ثیي 
ّب، اسائِ گشدیذُ اػت. ایي ًوَداس استجبط ثیي فَاهل هَثش ثش  آى

ذ ٍ ٍضقیت اخشای خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی، هَاًـ، پیبه
ّب ًـبى  ّبی ثذػت آهذُ اص هلبحجِ ساّىبسّب سا ثب تَخِ ثِ تن

 هی دّذ.
دس ایي ًوَداس دایشُ هشوضی، هَضَؿ پظٍّؾ سا وِ چگًَگی 
اخشای خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی اػت؛ ًـبى هی دّذ. هشتجظ 
ثب هَضَؿ پظٍّؾ چْبس دایشُ دس اعشاف آى دیذُ هی ؿَد، دایشُ 

ًَخَاى خَاسصهی سا ثب فٌَاى تمَیت فَلبًی تن پیبهذ خـٌَاسُ 
ّبی پظٍّـی داًؾ آهَصاى ًـبى هی دّذ، دایشُ ػوت  تَاًبیی

ساػت ثیبًگش هَاًـ اًؼبًی ٍ دایشُ پبییي كفحِ ثیبًگش هَاًـ 
تدْیضاتی خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی اػت. دایشُ ػوت چپ ًیض 

ًـبى دٌّذُ تن ساّىبسّبی هَثش دس خْت ثشعشف وشدى هَاًـ 
ؿذ وِ ثب فٌَاى ضشٍست حوبیت ّوِ خبًجِ ثیبى ؿذُ هی ثب

اػت. دس ایي ًوَداس وبدسّبی هؼتغیل ؿىل، ًـبى دٌّذُ 
 ّبی اػتخشاج ؿذُ دس ایي پظٍّؾ هی ثبؿذ.  همَلِ

ثشاػبع ایي ًوَداس اخشای خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی ثبفث هی 
ؿَد داًؾ آهَصاى دس اًدبم پظٍّؾ تَاًوٌذ ؿًَذ ٍ سٍحیِ 

ّب ًیض تمَیت گشدد. ایي  ّبی پظٍّـی آى هْبست پظٍّـی ٍ
خـٌَاسُ دس هؼیش اخشا ثب هَاًقی سٍثِ سٍ اػت وِ هی تَاى ثِ 
هـىلات هشثَط ثِ فذم تَخِ ثِ آهَصؽ اكَلی داًؾ آهَصاى، 
هـىلات هشثَط ثِ فذم تَخِ ثِ آهَصؽ اكَلی هقلوبى، ووجَد 

بختبسی اهىبًبت آصهبیـگبّی، ووجَد اهىبًبت هبلی ٍ هَاًـ ػ
ّب ثشای سفـ ایي هَاًـ ضشٍست حوبیت  اؿبسُ وشد. پظٍّیذُ

هؼئَلیي، ضشٍست حوبیت ٍالذیي ٍ ضشٍست حوبیت هقلن سا 
 پیـٌْبد دادًذ.
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 لیل هحتَای اسٌادّای حاصل اس تح یافتِ
ثشسػی اػٌبد لؼوت دیگشی اص وبس پظٍّـی حبضش ثَد وِ ثب 

ّبی حبكل اص  تَخِ ثِ ًتبیح حبكل اص ایي ثشسػی ٍ ًیض یبفتِ
هلبحجِ ثْتش هی تَاى دس هَسد چگًَگی اخشای خـٌَاسُ ًَخَاى 
خَاسصهی ٍ ؿٌبػبیی پیبهذّب ٍ هَاًـ آى ثِ ؿٌبخت سػیذ. دس 

بهِ خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی هَسد اداهِ ایي فلل ؿیَُ ً
 ثشسػی لشاس گشفتِ اػت. 

 
ّبی حبكل اص تحلیل هحتَای اػتبد هشثَط ثِ اّذاف  یبفتِ: 4خذٍل 

 خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی

 هحَسّب ٍ فٌبٍیي خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی

 ّبی آصهبیـگبّی فقبلیت .1

 صثبى ٍ ادثیبت فبسػی )احؼبع ٍاطُ( .2

 پظٍّؾ .3

 ّب دػت ػبصُ .4

 صثبى خبسخی .5

 ّبی وؼت ٍ وبس ثبصاسچِ .6

 ػغَح ثشگضاسی خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی

 هذسػِ .1

 هٌغمِ .2

 لغت .3

 اػتبى .4

 وـَس .5

 ساّىبسّبی تـَیمی خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی

 تـَیك ّوِ داًؾ آهَصاًـشوت وٌٌذُ دس خـٌَاسُ .1

 تـَیك هذیشاى ٍ دثیشاى فقبل هذاسع .2

 تـَیك اداسات هَفك دس خـٌَاسُ  .3

 َُ اًتخبة داٍساى خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهیًح

 دثیش تخللی هشتجظ ثب ّش سؿتِ .1

 ّب داسا ثَدى ػبثمِ داٍسی دس خـٌَاسُ .2

 ّبی آهَصؿی داسا ثَدى ػبثمِ اخشایی دس گشٍُ .3

 (ITهْبست دس فٌبٍسی اعلافبت) .4

 

 ًتایج کلی
ویفیت یبدگیشی ٍ تشثیت ّوِ خبًجِ داًؾ آهَصاى ًیبصهٌذ تَخِ 

ّبی دسػی ٍ تشثیتی  د هختلف ٍ اخشای هغلَة ثشًبهِثِ اثقب
اػت. پظٍّؾ ٍ تدبسة فلوی ٍ فولی داًؾ آهَصاى یىی اص 

ّبی دسػی دس هذسػِ ثِ  ّبی اخشای ثشًبهِ هْن تشیي خلَُ
فٌَاى وبًَى اكلی تقلین ٍ تشثیت ثِ ؿوبس هی آیذ ٍ هٌدش ثِ 

آیٌذُ  ؿٌبػبیی ٍ ثشٍص اػتقذادّبی داًؾ آهَصاى ثشاػبع فلایك،

دسن ٍ اكلاح هذاٍم دس »ّب اص عشیك  تحلیلی ٍ ؿغلی آى
آًبى خَاّذ ؿذ. عشاحی ٍ تذٍیي ثشًبهِ تقلین « هَلقیت یبدگیشی

ّبی ؿخلیتی ٍ  ٍ تشثیت اًقغبف پزیش، هتٌبػت ثب ٍیظگی
هحیغی ثِ هٌؾَس ؿىَفبیی اػتقذادّبی خبف ٍ افضایؾ 

دلیك دس خْت ّب، هؼتلضم ثشًبهِ سیضی  وبسآهذی ٍ اثشثخـی آى
ّبی داًؾ آهَصی اػت. دس ایي ساػتب  ػبهبى دّی پظٍّؾ

ثؼتشی اػت وِ ثب ثْشُ گیشی « خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی»
ّب ٍ فضبّبی آهَصؿی دس هذاسع، پظٍّؾ  حذاوثشی اص ؽشفیت

ّبی وؼت ٍ وبس داًؾ  ّبی فلن ٍ فٌبٍسی، ثبصاسچِ ػشاّب، پبسن
ّبی تشثیتی پبػخ  س فشكتآهَصی ٍ... هی تَاًذ ثب ایدبد تٌَؿ د

 گَی ًیبصّبی داًؾ آهَصاى ثبؿذ.
ایي پظٍّؾ ثب ّذف تَكیف چگًَگی اًدبم خـٌَاسُ ًَخَاى 
خَاسصهی اص هٌؾش داًؾ آهَصاى ٍ هقلوبى ٍ ؿٌبخت پیبهذّب ٍ 

ّب ٍ خْت پبػخ گَیی ثِ ػَالاتی اص  هَاًـ آى اص دیذگبُ پظٍّیذُ
صهی دس هشحلِ لجیل چگًَگی اخشای خـٌَاسُ ًَخَاى خَاس

هذسػِ تب اػتبى، هَاًـ پیؾ سٍی داًؾ آهَصاى ٍ هقلوبى ٍ 
پیبهذّبی حبكل اص اًدبم ایي خـٌَاسُ، اًدبم ؿذ ٍ ساّىبسّبی 

ّب ثشای اخشای ثْتش خـٌَاسُ ًَخَاى  هٌبػت اص هٌؾش پظٍّیذُ
خَاسصهی تشػین ًوَد. پظٍّـگش دس ًتیدِ تحلیل ًْبیی هفبّین 

ثِ ػِ تن هـتشن ثیي هقلوبى ٍ داًؾ  ّبی اسائِ ؿذُ ٍ همَلِ
ّبی پظٍّـی  آهَصاى دػت یبفت وِ فجبستٌذ اص: تمَیت تَاًبیی

داًؾ آهَصاى، هَاًـ اًؼبًی ٍ تدْیضاتی خـٌَاسُ ًَخَاى 
 خَاسصهی ٍ ضشٍست حوبیت ّوِ خبًجِ.

دس ساثغِ ثب چگًَگی اخشای خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی 
داًؾ آهَصاى ثِ ؿشوت ّبی هقلوبى ًـبى هی دّذ وِ  هلبحجِ

دس ایي خـٌَاسُ فلالِ صیبدی داسًذ ٍ هتٌبػت ثب فلالِ ٍ اػتقذاد 
ّبی هختلف خـٌَاسُ ؿشوت هی وٌٌذ. ٍلی دس  خَد دس آیتن

ّبی خـٌَاسُ هبًٌذ ثخؾ پظٍّؾ چَى ثب سًٍذ  ثقضی اص ثخؾ
ّبی لاصم سا دس صهیٌِ دسیبفت  ولی پظٍّؾ آؿٌب ًیؼتٌذ ٍ آهَصؽ

ـىلاتی هَاخِ هی ؿًَذ وِ ثشای سّبیی اص ایي ًىشدُ اًذ ثب ه
هـىلات هوىي اػت پظٍّؾ خَد سا ثِ ٍالذیي یب افشاد هدشة 

ّب دس اخشای خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی ثِ  ثؼپبسًذ. اوثش هقلن
دلیل فذم دسیبفت ثبصخَسد هٌبػت ّوىبسی لاصم سا ًذاسًذ ٍ فذُ 

تٌذ دس ساُ هقذٍدی اص آًْب، وِ فلالِ هٌذ ثِ اًدبم پظٍّؾ ّؼ
اخشای ایي خـٌَاسُ ثؼیبس تلاؽ هی وٌٌذ. ّن چٌیي ایي 
خـٌَاسُ ثیـتش دس ثقضی اص هذاسع خبف ؿْشػتبى ثشگضاس هی 

ّب ًیض اص ّوبى هذاسع خبف هی  ؿَد ٍ ّشػبلِ اوثش همبم آٍسًذُ
ثبؿٌذ وِ لاصم اػت خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی دس توبم هذاسع ٍ 

 اخشا ؿَد. ثخلَف دس هذاسع سٍػتبیی ًیض 
ّب ثِ  خـٌَاسُ  هلبحجِ ثب داًؾ آهَصاى ًیض ًـبى هی دّذ وِ آى

ّبی  ًَ فلالِ صیبدی داسًذ ٍ ثشای خوـ آٍسی اعلافبت اص سٍؽ
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ّبی  هختلفی اص خولِ هلبحجِ، فیؾ ثشداسی، هشاخقِ ثِ اداسُ
هختلف ٍ پشع ٍ خَ اص افشاد هدشة اػتفبدُ هی وٌٌذ. ثقضی اص 

َدًذ وِ خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی ثبفث داًؾ آهَصاى هقتمذ ث
ّب دس ضوي اخشای  ّبیـبى هی ؿَد ٍ آى ؿىَفبیی خلالیت

ّبی سٍص ًیض آؿٌب هی ؿًَذ ٍ ٍالذیٌـبى ًیض  خـٌَاسُ ثب تىٌَلَطی
 ّبی صیبدی هی وٌٌذ. دس اًدبم خـٌَاسُ ثِ آًْب ووه

ّن چٌیي تقذادی اص داًؾ آهَصاى ثب آهبدگی وبفی دس خـٌَاسُ 
ى خَاسصهی ؿشوت وشدُ ثَدًذ ٍ اص ایي خـٌَاسُ سضبیت ًَخَا

ّبی صیبدی  وبهل داؿتٌذ ٍ هقتمذ ثَدًذ وِ ایي خـٌَاسُ خزاثیت
داسد ٍ اعلافبت هفیذی ثذػت آٍسدُ اًذ. ٍلی ثقضی اص داًؾ 
آهَصاى  ثب آهبدگی وبفی دس خـٌَاسُ حضَس ًیبفتٌذ وِ ثبفث ؿذ 

س خـٌَاسُ سا اعلافبت اسصؿوٌذی وؼت ًٌوبیٌذ ٍ ؿشوت د
 ثیَْدُ تلمی وٌٌذ. 

دس صهیٌِ داٍسی خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی داًؾ آهَصاى هقتمذ 
ثَدًذ وِ ثقضی اص داٍساى ثب خذیت ٍ اص سٍی فذالت وبسّبی هب 
سا داٍسی هی وشدًذ ٍلی ثقضی اص داًؾ آهَصاى ًیض ثیبى وشدًذ 
 وِ داٍساى ثشای پبػخ گَیی ثِ ػَالات فشكت وبفی دس اختیبس

ّبی داٍسی وبسّب ثشای هب  هب لشاس ًوی دادًذ ٍ هقیبس ٍ هلان
 هـخق ًجَد.

ثِ عَس ولی ثب ثشسػی چگًَگی اخشای خـٌَاسُ ًَخَاى 
خَاسصهی سٍؿي ؿذ وِ ثش ػش ساُ ایي خـٌَاسُ هَاًـ ٍ 
هـىلاتی ٍخَد داسد؛ وِ ثبفث هی ؿَد ایي خـٌَاسُ ثِ اّذاف 

ّبی  ثِ  یبسی اص هلبحجِّب دس  ثؼ صیشثٌبیی اؽ ًشػذ. پظٍّیذُ
هَاًـ اًؼبًی ٍ تدْیضاتی اؿبسُ وشدًذ. ایي هَاًـ ؿبهل هَاسد 

 صیش هی ثبؿذ:

  هقلوبى ثِ دلیل ًجَد اًگیضُ ثب داًؾ آهَصاى ّوىبسی لاصم
سا ًوی وٌٌذ، صیشا ّن صهبى وبفی دس هذسػِ ثشای ساٌّوبیی 

فی داًؾ آهَصاى ًذاسًذ ٍ ّن اعلافبتـبى دس صهیٌِ خـٌَاسُ وب
 ًیؼت ٍ ّن ثبصخَسدی ثشای ایي وبس وؼت ًوی ًوبیٌذ. 

  هؼئَلیي اهىبًبت لاصم سا ثشای ؿشوت ّوِ داًؾ آهَصاى
)داًؾ آهَصاى ؿْشی ٍ سٍػتبیی( فشاّن ًوی وٌٌذ، هذاسع 
ثخلَف هذاسع سٍػتبیی ثب ووجَد اهىبًبت آصهبیـگبّی 
هَاخِ ّؼتٌذ. ثِ ّویي دلیل دس ثخؾ آصهبیـگبُ خـٌَاسُ ًوی 

 تَاًٌذ ؿشوت وٌٌذ. 

  هَاًـ هبلی ثبفث هی ؿَد ثخبعش ّضیٌِ ثش ثَدى ثقضی اص
ّبی خـٌَاسُ، ثقضی اص ٍالذیي هخبلفت وٌٌذ ٍ داًؾ  ثخؾ

 آهَصاى اص ؿشوت دس خـٌَاسُ اهتٌبؿ هٌوبیٌذ .

 ّبی هفیذ ٍ آصهبیـگبُ ًیض ثشای داًؾ  دػتشػی ثِ وتبة
داًؾ  آهَصاى هـىل ثَدُ ٍ ػجت ؿذُ اػت وِ یىؼشی اص

آهَصاى ثخلَف داًؾ آهَصاى سٍػتبیی دس خـٌَاسُ ؿشوت 
 ًىٌٌذ.

  هَاسدی ًیض هبًٌذ فذم تـَیك ّوِ داًؾ آهَصاى ؿشوت
وٌٌذُ دس خـٌَاسُ ٍ یب فذم اعلاؿ داًؾ آهَصاى اص ًحَُ اسصیبثی 

 ّب ؿذُ اػت. وبسّبیـبى ثبفث ثی اًگیضگی آى

اػت وِ  ّبی پظٍّـی داًؾ آهَصاى تن ثقذی تمَیت تَاًبیی 
ّبی هقلوبى ٍ داًؾ آهَصاى اػتخشاج ًوَد.  پظٍّـگش اص هلبحجِ

ایي تن ػِ همَلِ تَاًوٌذی دس یبدگیشی پظٍّؾ، تمَیت سٍحیِ 
ّبی پظٍّـی  داًؾ  پظٍّـی دس داًؾ آهَصاى ٍ تمَیت هْبست

آهَصاى سا ؿبهل هی ؿَد. دسٍالـ اخشای دسػت خـٌَاسُ ًَخَاى 
اًؾ آهَصاى ثب ؿشوت دس خَاسصهی ػجت گشدیذُ اػت وِ د

ّبی  خـٌَاسُ ثِ یبدگیشی فویك تش، هْبست دس تلفیك آهَصؽ
ّبی  ًؾشی ٍ فولی، ؿٌبخت هبّیت پظٍّؾ، آؿٌبیی ثب سٍؽ

تحمیك، هْبست خوـ آٍسی ٍ دػتِ ثٌذی اعلافبت، هْبست 
اًدبم وبس گشٍّی، هْبست دس حل خلالبًِ هؼبئل ٍ ... سا وؼت 

ـیٌِ پظٍّؾ ًیض روش ؿذ خبهقِ وٌٌذ. ّوبًغَس وِ دس ثخؾ پی
ّبی ًؾشی ٍ فولی سا ثبّن  اهشٍص ثِ افشادی ًیبص داسد وِ آهَصؽ

تلفیك وٌذ ٍ ًیبصّبی خبهقِ سا ثشعشف ػبصد، لذست تدضیِ ٍ 
تحلیل هؼبئل سا داسا ثبؿذ ٍ ثشای حل خلالبًِ هؼبئل ثىَؿذ. ثب 
تَخِ ثِ ایي هغبلت ثِ اّویت ًتبیح حبكل اص ایي خـٌَاسُ ٍ 

شوت داًؾ آهَصاى دس پظٍّؾ سٍؿي هی ؿَد. ًتبیح حبكل اص ؿ
ّب ثب پیبهذّبی اؿبسُ ؿذُ دس خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی  هلبحجِ

ّن پَؿبًی داسد. ّن چٌیي اخشای دسػت خـٌَاسُ ًَخَاى 
خَاسصهی ثبفث هی ؿَد سٍحیِ ّوىبسی، سٍحیِ هـَست، 

اى هؼئَلیت پزیشی، وٌدىبٍی ٍ هذیشیت صهبى دس داًؾ آهَص
ًْبدیٌِ ؿَد ٍ دس یه ولوِ سٍحیِ پظٍّـی سا وؼت ًوبیٌذ. 

ّبی حبكل اص پیبهذّبی خـٌَاسُ ًَخَاى  یىی دیگش اص همَلِ
ّبی پظٍّـی دس داًؾ آهَصاى ثَد.  خَاسصهی تمَیت هْبست

داًؾ آهَصاى ثب اًدبم دسػت خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی هی 
ـ آٍسی تَاًٌذ دس وبس گشٍّی، اًدبم هشاحل پظٍّؾ ٍ خو

 ّبی لاصم وؼت وٌٌذ.  اعلافبت هْبست
ّن چٌیي ثب تَخِ ثِ ًتبیح هْوی وِ خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی 
دسثشداسد ٍ هَاًقی وِ ثشػشساُ اخشای ایي خـٌَاسُ ٍخَد داؿتِ ٍ 
آى سا اص سػیذى ثِ اّذافؾ ثبص هی داسد، ساّىبسّبیی ثشای 

ّب  ى پظٍّیذُاخشای ّشچِ ثْتش خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی اص صثب
ثب فٌَاى تن ضشٍست ّوِ خبًجِ اسائِ ؿذ. ایي ساّىبسّب ؿبهل 
ضشٍست حوبیت هؼئَلیي، ضشٍست حوبیت هذسػِ، ضشٍست 
حوبیت هقلن ٍ ضشٍست حوبیت ٍالذیي اػت وِ دس ریل ّش یه 

 ّب هَسد تفؼیش لشاس گشفتِ اػت  اص ایي
ص دػت هؼئَلیي دس حوبیت اص داًؾ آهَصاى ٍؽیفِ داسًذ وِ اص ا 

ّب حوبیت وٌٌذ، ثب تـَیك هقلوبى اًگیضُ لاصم سا دس  ّبی آى ػبصُ
ّب ایدبد ًوبیٌذ، هذاسع سا ثِ اهىبًبت لاصم اص خولِ آصهبیـگبُ  آى

 ٍ وتبثخبًِ تدْیض وٌٌذ.
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هذاسع دس حوبیت اص داًؾ آهَصاى هَؽف اػت اهىبًبت لاصم سا 
شاس دٌّذ، ثشای اخشای خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی دس اختیبسؿبى ل

توبهی داًؾ آهَصاى ؿشوت وٌٌذُ دس خـٌَاسُ سا ثب خبیضُ ای 
ّبی  ّشچٌذ وَچه تـَیك ًوبیٌذ، ثشای داًؾ آهَصاى ولاع

تمَیتی ثشگضاس ًوبیٌذ  تب ثشای هؼبثمبت دس ػغَح ثبلاتش آهبدگی 
ّبی هقتجش  ثیـتشی پیذا وٌٌذ  ٍ ّن چٌیي ًحَُ اػتفبدُ اص ػبیت

 ى آهَصؽ دٌّذ.فلوی سا ثِ داًؾ آهَصا
هقلوبى ًیض دس حوبیت  اص داًؾ آهَصاى  ثبیذ ثب داًؾ آهَصاى 

ّب ًؾبست داؿتِ  هشحلِ ثِ هشحلِ پیؾ سًٍذ، ثشوبس گشٍّی آى
ثبؿٌذ، اعلافبت لاصم سا دس اختیبس داًؾ آهَصاى لشاس دٌّذ ٍ ثشای 

 ثشسػی وبسّبی داًؾ آهَصاى ٍلت ثیـتشی سا اختلبف دٌّذ.
ّب سا ّوشاّی  حوبیت اص فشصًذاًـبى ثبیذ آى ّوچٌیي ٍالذیي دس

ّب اًگیضُ دٌّذ، ّن چٌیي اص اًدبم وبهل خـٌَاسُ  وٌٌذ ٍ ثِ آى
خَدداسی وشدُ ٍ فمظ ًمؾ ساٌّوب داؿتِ ثبؿٌذ ٍ اهىبًبت لاصم 

 سا دس كَست تَاى دس اختیبس فشصًذ خَد ثگزاسًذ.
 دس پبیبى خْت تحمك وبهل اّذاف خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی ٍ

ّبی وؼت تدشثِ دس  ثشای ایٌىِ داًؾ آهَصاى ثتَاًٌذ اص فشكت
حیي اًدبم هشاحل خـٌَاسُ حذاوثش اػتفبدُ سا ثِ فول آٍسًذ، ثبیذ 
ّشیه اص افشادی وِ دس اًدبم خـٌَاسُ دخبلت داسًذ؛ هؼئَلیي، 

ّبی خَد سا ؿٌبختِ ٍ ًمؾ  هقلویي ٍ ٍالذیي ثِ خَثی هؼئَلیت
ّبی لاصم سا اص داًؾ  ب ًوبیٌذ ٍ حوبیتخَد سا ثِ هَلـ ٍ وبهل ایف

ّبی داًؾ  آهَصاى ثِ فول آٍسًذ ٍ اص ّوِ هْن تش ایٌىِ فقبلیت
ّبی هختلف خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی ثبیذ  آهَصاى دس ثخؾ

ّب ثبؿذ ٍ اص اًتؾبسات خبسج اص  هتٌبػت ثب فلالِ ٍ ػغح تَاى آى
تَلـ حذ تَاى داًؾ آهَصاى ثِ ؿذت پشّیض گشدد. چشا وِ یه 

ًبهتٌبػت ًِ تٌْب دػتیبثی ثِ اّذاف ثلٌذ خـٌَاسُ ًَخَاى 
خَاسصهی سا غیشهوىي هی ػبصد ثلىِ ثبفث آػیت ٍ دلضدگی 
داًؾ آهَصاى هی ؿَد. ثشای غلجِ ثش هَاًـ، هقلوبى ٍ ٍالذیي ثِ 
خبی فىش وشدى ثِ سلبثت ٍ ستجِ آٍسدى دس هؼبثمبت ثِ تَاى 

ایي تلَس دسػت سا ایدبد داًؾ آهَص ٍ فشصًذ خَد ثیٌذیـٌذ ٍ 
وٌٌذ وِ همبم آٍسدى ٍ خبیضُ هْن ًیؼت ثلىِ آهبدُ ؿذى داًؾ 
آهَصاى ثشای حضَس دس خبهقِ ٍ فشكت آفشیٌی ثشای وبسآفشیٌی 

ّب اّویت داسد. ثب سفبیت الضاهبت فَق ٍ سفـ هَاًـ هزوَس هی  آى
تَاى اًتؾبس داؿت وِ خـٌَاسُ ًَخَاى خَاسصهی پیبهذّبی 

وٌذی دس یبدگیشی پظٍّؾ، ثشخَسداسی اص سٍحیِ هغلَة تَاً
پظٍّـی ٍ ثشخَسداسی اص هْبست پظٍّـی دس داًؾ آهَصاى سا ثِ 

 دًجبل داؿتِ ثبؿذ.
 
 
 
 

 هَاسیي اخلاقی
دس ایي هغبلقِ اكَل اخلاق دس پظٍّؾ ؿبهل اخز سضبیت 
آگبّبًِ اص ؿشوت وٌٌذگبى ٍ حفؼ اعلافبت هحشهبًِ آًْب سفبیت 

 گشدیذُ اػت.
 

 ٍ قذرداًیتطکز 
پظٍّـگشاى هشاتت لذسداًی ٍ تـىش خَد سا اص ولیِ 

وٌٌذگبى ایي پظٍّؾ وِ ثب اػتمجبل ٍ ثشدثبسی، دس سًٍذ  ؿشوت
 داسًذ.  اػتخشاج ًتبیح ّوىبسی ًوَدًذ، افلام هی

 

 هٌافغ تؼارض
ًَیؼٌذگبى ایي هغبلقِ ّیچ گًَِ تقبسم هٌبفقی دس اًدبم ٍ 

 ًگبسؽ آى ًذاسًذ. 
 

 ٍاصُ ًاهِ 
1. Thames 1.تیوض 

2. Lincoln 2. لیٌىلي 

3. credibility 3. ثبٍس پزیشی 
4. transferability 4. اًتمبل پزیشی 
5. dependability 5. لبثلیت ٍاثؼتگی 
6. conformability 6. تبئیذ پزیشی 
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