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Abstract 

The present study aimed to investigate the lived experiences of elementary school teachers 

about the challenges of multi-grade classes and to emphasize on their proposed solutions. It 

was conducted in the framework of qualitative research method and colaizzi's 

phenomenological approach. The research statistical population consisted of experienced 

male and female teachers of multi-grade classes in Saqqez, Iran, among whom a statistical 

sample of 10 teachers with the highest teaching years were selected through purposeful 

sampling method. The data obtained from the semi-structured interviews was analyzed 

through content analysis and open, pivotal and selective coding which led to the final 

summation of the most important educational challenges of multi-grade classes and practical 

solutions employed by these teachers. The findings showed that the most important 

educational challenges of multi-grade classes are 1) lack of time and time management due to 

the large number of textbooks and 2) students’ bilingualism. Based on the findings it is 

suggested that multi-grade teacher-training courses and revising textbooks according to the 

conditions of these classes while adapting to the objectives of the national curriculum is of 

high necessity. 
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 چکیدٌ

دژٍّص حبضط ثب ّسف ثطضسی سدبضة ظیسشِ هقلوبى زٍضُ اثشسایی اظ چبلص ّبی ولاس ّبی چٌسدبیِ ٍ سأویس ثط ضاّىبضّبی دیطٌْبزی 
دسیساضضٌبسی ثِ ضیَُ ولایعی ثَزُ اسز. خبهقِ آهبضی دژٍّص ضبهل آهَظگبضاى ظى ٍ هطز ایطبى اًدبم ضس. ضٍش دژٍّص ویفی ٍ اظ ًَؿ 

ًفط اظ هقلوبى ثب ثیطشطیي سٌَار سسضیس  10ثبسدطثِ ی ولاس ّبی چٌسدبیِ زض سغح ضْطسشبى سمع ثَز وِ اظ ثیي آًْب ًوًَِ آهبضی ضبهل 
سًس. دس اظ اًدبم هػبحجِ ًیوِ سبذشبضیبفشِ، اعلافبر حبغل اظ هػبحجِ ّب ثِ فٌَاى هقلن چٌسدبیِ ثِ ضٍش ًوًَِ گیطی ّسفوٌس اًشربة ض

اظ عطیك سحلیل هحشَا ٍ وسگصاضی ثبظ، هحَضی ٍ اًشربثی هٌدط ثِ خوقجٌسی ًْبیی اظ هْن سطیي چبلص ّبی آهَظضی ٍ سطثیشی ولاس ّبی 
یبفشِ ّبی دژٍّص ًطبى زاز وِ هْن سطیي چبلص آهَظضی چٌسدبیِ ٍ ضاّىبضّبی فولی ثِ وبضگطفشِ ضسُ سَسظ هقلوبى ایي ولاس ّب ضس. 

ولاس ّبی چٌسدبیِ ووجَز ٍلز ٍ هسیطیز ظهبى ثب سَخِ ثِ سقساز ٍ حدن ظیبز فٌبٍیي زضسی ٍ هْن سطیي چبلص سطثیشی ایي ولاس ّب 
ّبی چٌسدبیِ، هی سَاى دیطٌْبزاسی  زٍظثبًِ ثَزى زاًص آهَظاى هی ثبضس. یبفشِ ّب ًطبى زاز زض ظهیٌِ حل هطىلار آهَظضی ٍ سطثیشی ولاس

اظ لجیل لعٍم ٍخَز زٍضُ ّبی سطثیز هقلن ٍیژُ ی ولاس ّبی چٌسدبیِ ٍ ًیع ضطٍضر ثبظًگطی زض سسٍیي وشت زضسی هطسجظ ثب ضطایظ 
 ولاس ّبی چٌسدبیِ زض فیي اًغجبق ثب اّساف ثطًبهِ زضسی هلی اضائِ ًوَز.

 

 ضاّىبضّبی دیطٌْبزی، سدبضة ظیسشِ هقلوبى، هطىلار ولاس ّبی چٌسدبیِ ياصگان کلیدی:
 

 هحفَػ اسز. ثط آهَظش وَزوبىسوبهی حمَق ًطط ثطای فػلٌبهِ ضٍیىطزی ًَ 

. پدیدارشناسی تجارب زیسته معلمان کلاس های چندپایه، مورد مطالعه: معلمان شهرستان سقس( 2041) ر، حمدی فراشیوه استناد به این مقاله: 

 .05-55(: 3)5، آموزش کودکان  برفصلنامه رویکردی نو 

 

 مقدمٍ 

یىی اظ ضبذع ّبی سَسقِ فسالز زض ّط خبهقِ ای آهَظش ٍ 
زض وطَض هب ًیع ثطای سوبم آحبز خبهقِ اسز.  ّوگبًیدطٍضش 

هی ایي اهط خعٍ ثطًبهِ ضیعی ّبی اغلی ًؾبم سقلین ٍ سطثیز 
. زض ایي هیبى هحسٍزیز ّبیی اظ لجیل ضطایظ اللیوی، ثبضس

ثطای سوبم هطىلار هبلی، سأهیي هقلن ٍ غیطُ، سطىیل ولاس 
افطاز ٍاخت الشقلین ضا ثِ ٍیژُ زض ضٍسشبّب ٍ هٌبعك زٍضافشبزُ 

خغطافیبیی ثب هطىلاسی ضٍثطٍ سبذشِ اسز وِ ًشیدِ آى سطىیل 
 [1]غوسیبىولاس ّبیی ثب فٌَاى ولاس ّبی چٌسدبیِ اسز. 

لی ّوچَى هْبخطر ضٍسشبئیبى، سقػجبر لَهی، ثبلا ضفشي ئهسب
وٌسگی ضٍسشبّب، فسم سأهیي سي اظزٍاج، وبّص خوقیز، دطا

ًیطٍی اًسبًی هدطة ٍ افعایص ًطخ سىطاض دبیِ ضا اظ زلایل 
گسشطش ولاس ّبی چٌسدبیِ زض هٌبعك ضٍسشبیی وطَض هی 

سسضیس چٌسدبیِ یىی اظ اضىبل  [2] ثِ ثیبى هطسضَی ظازُزاًس. 
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آهَظضی اسز وِ هی سَاًس ًیبظ ثسیبضی اظ وطَضّبی هرشلف 
ٍ سَسقِ ی فطآیٌس یبزگیطی ٍ هحَ  زًیب ضا زض خْز ثْجَز

ولاس  ثیسَازی ٍ زسز یبثی ثِ آهَظش ّوگبًی ثطآٍضزُ سبظز.
ّبی چٌسدبیِ سبظهبًی اسز وِ ثط اسبس آى زاًص آهَظاى زض 
سٌیي هرشلف ثب ّن زض یه ولاس لطاض زاضًس. ثطذی اظ هقلوبى 

ثیطشط اظ چٌسدبیِ هوىي اسز زٍ دبیِ ضا زضس ثسٌّس، اهب ثطذی 
)زض ثطًبهِ زضسی هلی خسیس( ضا سسضیس حشی ضص دبیِ آى ٍ 

وٌٌس، ثِ فجبضر زیگط ولاس چٌسدبیِ هَلقیشی اسز وِ زض آى 
یه هقلن ثِ دبیِ ّبی هشقسز ّن ظهبى یب خساگبًِ زض یه خلسِ 

ثبیسشی زض ولاس ّبی چٌس دبیِ هقلن  .[3]سسضیس هی وٌس
سي، دبسرگَی ًیبظّبی آهَظضی ٍ دطٍضضی زاًص آهَظاًی ثب 

سَاًبیی ٍ هْبضر ٍ ّوچٌیي دبیِ سحػیلی هشفبٍر ثبضس؛ وِ ایي 
ذَز هعایب ٍ هقبیجی زاضز. اظ هعایبی آى هی سَاى ثِ اضسجبط فبعفی 
ثیطشط هقلن ثب زاًص آهَظ ثِ ٍیژُ زض ولاس ّبی ون خوقیز، 
آظازی فول هقلن، سَسقِ هْبضر ّبی اخشوبفی ٍ اضسجبعی زاًص 

حدن ظیبز هحشَا، فسم ٍخَز  آى بیتآهَظاى اضبضُ وطز ٍ اظ هق
  .[4]ًبم ثطزهی سَاى سدْیعار ٍ ووجَز ٍلز سسضیس ضا 

وَّسشبًی ثَزى اسشبى وطزسشبى، هْبخطر  ضطایظ خغطافیبیی ٍ
ضوبض ثسیبضی اظ ضٍسشبئیبى ثِ ضْطّب ٍ ووجَز هطاوع آهَظضی زض 
ضٍسشبّبی زٍضافشبزُ ٍ ّوچٌیي هطىل ووجَز ًیطٍی اًسبًی 

ولاس ّبی چٌسدبیِ زض ایي اسشبى ضسُ ث گسشطش هدطة، ثبف
زثسشبى  192اظ هدوَؿ  زثسشبى چٌسدبیِ 118اسز. ٍخَز 
سب ضوي ثطضسی سدبضة  ، هحمك ضا ثط آى زاضزضْطسشبى سمع

ثِ ضٌبسبیی ضْطسشبى سمع هقلوبى ولاس ّبی چٌسدبیِ 
هطىلار ٍ چبلص ّبی ایي ولاسْب ٍ ضاُ حل ّبی دیطٌْبزی 

ثذطزاظز. ایي هْن هی سَاًس ظهیٌِ ی ضٌبسبیی ٍ سدعیِ ٍ  آى ّب
زض ضاسشبی سحمك ایي . زایي هطىلار ضا فطاّن آٍض ٍالقیسحلیل 

 هَاضز، دبسرگَیی ثِ سَالار ظیط زاضای اّویز هی ثبضس:
ل ٍ هطىلار ولاس ّبی چٌسدبیِ )ثِ ئهْن سطیي هسب (1

سفىیه هْن سطیي هطىلار آهَظضی ٍ هْن سطیي هطىلار 
 چیسز؟زیس هقلوبى یشی( اظ سطث

ضاّىبضّبی فولی ثِ وبض گطفشِ ضسُ سَسظ هقلوبى ایي  (2
 ولاسْب ثطای حل ّطوسام اظ ایي هطىلار چیسز؟

 

 پیطیىٍ عملی ي وظزی
هغبلقبر اًدبم ضسُ زض ظهیٌِ ضٌبسبیی هسبئل ٍ چبلص ّبی 
ولاس ّبی چٌسدبیِ ثِ فَاهل هرشلفی اضبضُ هی وٌٌس. اظ ًؾط 

، [7]، غبلحی[6]، فطخی[5]ضئَف ضیبئی دژٍّطگطاًی چَى
ولاس ّبی چٌسدبیِ ثب  [9] 1ٍ هىَسبًب ٍ وبدیسب [8]فجسی

هطىلاسی ّوچَى ووجَز ٍلز، ون سدطثگی هقلوبى، ًبهشٌبست 
ثَزى سطویت سٌی ٍ خٌسی، ًساضشي عطح زضس سَسظ هقلوبى، 

غیجز هىطض زاًص آهَظاى ٍ هقلوبى، فضبی ًبهٌبست آهَظضی، 
ًبر ٍ ٍسبیل ووه آهَظضی ٍ ثی ثجبسی ًیطٍی ووجَز اهىب

 اًسبًی ضٍثطٍ ّسشٌس. 
زض ثطضسی چبلص ّبی سسضیس هٌبعك ضٍسشبیی زض هٌغمِ 

ثِ چبلص ّبی ذبظ سسضیس،  [10]هَچص، ٍویلی لػطیبى
چبلص ّبی ضرػی هقلوبى، چبلص ّبی ظهیٌِ ای سسضیس زض 

 . اسزهٌبعك ضٍسشبیی ٍ چبلص ّبی ازاضی اضبضُ وطزُ 
ثب هغبلقِ سغجیمی ٍضقیز حطفِ ای ٍ ًؾبم سطثیز  [11]حسیٌی

هقلن ولاس ّبی چٌسدبیِ ی ایطاى ثب وبًبزا، یًَبى ٍ اًسًٍعی ثِ 
سأویس ثط اسشفبزُ اظ آهَظش ّبی فولی ٍ ازغبم ثطًبهِ ّبی 
سئَضی ٍ فولی، ثطگعاضی زٍضُ ّبی حضَضی آهَظش ضوي 

ثطًبهِ ّبی ذسهز ٍ اسشفبزُ اظ ضٍش ّبی غیطحضَضی هبًٌس 
ظًسُ سلَیعیًَی، ٍثسبیز ّبی هرشلف ٍ ثطگعاضی سویٌبضّب ٍ 
وبضگبُ ّب ثِ فٌَاى ضاّىبضّبی ضفـ هطىلار ولاس ّبی 

 چٌسدبیِ دطزاذشِ اسز.
زض ثطضسی ولاس ّبی چٌسدبیِ هٌبعك ضٍسشبیی ضْطسشبى 

هحبسي ٍ هطىلار  [12]ولیجط، ثطیطی حسازاى ٍ ّوىبضاى
یِ ضا زسشِ ثٌسی وطزُ ٍ ثطای ّط هطثَط ثِ ولاس ّبی چٌسدب

وسام اظ همَلار زسشِ ثٌسی ضسُ ضَاّسی ضا ثطضوطزُ اًس. 
ایطبى هطىلاسی ّوچَى ووجَز سطاًِ زاًص آهَظی، ون 
سَخْی آهَظش ٍ دطٍضش ثِ زٍضُ اثشسایی چٌسدبیِ، سأویس ثط 
زضٍس ضیبضی ٍ فبضسی زض همبثل ون سَخْی ثِ زضٍس ٌّط ٍ 

ِ اضظضیبثی ضا اظ هطىلار فوَهی ٍضظش ٍ هطىلار هطثَط ث
ایي ولاس ّب فٌَاى وطزُ اًس؛ هطىلار هطثَط ثِ زاًص آهَظاى 
اظ زیس آًبى فجبضسٌس اظ: زٍظثبًِ ثَزى، هرشلظ ثَزى، ضقیف ثَزى 
ثٌیِ فلوی ٍ ٍخَز سٌص ثیي آًبى. زض ثیي هطىلار فطاٍاى 

ًساضشي اهشیبظار ٍیژُ هقلوبى  ،هغطح ضسُ ی هطثَط ثِ هقلوبى
س ّبی چٌسدبیِ ًسجز ثِ سبیط هقلوبى، ثطگعاضًطسى زٍضُ ولا

ّبی آهَظضی ٍیژُ ثطای ایي هقلوبى، فسم آگبّی اظ ضٍش 
سسضیس ٍیژُ چٌسدبیِ، سأویس هقلوبى ثط دبیِ ّبی اٍل ٍضطن زض 
همبثل ون سَخْی ثِ سبیط دبیِ ّب ضا شوط وطزُ اًس. ٍ زض ًْبیز 

ف، اضسجبط ون سط آى ّب هطبضوز ون سط ذبًَازُ ّب زض اًدبم سىبلی
ثب هسضسِ ٍ ثِ وبضگیطی زاًص آهَظاى زض اهَض ذبًِ ٍ ذبًَازُ ضا 
اظ هطىلار هطثَط ثِ ذبًَازُ ّبی زاًص آهَظاى چٌسدبیِ زاًسشِ 

 .اًس
ثب ثطضسی فطغز ّب ٍ هحسٍزیز ّبی  [13]لٌجطی ٍ ًیىرَاُ

ولاس ّبی چٌسدبیِ اظ ظثبى هقلوبى ولاس ّبی چٌسدبیِ اسشبى 
چْبضهحبل ٍ ثرشیبضی، ضوبضی اظ هحسٍزیز ّب اظ خولِ: ووجَز 
ظهبى، ون ضًگ ضسى ثقضی زضٍس، ووجَز اعلافبر ٍ هسئَلیز 
ظیبز هقلوبى، حَاس دطسی ٍ هطىل سبظهبى زّی زاًص آهَظاى، 
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فسم ّوىبضی اٍلیبء ٍ ووجَز ًیطٍی ذسهبسی ٍ اهىبًبر ثْساضشی 
  ضا ثطضوطزُ اًس.

ثطضسی هعیز ّب ٍ هحسٍزیز ّبی  ثِ [4]وطیوی ٍ غفَضی
ولاس ّبی چٌسدبیِ ثط اسبس سدبضة هقلوبى ولاس ّبی 
چٌسدبیِ وطهبًطبُ دطزاذشِ اًس. یىی اظ هحسٍزیز ّبی هغطح 
ضسُ سَسظ ایطبى وِ ًسجز ثِ دژٍّص ّبی زیگط هشفبٍر اسز 

اسز وِ سقساز دبیِ زض  6-3-3سیسشن  ثِسغییط سیسشن آهَظضی 
ٍ ثب حضَض زاًص آهَظاى زذشط ٍ دسط دبیِ  ولاس ضا افعایص زازُ

ی ضطن وِ زض ثحطاى ثلَك لطاض زاضًس هطىلاسی ضا زض دیطگیطی 
 اظ ثطذی آسیت ّب ٍ وٌشطل ولاس ایدبز هی وٌس.

سَغیف زٍ سدطثِ ثِ  [14]زض دژٍّص اًػبضی ٍ حسٌی وطین آثبز
ظیسشِ هشفبٍر هقلوبى زض ولاس ّبی چٌسدبیِ دطزاذشِ ضسُ 

ظیسشِ هقلوبًی وِ ضیَُ ّبی هسیطیشی، سسضیس،  سدطثِاسز. 
یبزگیطی، ثطًبهِ ّفشگی ٍ عطح زضس  -اضظضیبثی، فطایٌس یبززّی

ضا ثِ گًَِ ای سبظهبى هی زازًس وِ هطبضوز ٍ سقبهل زاًص 
آهَظاى ضا زض ولاس افعایص زٌّس. ٍ سدطثِ ظیسشِ ی زیگط ثط 

ّبیی  اًدبم هسئَلیز ولاس سَسظ هقلوبى ٍ اسشفبزُ اظ ضیَُ
 وِ حسالل هطبضوز زاًص آهَظاى ضا زض دی زاضز، زلالز زاضز.

زض ثطضسی هطىلار اخطای ثطًبهِ ی زضسی زض  [15]فجسی
ولاس ّبی چٌسدبیِ هٌؾمِ هَسیبى فَاهلی ّوچَى ووجَز 
ٍلز، ووجَز اهىبًبر، ضلَغی زاًص آهَظاى، سطاًِ ی هبلی 

ًبّوگٌی سٌی، دبییي، ضفز ٍ آهس ضٍظاًِ هقلوبى ٍ فسم ثیشَسِ، 
ووجَز اعلافبر ٍ سدبضة هقلوبى ٍ سَاز دبییي اٍلیبء ضا ثطضوطزُ 

 اسز.
 اسزضٌبسبیی هٌبثـ اسشطس ضغلی زض هقلوبى چٌسدبیِ اظ هَاضزی 

ٍی هطىلار ثطضسی ضسُ اسز.  [16]وِ زض سحمیك ًؾطی
سبذشبضی، هطىلار فطزی هقلن، هطىلار هحیغی ٍ هطىلار 

طىلار حوبیشی ٍ زض ًْبیز الشػبزی، هطىلار اٍلیبء، ه
هطىلار زاًص آهَظی ضا ثِ فٌَاى اٍلَیز هٌبثـ اسشطس هقطفی 

 وطزُ اسز.
هطٍض ًؾبم هٌس هغبلقبر ولاس ّبی چٌسدبیِ زض ایطاى اظ زیسگبُ 

ثِ زسشِ ثٌسی ٍ اضائِ سػَیطی ولی اظ چبلص ّبی  [17]اثطاّیوی
 زض سحلیل ایي چبلص ّبولاس ّبی چٌسدبیِ هٌدط ضسُ اسز. 

ٍی یبفشِ ّب ضا ثِ دٌح عجمِ اغلی ضبهل چبلص ّبی هطثَط ثِ 
هقلوبى، زاًص آهَظاى، خبهقِ ٍ هحیظ، فٌبغط ثطًبهِ زضسی ٍ 
ًؾبم چٌسدبیِ سمسین ثٌسی وطزُ ٍ ثِ ثطضسی خساگبًِ یب سطویجی 

. زض ثرص هطىلار هطثَط ثِ هقلوبى: فسم ِ اسزآى ّب دطزاذش
ٌبست زاًص ٍ هْبضر آهبزگی هقلوبى ثِ زلیل فسم آهَظش ه

ّبی لاظم زض دیص اظ ذسهز ٍ ضوي ذسهز، فسم حوبیز اظ 
هقلوبى زض لبلت ًؾبضر ٍ ضاٌّوبیی، سَخِ ثِ هَاز آهَظضی ثیص 
اظ زاًص آهَظاى ٍ ًیبظّب ٍ سفبٍر ّبی فطزی آًبى اظ هَاضز ثیبى 

ضسُ سَسظ ٍی هی ثبضس. چبلص ّبی هطثَط ثِ زاًص آهَظاى ثِ 
ظ خسوی، یّبی فطزی آًبى ّوچَى ضطا ثیبى ٍی ضبهل ٍیژگی

زٍظثبًگی، ثیص فقبلی، ًیبظّبی ٍیژُ، اذشلال یبزگیطی، فسم 
اًگیعُ ٍ اخجبض ثِ سحػیل، سقبضضبر ذبًَازگی زاًص آهَظاى ٍ 
فسم ثْطُ هٌسی اظ ضٍاى ضٌبس ٍ هطبٍض زض هساضس ٍ حَاس 

اظ چبلص ّبی هغطح  دطسی ٍ ثی ًؾوی ٍ آظاض ٍ اشیز هی ثبضس.
هطثَط ثِ خبهقِ ٍ هحیظ سَسظ ٍی هی سَاى ثِ فسم ضسُ ی 

ٍخَز ثطًبهِ زضسی ّوسَ ٍ هٌغجك ثب ضطایظ چٌسدبیِ، فسم 
ضسیسگی ثِ هساضس چٌسدبیِ ی هٌبعك هحطٍم، فسم ثْطُ هٌسی 
اظ فٌبٍضی ّبی ًَیي آهَظضی ٍ ثسشطّبی آهَظش آًلایي، 
ٍسبیل سطهبیطی ٍ گطهبیطی، سطٍیس ثْساضشی ٍ ٍسبیل حول 

، ضطایظ سرز هحیغی ٍ غقت القجَض ثَزى هسیط ٍ ٍ ًمل
فبغلِ ی ظیبز سب هسضسِ ضا ًبم ثطز. ٍی زض ثرص چبلص ّبی 
هطثَط ثِ فٌبغط ثطًبهِ زضسی اظ زضَاضی زض دَضص ثطًبهِ 

شلف، حدن ظیبز وشبة ّب ٍ هطىل ثَزخِ رزضسی دبیِ ّبی ه
ثٌسی زضٍس، فسم اًغجبق اّساف ٍ هحشَاّبی آهَظضی ثب 

بی ظًسگی ٍ هیعاى دبییي سحمك اّساف ًبم ثطزُ اسز. ٍالقیز ّ
ٍ سطاًدبم زض ثرص چبلص ّبی هطثَط ثِ ًؾبم چٌسدبیِ ثِ ًجَز 

دیص اظ ذسهز زض هطاوع سطثیز  هٌبستآهَظش ّبی چٌسدبیِ ی 
هقلن، ًبثسٌسُ ثَزى زٍضُ ّبی سَاًوٌسسبظی ضوي ذسهز، فسم 

ش چٌسدبیِ سقسیل ٍ هشٌبست سبظی ثطًبهِ زضسی هلی ثطای آهَظ
ٍ ًجَز ثطًبهِ زضسی هٌبست ٍ ثَهی ضسُ، هطىلار سیسشن 
آهَظضی ٍ زض ًشیدِ افعایص سقساز دبیِ ّب ٍ ًبّوگٌی سٌی ٍ 

 اضبضُ وطزُ اسز. خٌسی
هطٍض دژٍّص ّبی دیطیي زض ظهیٌِ چبلص ّبی ولاس ّبی 
چٌسدبیِ ًطبى هی زّس اغلت هغبلقبر اًدبم گطفشِ ثِ ثطضسی ٍ 

ٍ هطىلار ایي ولاس ّب ثِ غَضر ووّی ٍ زسشِ ثٌسی هسبئل 
زض لبلت اضائِ آهبض ٍ اضلبم دطزاذشِ اًس، حبل آًىِ ًگبّی 

ثِ چبلص ّبی ایي ولاس ّب ثط اسبس ثطضسی  دسیساضضٌبسبًِ
ویفی سدبضة ظیسشِ هقلوبًی وِ ذَز سبل ّب ثِ سسضیس زض ایي 

وبضثطز ولاس ّب هطغَل ثَزُ اًس اظ اّساف دژٍّص حبضط اسز. 
وٌس سب فبضك اظ  دسیسُ ضٌبسی ثِ دژٍّطگطاى ووه هی ضٍش

ٍ ًیع ًؾط ثِ  ،ّب ثذطزاظًس هحبسجبر آهبضی ثِ هغبلقِ فویك دسیسُ
اّویز ضٌبسبیی ضاّىبضّبی فولی ثِ وبضگطفشِ ضسُ سَسظ 
ّویي هقلوبى، ضطٍضر اًدبم دژٍّص زض ایي ظهیٌِ اهطی 

 اخشٌبة ًبدصیط اسز.

 

 تحقیقضىاسی ريش 
ایي دژٍّص اظ ضٍش سحمیك ویفی ثِ ضیَُ ثطای اًدبم 
سقی ثط ویفی ّبی دژٍّص زض اسشفبزُ ضسُ اسز.  دسیساضضٌبسی

ثىبضگیطی ًَفی ًگطُ ی فویك، ثبهقٌب ٍ حشی غیطاثعاضی ثِ 
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ثب اسشفبزُ اظ ضٍش  .[18]هسبئل، ضفشبض ٍ یبفشِ ّبسز
دسیساضضٌبسی دژٍّطگط لبزض اسز یه سیسشن سفسیطی ٍ سجییٌی 

وِ ثِ ووه آى اضسجبط ٍ سجبزل ٍ سقبهل زضًٍی ذَز  ایدبز وٌس
ثب زیگطاى ضا ثطلطاض وٌس. ثط ایي اسبس، ضٍاثظ ثب ّط دسیسُ زیگطی 
وِ زض هحسٍزُ سدبضة ظًسگی اسز، ثب اسشفبزُ اظ ضیَُ ّبیی 

ثب ایي ضٍش ز. هثل سَغیف، سػَض ٍ سفىط، لبثل زضن اس
ّب ضا ّوبًغَض وِ  سَاى سدطثِ ظًسُ )ظیسشِ( ضا هغبلقِ ٍ دسیسُ هی

زض آگبّی ٍخَز زاضز، سجییي ًوَز. ّوچٌیي خَّط یب هقٌی 
ّب ضا وطف ٍ ثِ سَغیف هقبًی سدطثی ظًسگی ثِ ّوبى  دسیسُ

وٌین زسز یبفز. زض ًْبیز ایي ضٍش،  گًَِ وِ ثب آًْب ظًسگی هی
ّبی سحز  سبظز ثب زضن ولی اظ دسیسُ دژٍّطگط ضا لبزض هی

طسجظ ثب ظًسگی فطزی یب سدطثِ عَلاًی هغبلقِ ثِ اضائِ ًؾطیِ ه
ّبی گًَبگًَی  ضٍش. هسر یه دسیسُ یب ضفشبضّبی اًسبًی ثذطزاظز

ثطای سحلیل اعلافبر زض دسیساضضٌبسی هغطح اسز وِ زض ایي 
سوطوع ثط ضٍش دسیساضضٌبسی ولایعی اسز.  سحمیك

ضٌبسی ضبهل ّفز گبم اسز  دسیساضضٌبسی ولایعی یه ضٍش
ُ هَضز هغبلقِ ثطاسبس سدطثِ ظیسشِ افطاز وِ ثطای ثطضسی دسیس

ضٍش سحمیك ثِ ایي ّب زض  سحلیل زازُ .[19]ضَز اسشفبزُ هی

، الگَی هٌؾوی اظ سىطاض، ضٍش سحمیك ویفی فٌَاى یه
 ّب اسز. ایي الگَ اغلت اظ گطزآٍضی ٍ سحلیل ّن ظهبى زازُ

 .[20]یبثس ّب ازاهِ هی ّبی سحلیل سب اضجبؿ زازُ گطزآٍضی زازُ
ثبسدطثِ ظى ٍ هطز آهَظگبضاى ولیِ خبهقِ آهبضی دژٍّص ضبهل 

ولاس ّبی چٌسدبیِ زض سغح ضْطسشبى سمع ثَز. اظ ایي ی 
اثشسا افطازی ثِ غَضر ّسفوٌس ثِ گًَِ ای اًشربة  خبهقِ آهبضی

فٌَاى هقلن چٌسدبیِ ضا زض ضسًس وِ ثیطشطیي سٌَار سسضیس ثِ 
دس اظ ّط هػبحجِ، دبسد ّب  .وبضًبهِ وبضی ذَز زاضا ثَزًس

ٍ هحَضی اسشرطاج هی ضسًس ٍ سذس  ثطضسی ٍوسّبی ثبظ
هػبحجِ ّبی ثقسی سب ضسیسى ثِ هطحلِ ای وِ اعلافبر حبغل 

ثب  ؛اظ هػبحجِ ضٌبذز ثیطشطی فطاّن ًوی سبذز، اًدبم ضس
ًفط هػبحجِ ثِ فول  10ب سٌْب ثب ثِ اضجبؿ ًؾطی زازُ ّسَخِ 

زض اًشْب سحلیل اًدبم ضسُ خْز افشجبضثرطی زض اذشیبض  آهس.
سقسازی اظ هػبحجِ ضًَسگبى ٍ اسبسیس زاًطگبُ لطاض زازُ ضس ٍ 

 ًؾطار اغلاحی ایطبى زض خوـ ثٌسی ًْبیی لحبػ گطزیس.
 
 

 
 وٌٌسُ زض هػبحجِ ًیوِ سبذشبضیبفشِ زهطرػبر افضبی ضطو( 1خسٍل 

 سٌَار ذسهز زض ولاس ّبی چٌسدبیِ )ثِ سبل( ضضشِ سحػیلی سحػیلار خٌسیز
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ثطای اًدبم هػبحجِ، اغَل اذلالی اًدبم سحمیك ّوچَى وست 
ضضبیز ثطای هػبحجِ، ضفبیز اغل هحطهبًِ ثَزى زازُ ّب ٍ 
اعلافبر ٍ آگبّی اظ هَضَؿ هػبحجِ هَضز سَخِ لطاض گطفز. 
اؽْبضار ًوًَِ ّب زض خطیبى ثطضسی ٍ ثجز هػبحجِ ّبی ًیوِ 

ای سحلیل سبذشبضیبفشِ هٌدط ثِ خوـ آٍضی اعلافبر لاظم ثط
هحشَا ٍوسگصاضی ثبظ، هحَضی ٍ اًشربثی خْز همَلِ ثٌسی ٍ 
اسشرطاج ًشبیح ًْبیی ضس. ثِ ایي سطسیت وِ اثشسا هػبحجِ ّبی 

گصاضی ثبظ، زازُ ّب وساًدبم گطفشِ سبیخ ٍ وسثٌسی ضسًس. زض 
ثطضسی ٍ هَاضز ثب هقٌبی یىسبى زض وسّبی هطشطن عجمِ ثٌسی 

ّط وس اذشػبظ زازُ ضس. دس ضسُ ٍ سذس هفبّین هشٌبست ثِ 
اظ وسگصاضی ثبظ، وسّبی هحَضی ثط اسبس سدعیِ ٍ سحلیل 
ضجبّز ّب ٍ سفبٍر ّب ضٌبسبیی ضسُ سب ثِ ًَفی همَلِ ثٌسی 
هٌدط ضس. ٍ زض ًْبیز ثب ثطضسی همَلِ ّب، فطآیٌس اًدبم وسگصاضی 

سلفیك ًشبیح زض لبلت یه اًشربثی غَضر گطفز وِ هٌدط ثِ 
زض خوقجٌسی ًْبیی ثَز.  َضَؿ هَضز دژٍّصسَغیف خبهـ اظ ه

هْن سطیي چبلص ّبی آهَظضی ٍ سطثیشی ولاس ّبی چٌسدبیِ ٍ 
ضاّىبضّبی فولی ثِ وبضگطفشِ ضسُ سَسظ هقلوبى ایي ولاس 
ّب، اسشٌشبج ٍ عجمِ ثٌسی ضس. خْز افشجبضسٌدی سحمیك، اظ 
ًؾطار سِ ًفط اظ اسشبزاى ٍ هسضسبى زاًطگبُ ثِ هٌؾَض افوبل 

 ًْبیی اسشفبزُ ضس.ًؾط 
زض هػبحجِ ی ًیوِ سبذشبضیبفشِ ثطای سَالاسی وِ هغطح هی 
ضًَس، غبلجب دبسری اظ لجل زض ًؾط گطفشِ ًطسُ اسز ٍ دژٍّطگط 
ٍ دبسرگَ آظاز ّسشٌس ّطچِ هی ذَاٌّس ثگَیٌس. دژٍّطگط هی 

ثب سَخِ  . [21]سَاًس هشي سَال ضا سغییط یب زضثبضُ آى سَضیح زّس
 اسشفبزُ گطزیس:زض هػبحجِ اظ سَالار ظیط ثِ ّسف دژٍّص 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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ل ٍ هطىلار ولاس ّبی ئلغفب ثفطهبییس هْن سطیي هسب (1
چٌسدبیِ )ثِ سفىیه هْن سطیي هطىلار آهَظضی ٍ هْن سطیي 

 هطىلار سطثیشی( چیسز؟

ضاّىبضّبی فولی ثِ وبض گطفشِ ضسُ سَسظ ضوب ثطای حل  (2
 ّطوسام اظ ایي هطىلار چِ ثَزُ اسز؟ 

ًىشِ یب دیطٌْبز ذبغی ضا هسًؾط زاضیس، هغطح زض دبیبى اگط  (3
 فطهبییس.

 
 
 

 َای پضيَص ٍیافت
ثِ هٌؾَض زسشیبثی ثِ اّساف ٍ دبسرگَیی ثِ سؤالار سحمیك، 
اعلافبر خوـ آٍضی ضسُ اظ فطم ّبی هػبحجِ عجمِ ثٌسی ٍ 

اًدبم هطحلِ سحلیل هحشَا ٍوسگصاضی ثبظ، سحلیل گطزیس. دس اظ 
ن سطیي چبلص ّبی آهَظضی ٍ هحَضی ٍ اًشربثی زض ًْبیز هْ
 همَلِ فطفی ٍ 6همَلِ اغلی ٍ  2سطثیشی ولاس ّبی چٌسدبیِ زض 

ضاّىبض فولی ثِ وبضگطفشِ ضسُ سَسظ هقلوبى  32ٍ  هؤلفِ 17
همَلِ  2زض خسٍل ایي ولاس ّب، اسشٌشبج ٍ عجمِ ثٌسی ضس. 

ّبی اغلی، فطفی ٍ هفبّین ضٌبسبیی ضسُ زض سدبضة هقلوبى 
 ضسُ اسز. زازُِ ًطبى ولاس ّبی چٌسدبی

 
 ( هفبّین ٍ هؤلفِ ّبی اغلی ٍ فطفی ثِ زسز آهسُ اظ هػبحجِ ثب هقلوبى ولاس ّبی چٌسدبیِ ضْطسشبى سمع2خسٍل 

همَلِ ّبی 
 اغلی

)وسّبی 
 اًشربثی(

همَلِ ّبی 
 فطفی

)وسّبی 
 هحَضی(

هفبّین ضٌبسبیی ضسُ زضسدبضة هقلوبى زض 
 اضسجبط ثب هطىلار ولاس ّبی چٌسدبیِ

 )وسّبی ثبظ(
 ضاّىبضّبی فولی ثىبضگطفشِ  ضسُ سَسظ هقلوبى

هطىلار 
 آهَظضی

ووجَز ٍلز 
ٍ هسیطیز 

 ظهبى

خْز سسضیس وشبة ّبی زضسی ثب  ووجَز ٍلز
  حدن ظیبز زض هسر ظهبًی ون

 ِیّط زضس زض ّط دب سیسسض یثطا حیغحزضسی ثطًبهِ  نیسٌؾ 
 اغلی ثب  ِیزضس دب سیسسض يیزض ح گطیز یّب ِیهطغَل وطزى دب

 سقییي سىبلیف هٌبست

 زض ذبضج اظ  یزفبسط ضبذع آهَظض بی سزیّب زض چه ل زیثجز فقبل
 ٍلز

 ِاسشطاحز  ظهبى  ضسبًسى  الل حس ث 
 خلسِ ّط ٍ  ٍظضّط  بةیغ ٍ  حضَض  حصف 
 هَظشآ ٍ  سیسسض  زضٌّگبم  یسشبز  یوبضّب  اًدبم  حصف 
 سیسسض  هَلـ  اظ  ذبضج  ثِ   ٍضخَؿ  اضثبة  ظهبى  يییسق 
 ولاس فَق ثطًبهِ لیاسشفبزُ اظ ٍلز آظاز ٍ سطى 

  ثِ وبضگیطی زاًص آهَظاى ظضًگ سط دبیِ ّبی ثبلاسط خْز ضاٌّوبیی
 ٍ ووه ثِ زاًص آهَظاى ضقیف

 خْز سوطیي ثب زاًص آهَظاىثبسَاز  یبیاظ اٍل ووه گطفشي 

  وِ  یهغبلج ی ٍ سسضیسزضس یة ّباسبس وشب یاظ هغبلت ثوبسشي
 ز.زاًص آهَظاى اضسجبط زاض یٍالق یثب ظًسگ

 اذشػبظ  ِیچٌس دب یوبّص زازى آهبض زاًص آهَظاى ولاس ّب ٍ
 ییاظ زٍ ًفط ثِ هساضس ضٍسشب طشطیهقلوبى ث

ی ّب زیفقبل یبثیاضظخْز  یظهبً زیهحسٍز
 زاًص آهَظاى ٍ اًدبم اضظضیبثی

 ّب آى یثطضس ییسَاًبخْز ّب  ٍ آظهَى فیون وطزى حدن سىبل 
 سیسسض  ٍلز  اظ  ذبضج زض   هَظاىآ زاًص  یّب  زیفقبل ٍ   فیسىبل  یثطضس 

 )سبفبر ثقساظؽْط(

  45 ظهبى  هیزض چٌس وشبة   سیسسض  یظهبً  ّن
 یا مِیزل

 ثطًبهِ ضیعی ٍ  ییاثشسا یزضس یّب وشبة یثب سوبم هحشَا ییآضٌب
زض سوبم دبیِ ّب هطبثِ  یعَل یهحشَا یهغبلت زاضا سیسسضخْز 
 ثب ّن

فسم ٍخَز 
سدْیعار ٍ 

 اهىبًبر

 اسشفبزُ اظ ٍسبیل ذَز هقلن ّوچَى لذشبح ضرػی  یآهَظض عاریفمساى سدْ

  اسشفبزُ  فسمی ٍ ووه آهَظض لیووجَز ٍسب
  یظهبً  ّنثِ فلز   یآهَظض  لیٍسب  اظ  هٌبست

 سیسسض

 زض هسضسِ ثب ووه  یووه آهَظض لیاظ ٍسب یسقساز يیسأه
  زض زسشطسهَخَز ٍ آهَظاى ثب اهىبًبر  زاًص
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همَلِ ّبی 
 اغلی

)وسّبی 
 اًشربثی(

همَلِ ّبی 
 فطفی

)وسّبی 
 هحَضی(

هفبّین ضٌبسبیی ضسُ زضسدبضة هقلوبى زض 
 اضسجبط ثب هطىلار ولاس ّبی چٌسدبیِ

 )وسّبی ثبظ(
 ضاّىبضّبی فولی ثىبضگطفشِ  ضسُ سَسظ هقلوبى

 زیثِ ٍضق طشطیث یگسیضسزضذَاسز ٍ دیگیطی اظ هسئَلاى خْز   ولاس ّب  یىیعیفثَزى فضبی  ًبهٌبست
 ییهساضس ضٍسشب یىیعیف

حدن ظیبز 
 هحشَا

زضٍس ٍ گٌدبًسى  زیثط اسبس اّو یّفشگ یثطًبهِ زضس نیسٌؾ  سقساز ظیبز فٌبٍیي زضسی
 ِیّط دب یزض سِ ظًگ اٍل ثطا سیهْن ٍلاظم الشسض یوشبثْب

 ی افلام ضسُّب ِیدب یهلان لطاض ًسازى ثَزخِ ثٌس  یوشت زضس بزیحدن ظ
 آى ّب ثِ  یضٍ طشطیسَخِ ثِ ًىبر ضقف زاًص آهَظاى ٍ سوطوع ث

 سبزُ نیهفبّ یٍلز گصضاًسى ثط ضٍ یخب

فسم آهَظش 
سرػػی 

ثطای هقلوبى 
سسضیس زض 

ولاس ّبی 
 چٌسدبیِ

ضطوز ولاس ّبی چٌسدبیِ ثب اسشفبزُ اظ  هقلَهبر هقلوبى صیافعا  ووجَز اعلافبر ٍ سدبضة هقلوبى
وبضگبُ ّب، ّوبیص ّب ٍ زٍضُ ّبی ضوي ذسهز سرػػی ثب  زض

 حضَض اسبسیس هدطة ٍ ثطضسی سدطیِ وطَضّبی زیگط
 ظهیٌِ حل هطىلار ِ زض ّوىبضاى خْز وست سدطث طیسب سقبهل ثب

 ولاس ذَز

زض ذػَظ   لاظم  ّبی آهَظشٍخَز    فسم
   هقلوبى  ثِ ِ یدب  چٌس  یّب  ولاس

  هغبلقِ هٌبثـ هٌبست زضثبضُ ضٍش ّبی سسضیس زض ولاس ّبی
 ثبسدطثِاظ سدطثِ ّوىبضاى  چٌسدبیِ ٍ اسشفبزُ

هطىلار 
 سطثیشی

ل ئهسب
سطثیشی ٍ 
فطٌّگی 

زاًص آهَظاى 
 ٍ ذبًَازُ ّب

)دبیِ اٍل سب سَم(  زاًص آهَظاى زٍضُ اٍلثطًبهِ ضیعی ظثبًی ثطای   زٍظثبًِ ثَزى زاًص آهَظاى
 یآًْب ثب ظثبى فبضس ییآضٌب عاىیه خْز افعایص

 هغبلت  سیاظ سسض یوِ زض حَظُ ذبغ یسَاًس زاًص آهَظاً یهقلن ه
 . زّسهَضز آهَظش لطاض  ًِهطىل زاضًس ثِ عَض خساگب

 طیٍ سرز گ ییاثشسا همغـثِ ضطن  ِیدب ٍضٍز
ثِ فلز سي ثلَك  ضطن ِیدب يیضسى ٍالس

 زاًص آهَظاى

  اضسجبط ًعزیه ثب اٍلیبی زاًص آهَظاى ٍ زفَر اظ آًبى خْز حضَض
 زض ولاس ٍ هطبّسُ ًعزیه هسیطیز ولاس سَسظ هقلن

هرشلظ ثِ زلیل  زاًص آهَظاى  یشیسطث لیهسب
 ثَزى ولاسْب  

  اٍلیبی آًبىآهَظاى  ثب زاًصثطلطاضی اضسجبط ًعزیه ٍ 

فسم سَخِ ثِ سسضیس هْبضر ّبی ظًسگی ثب 
 سَخِ ثِ سأویس غطف ثط زاًص افعایی

  ثِ غَضر  یظًسگ یضٍظ زض هبُ خْز آهَظش هْبضسْب هیاذشػبظ
،  یطیًوب یسَسظ هقلن ثب اسشفبزُ اظ ضٍش ّب یٍ فول یًؾط

 )ثب اسشفبزُ اظ لخ سبح( لنی، ف یهطبّسُ ا

زضَاضی  
هسیطیز ٍ 

وٌشطل 
 ولاس

 يیزض ح ّن یّب ثطا ِیهعاحوز دب دبزیا
 هَضَؿ هْن هی سیسسض

 آهَظاى  وٌشطل زاًص یالاخطا ثطا لاظم یمیٍ سطَ یْیسٌج يیلَاً نیسٌؾ
 یشیاظ ًؾط سطث

دٌدن ٍ  یّب ِیزض دب یهطىلار وبض گطٍّ
ٍ سساذل دبیِ ّب زض  ضطن  ثِ فلز سٌطبى

 یىسیگط

  چْبضم دبیِ ّبی ٍ  ضٍظ هیزض  اٍل ٍ زٍم ٍ سَم یّب ِیدبلطاضزازى
 گطیزضٍظّبی ٍ دٌدن ٍ ضطن زض 

ضٍش  ژُیثِ ٍ ِیازاضُ ولاس چٌسدب ذبظ یاسشفبزُ اظ ضٍضْب  هقلن سیضٍش سسض
 ٍ هَضَؿ هحَض یگطٍّ

 
اسبس یبفشِ ّبی حبغل اظ سحلیل ویفی چبلص ّبی ولاس  ثط

هقلوبى، هسل هفَْهی ّبی چٌسدبیِ ٍ ضاّىبضّبی دیطٌْبزی 
هطىلار آهَظضی ٍ سطثیشی ولاس ّبی چٌسدبیِ اضائِ ضسُ 

 ضبهلهطىلار ولاس ّبی چٌسدبیِ همَلِ ّبی اغلی اسز. 
ثِ  1زض ضىل ضوبضُ  هطىلار آهَظضی ٍ هطىلار سطثیشی

 . سػَیط وطیسُ ضسُ اسز
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 هطىلار اغلی آهَظضی ٍ سطثیشی ولاس ّبی چٌسدبیِ اظ زیس هقلوبى :1ضىل 

 
ی چبلص ّبی ثیبى ضسُ سَسظ هقلوبى ًطبى هی زّس وِ ثطضس

فجبضر اًس اظ:  ِیچٌسدب یولاس ّب یهطىلار آهَظضثیطشطیي 
ٍ  عاری( فسم ٍخَز سد2ْظهبى،  زیطی( ووجَز ٍلز ٍ هس1

هقلوبى  ی( فسم آهَظش سرػػ4هحشَا،  بزی( حدن ظ3اهىبًبر، 
بم سوسأویس زض ایي هیبى . ِیچٌسدب یزض ولاس ّب سیسسض یثطا

ووجَز ٍلز ٍ هسیطیز ظهبى زض  هػبحجِ ضًَسگبى ثط هطىل
بز مِ، ثط اّویز آى غحِ هی گصاضز. ثِ افشولاس ّبی چٌسدبی

سسضیس ی سبل سبثمِ  24ثب ثیص اظ  9هػبحجِ ضًَسُ ی ضوبضُ 
یىی اظ اغلی سطیي هطىلار زض » چٌسدبیِزض ولاس ّبی 

، ثِ ایي هقٌب وِ هقلن اسز ٍلز ووجَز ،ولاس ّبی چٌس دبیِ
هَظاى دبیِ اٍل سب آهدجَض اسز زض یه ولاسی وِ هثلا زاًص 

حضَض زاضًس ضص زضس ضا زض ووشطیي ظهبى زض ًؾط  ىآضطن زض 
هَظش زّس، غطف ًؾط اظ اضظضیبثی ٍضٍزی ٍ آگطفشِ ضسُ 

ضسر ِ هی سَاًس ویفیز سسضیس ضا ثاهط سٌدص آغبظیي. ایي 
. زض «ٌسهَظاى اذلال ایدبز وآ وبّص زّس ٍ زض یبزگیطی زاًص

ظهیٌِ فسم ٍخَز سدْیعار ٍ اهىبًبر ثِ ًؾط هی ضسس ووجَز 
سطاًِ زاًص آهَظی ثبلاذع زض هٌبعك هحطٍم ٍ ضٍسشبیی وِ 
ذبًَازُ ّب ًیع یب حبضط ثِ هطبضوز زض سأهیي ّعیٌِ ّب ًوی 

ضا ًساضًس ثیص اظ هٌبعك  هسضسِثبضٌس ٍ یب سَاى ووه هبلی ثِ 
س ّبی سه دبیِ هطىل سبظ ضسُ اسز. هػبحجِ ضْطی ٍ ولا

زسشطسی ثِ اهىبًبر هٌبست آهَظضی اظ فسم » 6ضًَسُ ضوبضُ 
ضا اظ « زایٌشطًٍ  ای لجیل: ٍسبیل ووه آهَظضی، سیسشن ضایبًِ

طیي چبلص ّبی ولاس ّبی چٌسدبیِ هغطح ًوَز وِ اظ هْن س
ًوًَِ ّبی ثبضظ فسم سحمك فسالز آهَظضی زض ایي ولاس ّب 

ّوچٌیي وَچه ثَزى فضبی ولاس اظ خْز لطاض هی ثبضس. 
گطفشي زاًص آهَظاى دبیِ ّبی هرشلف زض وٌبض ّن فبهل ایدبز 

 هطىل سوطوع زض زاًص آهَظاى فٌَاى ضسُ اسز. 
هطشول  1ولاس ّبی چٌسدبیِ ثط اسبس ضىل  یشیهطىلار سطث

( 2ٍ زاًص آهَظاى ٍ ذبًَازُ ّب  یٍ فطٌّگ یشیهسبئل سطث( 1ثط: 
 زض ایي هیبىآًچِ . ثبضس یٍ وٌشطل ولاس ه زیطیهس یزضَاض

زٍظثبًِ ثَزى هَضز سأویس هقلوبى ثَزُ اسز، هطىل ثیص اظ ّوِ 
 20وِ  6هػبحجِ ضًَسُ ی ضوبضُ شوط ضسُ اسز.  زاًص آهَظاى

زض ایي سبل اسز زض ایي ولاس ّب ثِ سسضیس هطغَل اسز، 
زض هٌبعك ضٍسشبیی وِ آهَظش ّبی دیص »ثبضُ چٌیي هی گَیس: 

ثب ٍضٍز ثِ هسضسِ اظ زثسشبى ٍخَز ًساضز، زاًص آهَظاى دبیِ اٍل 
زض وشبة ّبی ذَز ثب ظثبى فبضسی هَاخِ هی ضًَس وِ ثِ زلیل 

یی ثب آى، ثب هطىلار ظیبزی زض زضن هفبّین زضسی، فسم آضٌب
 «.ذَاًسى ٍ  ًَضشي ضٍثطٍ هی ضًَس

 

 وتیجٍ گیزیبحث ي 
زض سحلیل سدبضة ظیسشِ ی هقلوبى ولاس ّبی چٌسدبیِ 
ضْطسشبى سمع اظ هطىلار آهَظضی ٍ سطثیشی ایي ولاس ّب، ثِ 
هَاضزی اضبضُ ضسُ اسز وِ ثطذی اظ آى ّب زض دژٍّص ّبی 

ًیبظّبی آهَظضی ٍ ثِ دبسرگَیی دیطیي ًیع شوط ضسُ اسز. 
ْن سط دطٍضضی زاًص آهَظاًی ثب سي، سَاًبیی، هْبضر ٍ اظ ّوِ ه

دبیِ سحػیلی هشفبٍر زضولاس ّبی چٌس دبیِ ثِ هقلوبى هدطثی 
زاضز وِ ثشَاًٌس ثطای هطىلار فطاٍاى دیص ضٍی ذَز ضاُ ًیبظ 

حل ّبیی هٌبست ثیبثٌس. هقلوبًی وِ ثب زضن هلوَس هطىلار، 

 هطىلار آهَظضی

 هطىلار سطثیشی

ووجَز ٍلز ٍ 
 هسیطیز ظهبى

ز فسم ٍخَ
سدْیعار ٍ 

 اهىبًبر

حدن ظیبز 
 هحشَا

زضَاضی 
هسیطیز ٍ 

 وٌشطل ولاس

هسبئل سطثیشی 
ٍ فطٌّگی 

زاًص آهَظاى ٍ 
 ذبًَازُ ّب

فسم آهَظش 
سرػػی 

 ولاس ّبی چٌسدبیِ هقلوبى
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ثِ سٌْب چیعی وِ هی اًسیطٌس حل ایي هطىلار فطاسط اظ 
ثِ دژٍّص حبضط  ثطٍوطاسی دطدیچ ٍ ذن اهَض ازاضی اسز.

ثطضسی سدبضة ظیسشِ هقلوبى اظ چبلص ّبی ولاس ّبی هٌؾَض 
ویفی  دژٍّصضٍش ثب ، چٌسدبیِ ٍ ضاّىبضّبی دیطٌْبزی ایطبى

ثط اسبس سحلیل هحشَا ٍ وسگصاضی  ثِ ضیَُ دسیساضضٌبسی
هػبحجِ ّبی ًیوِ سبذشبضیبفشِ اًدبم ضس. لصا ثِ هٌؾَض زسشیبثی 

دس اظ اًدبم هطحلِ لار دژٍّص، ثِ اّساف ٍ دبسرگَیی ثِ سؤا
سحلیل هحشَا ٍوسگصاضی ثبظ، هحَضی ٍ اًشربثی زض ًْبیز هْن 

 2سطیي چبلص ّبی آهَظضی ٍ سطثیشی ولاس ّبی چٌسدبیِ زض 
ضاّىبض  32 ًْبیشب ٍ هفَْم 17همَلِ فطفی ٍ  6 ،همَلِ اغلی

فولی ثِ وبضگطفشِ ضسُ سَسظ هقلوبى ایي ولاس ّب، اسشٌشبج ٍ 
  ضس. عجمِ ثٌسی

ووجَز ٍلز ٍ اٍلیي چبلص آهَظضی هقلوبى ایي ولاس ّب، 
اسز. هػبحجِ ضًَسگبى ثِ هَاضزی ّوچَى  هسیطیز ظهبى

خْز سسضیس وشبة ّبی زضسی ثب حدن ظیبز زض  ووجَز ٍلز»
ی ّب زیفقبل یبثیاضظخْز  یظهبً زیهحسٍزهسر ظهبًی ون، 

 س وشبةچٌ  سیسسض  یظهبً  ّنزاًص آهَظاى ٍ اًدبم اضظضیبثی ٍ 
دیطٌْبزار هقلوبى اضبضُ وطزًس.  «یا مِیزل  45 ظهبى  هیزض

 حیغح یثطًبهِ زضس نیسٌؾ فجبضر اًس اظ:خْز حل ایي هطىل 
ّب زض چه  زیثجز فقبل، ِیّط زضس زض ّط دب سیسسض یثطا

هطغَل وطزى ، زض ذبضج اظ ٍلز یزفبسط ضبذع آهَظض بی سزیل
 يییثب سق یاغل ِیزضس دب سیسسض يیزض ح گطیز یّب ِیدب

ف حص، اسشطاحز  ظهبى  ضسبًسى  الل حس ثِ، هٌبست فیسىبل
 زض  یسشبز  یوبضّب  اًدبم  حصف، خلسِ ّط ٍ  ٍظض ّط  بةیٍغ حضَض 

ولاس  لیاسشفبزُ اظ ٍلز آظاز ٍ سطى، هَظشآ ٍ  سیسسض  ٌّگبم
ٍ  ثِ وبضگیطی زاًص آهَظاى ظضًگ سط دبیِ ّبی  فَق ثطًبهِ

زٍهیي  .ثبلاسط خْز ضاٌّوبیی ٍ ووه ثِ زاًص آهَظاى ضقیف
اسز. اظ  ٍ اهىبًبر عاریفسم ٍخَز سدْچبلص آهَظضی هقلوبى، 

فمساى »هَاضز هغطح ضسُ سَسظ هػبحجِ ضًَسگبى زض ایي ظهیٌِ 
  اسشفبزُ  فسمی ٍ ووه آهَظض لیووجَز ٍسبی، آهَظض عاریسدْ

 ًبهٌبستٍ  سیسسض  یظهبً  ّنثِ فلز   یآهَظض  لیٍسب  اظ  هٌبست
هی ثبضس. ضاّىبض هقلوبى « ولاس ّب  یىیعیفثَزى فضبی 

ذَز هقلن  لیاسشفبزُ اظ ٍسبخْز حل ایي هطىلار هطشول ثط 
 یووه آهَظض لیاظ ٍسب یسقساز يیسأه، یّوچَى لذشبح ضرػ

زضذَاسز ٍ  ىبًبر هَخَز ٍآهَظاى ثب اه زض هسضسِ ثب ووه زاًص
 یىیعیف زیثِ ٍضق طشطیث یگسیاظ هسئَلاى خْز ضس یطیگید

اؽْبض  10هػبحجِ ضًَسُ ضوبضُ هی ثبضس.  ییهساضس ضٍسشب
ثطای خجطاى ووجَز ٍسبیل ووه آهَظضی اظ ٍسبیل »زاضز: 

زاًص آهَظاى سبذشِ ضسُ اسشفبزُ  زسز سبظ وِ سَسظ هقلن ٍ
حدن ظیبز هحشَا هی سَهیي چبلص آهَظضی هقلوبى،  «.هی ضَز

 يیفٌبٍ بزیسقساز ظ زض ایي ظهیٌِ ثِثبضس. هػبحجِ ضًَسگبى 

ثطای حل ایي اضبضُ ًوَزًس.  یوشت زضس بزیظ حدنٍ  یزضس
 یثطًبهِ زضس نیسٌؾ»هطىل هقلوبى اظ ضاّىبضّبیی چَى 

لاظم  هْن ٍ یزضٍس ٍ گٌدبًسى وشبثْب زیثط اسبس اّو یّفشگ
هلان لطاض ًسازى ثَزخِ ، ِیّط دب یزض سِ ظًگ اٍل ثطا سیالشسض
سَخِ ثِ ًىبر ضقف زاًص آهَظاى ٍ ، افلام ضسُ یّب ِیدب یثٌس

 نیهفبّ یٍلز گصضاًسى ثط ضٍ یآى ّب ثِ خب یضٍ طشطیسوطوع ث
چْبضهیي چبلص آهَظضی ولاس ّبی  .وطزُ اًساسشفبزُ « سبزُ

ی سسضیس زض ایي فسم آهَظش سرػػی هقلوبى ثطاچٌسدبیِ 
ووجَز »ولاس ّب هی ثبضس وِ اظ ًؾط هػبحجِ ضًَسگبى 

زض   لاظم  یٍخَز آهَظش ّب   فسمٍ  اعلافبر ٍ سدبضة هقلوبى
یىی اظ هطىلار »  هقلوبى  ثِ ِ یدب  چٌس  یّب  ذػَظ ولاس

ی هػبحجِ ضًَسُ ی فوسُ زض ایي ظهیٌِ اسز. عجك گفشِ 
هقلوبى هب ثطای سسضیس زض ولاس ّبی چٌس دبیِ » 2ضوبضُ 

هَظش ًسیسُ اًس ٍ ّط وس ثِ غَضر سلیمِ ای ثِ زًجبل ازاضُ آ
ایي هطىل هػبحجِ ضًَسگبى خْز حل  .«اسزولاس 

 یهقلَهبر هقلوبى ولاس ّب صیافعا»دیطٌْبزاسی ّوچَى 
ّب ٍ زٍضُ  صیوبضگبُ ّب، ّوبضطوز زض ثب اسشفبزُ اظ  ِیچٌسدب

 یهدطة ٍ ثطضس سیثب حضَض اسبس یضوي ذسهز سرػػ یّب
ّوىبضاى خْز وست  طیسقبهل ثب سب، گطیز یوطَضّب ِیسدط

هغبلقِ ٍ ّوچٌیي  حل هطىلار ولاس ذَز ٌِیسدطثِ زض ظه
 یزض ولاس ّب سیسسض یهٌبثـ هٌبست زضثبضُ ضٍش ّب

 ضا شوط ًوَزًس.« ِیچٌسدب
هسبئل چبلص ّبی هقلوبى زض ظهیٌِ هطىلار سطثیشی یىی اظ 

 لیهسب»سطثیشی ٍ فطٌّگی زاًص آهَظاى ٍ ذبًَازُ ّب اسز. 
سَخِ  فسم، هرشلظ ثَزى ولاسْب لیزاًص آهَظاى ثِ زل  یشیسطث

غطف ثط زاًص  سیثب سَخِ ثِ سأو یظًسگ یهْبضر ّب سیثِ سسض
ضسى  طیٍ سرز گ ییضطن ثِ همغـ اثشسا ِیدب ٍضٍزیی، افعا
ثَزى  زٍظثبًٍِ  ضطن ثِ فلز سي ثلَك زاًص آهَظاى ِیدب يیٍالس

اظ خولِ هطىلار فوسُ زض ایي ظهیٌِ هی ثبضس. « زاًص آهَظاى
زض ثطذی  »زض ایي ظهیٌِ ثیبى زاضز:  4هػبحجِ ضًَسُ ضوبضُ 

هَظاى زٍظثبًِ ّسشٌس ٍ زض زٍضُ اٍل اثشسایی وِ آهٌبعك زاًص 
هٌس یبضی هَظاى ًیبظآ، زاًص اسزاٍل هطشول ثط سِ دبیِ 

زض .« ثیطشطی اظ خبًت هقلن ثطای خباًساذشي هغلت ّسشٌس
 یثطلطاض» هَاخِْ ثب ایي هطىلار، هقلوبى اظ ضاّىبضّبیی چَى:

ضٍظ  هیاذشػبظ ، آًبى یبیآهَظاى ٍ اٍل ثب زاًص هیاضسجبط ًعز
 یٍ فول یثِ غَضر ًؾط یظًسگ یزض هبُ خْز آهَظش هْبضسْب

 ٍ ی، هطبّسُ ایطیًوب یسَسظ هقلن ثب اسشفبزُ اظ ضٍش ّب
زاًص آهَظاى ٍ زفَر اظ آًبى  یبیثب اٍل هیاضسجبط ًعز، لنیف

ولاس سَسظ  زیطیهس هیخْز حضَض زض ولاس ٍ هطبّسُ ًعز
اٍل  ِیزاًص آهَظاى زٍضُ اٍل )دب یثطا یظثبً یعیثطًبهِ ض، هقلن

« یآًْب ثب ظثبى فبضس ییآضٌب عاىیه صیسب سَم( خْز افعا
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ٍ وٌشطل زضَاضی هسیطیز چبلص سطثیشی ثقسی اسشفبزُ ًوَزُ اًس. 
ولاس هی ثبضس. اظ هَاضز هغطح ضسُ زض ایي ظهیٌِ سَسظ 

 يیّن زض ح یّب ثطا ِیهعاحوز دب دبزیا»ضًَسگبى  هػبحجِ
 یّب ِیزض دب یوبض گطٍّ هطىلار، هَضَؿ هْن هی سیسسض

« گطیىسیّب زض  ِیدٌدن ٍ ضطن  ثِ فلز سٌطبى ٍ سساذل دب
اسز. ضاّىبضّبی فولی ثِ وبضگطفشِ ضسُ سَسظ هقلوبى هطشول 

وٌشطل  یالاخطا ثطا لاظم یمیٍ سطَ یْیسٌج يیلَاً نیسٌؾ»ثط 
اٍل ٍ زٍم ٍ سَم  یّب ِیلطاضزازى دب، یشیآهَظاى اظ ًؾط سطث زاًص

 گطیز یزض ضٍظّب چْبضم ٍ دٌدن ٍ ضطن یّب ِیضٍظ ٍ دب هیزض 
ضٍش  ژُیثِ ٍ ِیازاضُ ولاس چٌسدب ذبظ یاسشفبزُ اظ ضٍضْبٍ 

 هی ثبضس.« ٍ هَضَؿ هحَض یگطٍّ
وثطر ثب سَخِ ثِ ًشبیح حبغل اظ دژٍّص ٍ ثب لحبػ ًوَزى 

زض  اسبسیچبلص ّبی ولاس ّبی چٌسدبیِ زض وطَض هب ٍ ٍخَز 
ثِ ًؾط هی  ،ظهیٌِ آهَظش سرػػی هقلوبى ثطای ایي ولاسْب

ضسس ضطٍضر ٍخَز زٍضُ ّبی سطثیز هقلن ٍیژُ ی ولاس ّبی 
آضٌبیی ثب ضٍش ّبی سسضیس ٍیژُ چٌسدبیِ اخشٌبة ًبدصیط اسز. 

ثب سأویس ثط هسیطیز ظهبى خْز سسضیس  ی ولاس ّبی چٌسدبیِ
سَخِ ثِ  فٌبٍیي هشقسز زضسی زض یه ظهبى ثطای چٌسیي دبیِ ٍ

ًص آهَظاى زض ایي ولاس ّب فَاهل فطٌّگی، سطثیشی ٍ ضٍاًی زا
ٍ ثطًبهِ ّبی ایي آهَظش ّب لطاض  اّسافضا هی سَاى سطلَحِ 

ّوچٌیي زض ایي ظهیٌِ هی سَاى ثب ثطگعاضی ّوبیص ّبی زاز. 
سرػػی ٍ زفَر اظ هقلوبى ولاس ّبی چٌسدبیِ ثِ غَضر 
فػلی یب هبّبًِ زض افشلای سغح هقلَهبر ایي هقلوبى گبم 

بفشِ ّبی دژٍّص ثطیطی حسازاى ٍ ایي ًشبیح ثب ی ثطزاضز.
  [22] 2ثِ افشمبز دطاٍال دطٍنّوسَیی زاضز.  [12]ّوىبضاى

هقلوبى ثبیس اظ عطیك آهَظش یب زٍثبضُ آهَظی یبز ثگیطًس وِ 
چگًَِ سسضیس ذَز ضا هؤثطسط ٍ هَفك سط سبظًس یب اظ سدطثیبر 

اظ عطفی ثب سَخِ ثِ هطىلار  هقلوبى ثبسدطثِ، ثْطُ هٌس ضًَس.
ولاس ّبی سه  ای وِ هرػَظسسضیس وشبة ّبی زضسی 

فلیطغن ًیع زض ولاس ّبی چٌسدبیِ  ٍ، عطاحی ضسُ اًس دبیِ
زض وٌبض ّن هَضز دبیِ ّبی هرشلف  هحسٍزیز ظهبى ٍ حضَض

وشبة ّبی زضسی سسٍیي  ثبظًگطی زض، اسشفبزُ لطاض هی گیطًس
وشبثْبیی وِ ّن  :العاهی اسزهشٌبست ثب ولاس ّبی چٌسدبیِ 

هغبثك ثب اّساف ثطًبهِ زضسی هلی ثبضٌس ٍ ّن هطسجظ ثب ٍالقیز 
هجیي ًیع  [17]ّبی ولاس ّبی چٌسدبیِ. ًشبیح دژٍّص اثطاّیوی

لعٍم عطاحی ٍ سسٍیي ثطًبهِ ای خبهـ هشٌبست ثب ضطایظ ولاس 
ّبی چٌسدبیِ ثب ّوبى اّساف سَسقِ هلی ٍ ٍفبزاض ثِ ثطًبهِ 

هلی ٍ ثب زض ًؾطگطفشي ٍیژگی ّبی فطٌّگی، ظثبًی ٍ  زضسی
 هٌغمِ ای ولاس ّبی چٌسدبیِ اسز.

 
 

 ه اخلاقیمًاسی
زض ایي هغبلقِ اغَل اذلاق زض دژٍّص ضبهل اذص ضضبیز 
آگبّبًِ اظ ضطوز وٌٌسگبى ٍ حفؼ اعلافبر هحطهبًِ آًْب ضفبیز 

 گطزیسُ اسز.
 

 تطکز ي قدرداوی
دژٍّطگطاى هطاست لسضزاًی ٍ سطىط ذَز ضا اظ ولیِ 

وٌٌسگبى ایي دژٍّص وِ ثب اسشمجبل ٍ ثطزثبضی، زض ضًٍس  ضطوز
 زاضًس.  یح ّوىبضی ًوَزًس، افلام هیاسشرطاج ًشب
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