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Abstract 

The aim of the current research is to investigate the prediction of teachers' job performance and life 

satisfaction by self-compassion, compassion for others and mediating role of resilience. The statistical 

population of the research of public school teachers of the first grade of elementary school in 

Baharestan city, District 3 of Isfahan in 1400-1401 was 198 people, and the number of required 

sample was 127 people based on Cochran's formula. The data collection tool was a questionnaire. 

After distributing the questionnaires, finally, 124 completed questionnaires became the basis of the 

analysis. The validity of the questionnaires was confirmed using face validity and content validity. 

Their reliability was also checked and confirmed by Cronbach's alpha index and composite reliability. 

The software used for data analysis at two levels of descriptive statistics and inferential statistics was 

SPSS 20 and PLS version 3. The relationship of self-compassion with resilience and life satisfaction 

was confirmed, and in relation to the variable of compassion for others, only its relationship with job 

performance was confirmed. The relationship of resilience with life satisfaction and job performance 

was positive and significant. The results showed that resilience plays a mediating role between self-

compassion and life satisfaction and job performance. Meanwhile, the mediating role of resilience in 

relation to the variable of compassion for others was not confirmed with the dependent variables of 

life satisfaction and job performance. 
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 چکیدٌ

ٞذف پظٚٞؾ حبضش ثشسػ٣ پ٥ـج٣ٙ٥ فّٕىشد ؿغ٣ّ ٚ سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ ٔقّٕبٖ تٛػظ خٛددِؼٛص٢، دِؼٛص٢ ثشا٢ د٤ٍشاٖ ثب ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ 
ٕٞجؼت٣ٍ ا٘دبْ ٌشفتٝ اػت. خبٔق١ آٔبس٢ پظٚٞؾ  -وبسثشد٢ ثٛدٜ ثٝ سٚؽ تٛك٥ف٣ ثبؿذ، ا٤ٗ پظٚٞؾ اص ٘ؾش ٞذف ٌش تبة آٚس٢ ٣ٔ

٘فش ٕ٘ٛ٘ٝ  127٘فش ثٛدٜ ٚ تقذاد  198ثٝ تقذاد  1401-1400اكفٟبٖ دس ػبَ  3ٔقّٕبٖ ٔذاسع دِٚت٣ دٚس٠ اَٚ اثتذا٣٤ ؿٟش ثٟبسػتبٖ ٘بح٥ٝ 
پشػـٙبٔٝ تى٥ُٕ  124ٞب پشػـٙبٔٝ ثٛد. پغ اص تٛص٤ـ پشػـٙبٔٝ ٞب، ٟ٘ب٤تبً  ٔٛسد ٥٘بص ثش اػبع فشَٔٛ وٛوشاٖ تق٥٥ٗ ؿذ. اثضاس ٌشدآٚس٢ دادٜ

ؿذٜ، ٔجٙب٢ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ لشاس ٌشفت. سٚا٣٤ پشػـٙبٔٝ ٞب ثب اػتفبدٜ اص سٚا٣٤ كٛس٢ ٚ سٚا٣٤ ٔحتٛا تب٥٤ذ ؿذ. پب٤ب٣٤ آٖ ٞب ٥٘ض تٛػظ 
ٞب دس دٚ ػغح  ٥٤ذ ؿذ. ٘شْ افضاس ٔٛسد اػتفبدٜ ثشا٢ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜؿبخق آِفب٢ وشٚ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفتٝ ٚ تأ

ثٛد. ساثغٝ خٛددِؼٛص٢ ثب تبة آٚس٢ ٚ سضب٤ت ص٘ذ٣ٌ  3ٚ پ٣ اَ اع ٚسطٖ  20آٔبس تٛك٥ف٣ ٚ آٔبس اػتٙجبع٣ ٘شْ افضاس اع پ٣ اع اع 
ىشد ؿغ٣ّ ٔٛسد تأ٥٤ذ ٚالـ ؿذ. ساثغٝ تبة آٚس٢ ٥٘ض ثب سضب٤ت تأ٥٤ذ ؿذ، ٚ دس استجبط ثب ٔتغ٥ش دِؼٛص٢ ثشا٢ د٤ٍشاٖ تٟٙب ساثغٝ آٖ ثب فّٕ

ص٘ذ٣ٌ ٚ فّٕىشد ؿغ٣ّ ٔثجت ٚ ٔقٙبداس ثٛد. ٘تب٤ح ٘ـبٖ داد تبة آٚس٢ ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ ٌش ث٥ٗ خٛددِؼٛص٢ ثب سضب٤ت ص٘ذ٣ٌ ٚ فّٕىشد ؿغ٣ّ 
ٍشاٖ ثب ٔتغ٥شٞب٢ ٚاثؼتٝ سضب٤ت ص٘ذ٣ٌ ٚ فّٕىشد داسد. ا٤ٗ دس حب٣ِ اػت وٝ ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ تبة آٚس٢ دس استجبط ثب ٔتغ٥ش دِؼٛص٢ ثشا٢ د٤

 ؿغ٣ّ تأ٥٤ذ ٘ـذ.
 

 فّٕىشد ؿغ٣ّ، سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ، خٛددِؼٛص٢، دِؼٛص٢ ثشا٢ د٤ٍشاٖ، تبة آٚس٢، ٔقّٕبٖ. ياصگان کلیدی:

 

 ٔحفٛػ اػت. ثش آٔٛصؽ وٛدوبٖتٕب٣ٔ حمٛق ٘ـش ثشا٢ فلّٙبٔٝ س٤ٚىشد٢ ٘ٛ 

 

بینی عملکرد ضغلی و رضایت از زندگی معلمان توسط خود دلسوزی، دلسوزی برای دیگران پیص( 2041) م ،تهرانینادری شیوه استناد به این مقاله: 

 .212-230(: 1)5، فصلنامه رویکردی نو بر آموزش کودکان .با نقص میانجی گر تاب آوری

 
 

 مقدمٍ 

٣ آٔٛصؿ كٙقت ٚ وـٛساػتاك٣ّ ٤ه  ػتٖٛ ٚپشٚسؽ آٔٛصؽ
ٔحؼٛة  ٍش٤د ـ٤كٙب ثشا٢اك٣ّ  ٔٙجـ ه٤ فٙٛاٖ ثٝ

 ح٤دس تشٚ ثضس٣ٌػٟٓ ٕٞچ٥ٙٗ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ >، 1=ؿٛد ٣ٔ

ٚ  افشاد ٚ ػلأت ٣سؿذ ؿخل ،٣ٚ ا٘ؼدبْ اختٕبف ت٥فقبِ
 ٞب٢ ػبصٔبٖٔقّٕبٖ دس  ٣فّٕىشد ؿغّ. داسد افشاد خبٔقٝ ٣تٙذسػت
سا دس  ٢اسصؿٕٙذ٣ ٔقّٕبٖ ٘مـ ص٤شا ٟٔٓ اػت بس٥ثؼ ٣آٔٛصؿ

٘ـبٖ دادٜ  ٞب وٙٙذ. پظٚٞؾ ٣ٔثبص٢  دا٘ؾ آٔٛصاٖوٕه ثٝ سؿذ 
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ثب  ص٤بد٢دا٘ؾ آٔٛصاٖ استجبط  ٥ّ٣تحل ـشفت٥وٝ پ اػت
  .>2=ٔقّٕبٖ داسد ٚ فّٕىشدوبسآٔذ٢ 

ػبَ اخ٥ش ثٝ د٥ُِ ؿ٥ٛؿ ٚ  ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ا٤ٗ ٔتغ٥ش دس دٚ
كٛست  ٔذاسع ٚ آٔٛصؽ ٔمغـ تحل٣ّ٥ ثٝ  19-پب٘ذ٥ٔه و٤ٛذ

آ٘لا٤ٗ كٛست ٌشفتٝ اػت وٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ تغ٥٥ش ثضس٣ٌ دس ؿ٠ٛ٥ 
ؿتٝ اػت وٝ فّٕىشد ٔقّٕبٖ تذس٤غ، تقبُٔ ثب دا٘ؾ آٔٛصاٖ دا

 ت٥ٚ ٔٛفم ـشفت٥، پؿغ٣ّفّٕىشد سا ثب چبِؾ سٚثشٚ وشدٜ اػت. 
٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ افشاد ثب  مبت٥. تحموٙذ ٣ٔ ٥٥ٗسا تق ٣ؿغّ

 ٞب٢ فشكتٚ  ٤بثٙذ ٣ٔاستمب  ؿغُ خٛددس  ٣فّٕىشد ثبلا ثٝ ساحت
 دس دػتشع داس٘ذ ٥٤ٗ٘ؼجت ثٝ افشاد ثب فّٕىشد پب ٢ثٟتش ٣ؿغّ

وٝ تحت  ٣٤الذأبت ٚ سفتبسٞب"ثٝ فٙٛاٖ  ؿغ٣ّفّٕىشد  .>3=
 ف٥تٛك "وٙٙذ ٣ٔوٙتشَ فشد ٞؼتٙذ ٚ ثٝ اٞذاف ػبصٔبٖ وٕه 

ا٢،  فّٕىشد ٚؽ٥فٝآٖ سا ثٝ كٛست  تٛاٖ ٣ٔٚ  >4=ؿٛد  ٣ٔ
 .>5= وشد ا٢ ٚ ا٘غجبل٣ دػتٝ ثٙذ٢ ص٥ٔٙٝ

ا٢  ٔتغ٥ش ٟٔٓ د٤ٍش٢ وٝ دس ا٤ٗ ثش١ٞ صٔب٣٘ اص ا٥ٕٞت ٤ٚظٜ
اص  ت٤سضبثبؿذ سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ ٔقّٕبٖ اػت.  ثشخٛسداس ٣ٔ

 ه٤اؿبسٜ داسد وٝ  ٣فقّ ٣ص٘ذٌ ت٥ف٥و ٣رٞٙ ٣بث٤ثٝ اسص ٣ص٘ذٌ
وٝ ثٝ د٥ُِ > 6=اػت ٣ؼت٤ٚ ثٟض ٣ػلأت سٚا٘ ٣ؿبخق اػبػ

٥ش لشاس ٌشفتٝ ؿشا٤ظ اػتشع صا دس ا٤ٗ دٚ ػبَ ثؼ٥بس تحت تأث
تٛا٘ذ دس ا٤ٗ ؿشا٤ظ پش  اػت. ٟ٘ب٤تبً ؿٙبخت فٛا٣ّٔ وٝ ٣ٔ

اػتشع ثش فّٕىشد ٚ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ ٔقّٕبٖ ٔؤثش ثبؿذ حبئض 
 ا٥ٕٞت اػت.

دِؼٛص٢ ٤ى٣ اص ٔتغ٥شٞب٣٤ اػت وٝ دس چٙذ ػبَ اخ٥ش ثٝ فٙٛاٖ 
ا٢ ٔثجت دس ؿشا٤ظ اػتشع صا ؿٙبختٝ ؿذٜ  ٤ه اػتشاتظ٢ ٔمبثّٝ

٠ فّٕىشد ؿغ٣ّ ٚ سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ ٥٘ض اػت وٝ دس حٛص
ثخلٛف دس ث٥ٗ پشػتبساٖ ثٝ آٖ پشداختٝ ؿذٜ اػت. دس ا٤ٗ 

 ٢تدشثٝ س٘ح دس وبس ثشاخلٛف دس ادث٥بت ٘ؾش٢ آٔذٜ اػت وٝ 
ٔشتجظ ثب  ٢ٞب ت٥ٞب ٚ ٔٛلق اػت. خٛاػتٝ ش٤اختٙبة ٘بپز ؿبغ٥ّٗ

ٔثبَ،  ٢. ثشاؿٛد  ٣ـب٤٘پش دبد٤عٛس ٔذاْٚ ثبفث ا  ؿغُ ثٝ
 ؿٛد ٣٘بؿ ٣ؿغّ ٣ت٤تٛا٘ذ اص ٘بسضب ٣ٔ ٣ٔٙف ٣فبعف ٞب٢ ٚاوٙؾ

 ٣ؿغّ ٞب٢ خٛاػتٝ)ٔب٘ٙذ تقبسم( ٚ  ٣ٔٙف ٢وبس ٢ذادٞب٤سٚ >7=
 ،٣ؿغّ ٣فشػٛدٌ ٣ٚ حت ٣احؼبػبت ٔٙف ه٤ثب تحش ظ٤ٜحبد، ثٝ ٚ
فّٕىشد  ٢ثشا ٞب٣٤ پذ٤ذٜ ٥ٗچٙ .>9، 8=ص٘ذ  ٣ٔ ت٥آػ فشدثٝ سفبٜ 

اثذاؿ  دِؼٛص٢ سا ٔفْٟٛسٚا٘ـٙبػبٖ . دس ا٤ٗ ث٥ٗ ٔضش ٞؼتٙذ
ؿبُٔ تٛخٝ وشدٖ، احؼبع وشدٖ ٚ  ٢فشد ٥ٗث ٢ٙذ٤ا٘ذ: فشاوشدٜ

  .>10=دٞذ ٣ٔسا وبٞؾ  ٍش٤فُٕ اػت وٝ س٘ح ؿخق د
 فشددس وبس ثٝ  دِؼٛص٢ٔغبِقبت ٌزؿتٝ ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ 

ٔثجت سا وؼت  ٢وبس ٢ٚ سفتبسٞب ٞب ٍ٘شؽتب  وٙذ ٣ٔوٕه 
، وٙٙذ ٣ٔسا تدشثٝ  دِؼٛص٢وٝ  افشاد٢وٙٙذ. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، 

، وٝ ثٝ ٘ٛثٝ خٛد تقٟذ وٙٙذ ٣ٔسا تدشثٝ  ٣احتٕبلاً احؼبػبت ٔثجت

، 13، 12، 11=دٞذ ٣ٔ ؾ٤ٞب سا افضا آٖ ٣فّٕىشد ؿغ٣ّ ٚ ػبصٔب٘
7<.  

ٔثجت، ٔب٘ٙذ  ٢ٞب اص ػبصٜ ٢سا ثب تقذاد دِؼٛص٢٘ٛؽٟٛس،  مبت٥تحم
سفبٜ  ،٣استجبط اختٕبف ؾ٤افضا، >14=ٚ فضت ٘فغ ٢ؿبد ؾ٤افضا

ٔشتجظ وشدٜ اػت. فلاٜٚ   >15=٣٤ تٟٙب تشٗ ٥٤ٚ ػغٛح پب ـتش،٥ث
ٔشتجظ  ٢ػبختبسٞب 2015 ٣ دس ػبَخٟب٘ ٢ٌضاسؽ ؿبد ٗ،٤ثش ا
اص  ٣ى٤ثٝ فٙٛاٖ  اس ٣ٚ سفتبس اختٕبف ٣، ٘ٛؿ دٚػتدِؼٛص٢ثب 

دس ا٤ٗ ثحث ٔفْٟٛ د٤ٍش٢  >16=ثشخؼتٝ وشد سفبٜچٟبس ٔؤِفٝ 
 ؾ٥پ هخٛددِؼٛص٢ ٤ ثٝ فٙٛاٖ خٛددِؼٛص٢ ٥٘ض آٔذٜ اػت.

 ت٤ٚ سضب ٣اضغشاثسفتبس ٚ  ٣وبٞؾ افؼشدٌ ٢ثشا ٢لٛ ٥ٙ٣ث
 .>18، 17=اػت ٣اص ص٘ذٌ ـتش٥ث

 ؿٛد ٣ٔافٕبَ  ٣٤ذادٞب٤سٚ ٣وٝ دس ع ا٢ خل٥لٝ خٛددِؼٛص٢،
ٔب٘ٙذ خدبِت ٚ ؿشْ سا  ٣وٝ احؼبػبت اػتشع صا ٚ خٛدآٌبٞ

 ت٥ثب خٛد ٚ ا٘ؼب٘ ٣ٟٔشثب٘ ،٣ٔتـىُ اص رٞٗ آٌبٞ - ا٥ٍ٘ضد ثش٣ٔ
 شؽ٤ٚ پز ٥ٙ٣ف ٣ثٝ خٛد ثب آٌبٞ دِؼٛص٢ٔـتشن اػت. 

خٛد  ثٝدسد٘بن ٚ اػتشع صا ٔشتجظ اػت. دِؼٛص٢  ٢ذادٞب٤سٚ
ٚ احؼبػبت  بت٥وٝ تدشث ؿٛد ٣ٔ٘ىتٝ ٔـخق  ٤ٗثب دسن ا ض٥٘

ثٝ  دِؼٛص٢وٝ  ٣ٞؼتٙذ. وؼب٘ ٣ب٘اص تدشثٝ ا٘ؼ ٣ثخـ ٣ٔٙف
دٞٙذ،  ٟٔشثب٘ب٘ٝ ا٘دبْ ٣ٔ ٢وٙٙذ، ثب خٛد ٌفتٍٛ ٣ٔ ٤ٗخٛد سا تٕش

دٞٙذ،  ٚ وّٕبت دٍِشْ وٙٙذٜ ٚ دٍِشْ وٙٙذٜ ثٝ خٛد اسائٝ ٣ٔ
 >20، 19= دٞٙذ ٣ٔ ا٘دبْ ض٤دٚػت فض ه٤ ٢ٕٞب٘غٛس وٝ ثشا

خٛد دِؼٛص٢  وٝ افشاد٢ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ ا٥ِٚٝ تدشث٣ وبسٞب٢
سٚاثظ اختٕبف٣  ص٘ذ٣ٌ، اص ث٥ـتش سضب٤ت ثٝ تٕب٤ُ ث٥ـتش٢ داس٘ذ

 اضغشاة، افؼشد٣ٌ، ٚ ؿبد٢ ث٥ـتش ٚ ٥ٞدب٣٘ ٞٛؽ ث٥ـتش،
  .>22، 21=ؿغ٣ّ وٕتش داس٘ذ فشػٛد٣ٌ ٚ ؿىؼت اص تشع ؿشْ،

تٛػقٝ  دس ادث٥بت ٘ؾش٢ ٔشتجظ ثب ٢ػبختبس خٛد دِؼٛصٕٞچ٥ٙٗ 
 ٥٥ٗتق ٙذ٤ٟٔٓ اػت، وٝ ثٝ فٙٛاٖ فشآ بس٥ثؼ ٣ٔٙبثـ ا٘ؼب٘

ػبصٔبٖ ٚ  ه٤ ٣تٛػقٝ ٚ ثٟجٛد ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ ٥ٝٙثٟ ٞب٢ سٚؽ
آٔٛصؽ، آٔٛصؽ ٚ تٛػقٝ  ك٤فّٕىشد اص عش ه٥ؼتٕبت٥ثٟجٛد ػ

ؿٙبختٝ  ٣ٚ ؿخل ٣ٔتمبثُ ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ ٣بث٥خٟت دػت
تٛاٖ دِؼٛص٢ ثشا٢ د٤ٍشاٖ ٚ خٛد سا ثٝ  ثٙبثشا٤ٗ ٣ٔ .>23=ؿٛد ٣ٔ

فٙٛاٖ پ٥ـج٣ٙ٥ وٙٙذٜ فّٕىشد ؿغ٣ّ ٚ سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ دس ث٥ٗ 
 ٔقّٕبٖ ثشسػ٣ ٕ٘ٛد.

تٛا٘ذ ثؼ٥بس ٟٔٓ  ٔتغ٥ش د٤ٍش٢ وٝ دس ؿشا٤ظ اػتشع صا ٚ حبد ٣ٔ
دس  ٢ٔفْٟٛ تبة آٚسثبؿذ. أشٚصٜ  ثٝ ؿٕبس آ٤ذ تبة آٚس٢ ٣ٔ

ا٢ بً دس حبَ تغ٥٥ش ثٛدٜ ٚ ٞش سٚص ثب ٔؼأ٣ِٝ وٝ ٔح٥ظ دائٕدٚسا٘
ثٝ عٛس ٌؼتشدٜ ثبؿذ،  ٣ٔ ض٥چبِؾ ثشاٍ٘ؿٛد وٝ  ٤ٛ٘ٗ سٚثش ٣ٔ

 ٣ثٝ دسػت ٢وٝ تبة آٚس ٣لشاس ٌشفتٝ اػت. دس حبِٔٛسد تٛخٝ 
، ؿذٜ اػت ف٥تٛك ٕبت٤پغ اص ٘بٔلا ٣بث٤ثبص ٣٤ثٝ فٙٛاٖ تٛا٘ب

وٝ  ؿٛد٣ٔ ٣ٔثجت تّم ٣ت٥ؿخل ٣ظ٤ٌٚ ه٤ثٝ فٙٛاٖ  ٥ٕٗٞچٙ
ٚ  ثخـذ ٣ٔثٟجٛد  ٕبت٤ثبصٌـت اص ٘بٔلا ٢سا ثشا ٢فشد ت٥ؽشف



 وادری

124 

ٔحممبٖ  ش٤وٙذ. ػب ٣ٔ ٤ُاثشات ٘بٔغّٛة اػتشع سا تقذ
پش اػتشع  ٞب٢ ٔح٥ظدس  ٣حت ش٤وٝ افشاد ا٘قغبف پز ا٘ذ دس٤بفتٝ

٢ ش٥اص ٕٞٝ ٌ ؾپ٥ >5، 24=وٙٙذ احؼبػبت ٔثجت سا تدشثٝ ٣ٔ ض٥٘
 ٢ثٝ عٛس ٔذاْٚ تبة آٚس ٔغبِقبتٚ دس ع٣ ٕٞٝ ٥ٌش٢ وشٚ٘ب ٥٘ض 

 ٣سٚا٘ ،٣)ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، ػلأت سٚا٘ ذاس٤پب ػلأت سا ثب ٣سٚا٘
 ،٢فّٕىشد وبس ؾ٤)ٔب٘ٙذ افضا ٣ٔثجت ؿغّ ح٤٘تب ( ٣ٚٚ فبعف

ػٝ  >27، 26، 25=ٔشتجظ ٤بفتٙذ (ؿغُ حفؼ ٚ ،٣ٔـبسوت ؿغّ
ٔتغ٥ش تبة آٚس٢، خٛد دِؼٛص٢ ٚ دِؼٛص٢ ثشا٢ د٤ٍشاٖ دس 

ش٢ ث٥ـتش دس حٛصٜ پشػتبس٢ ٚ ػبصٔب٣٘ ٔٛسد ثشسػ٣ ادث٥بت ٘ؾ
اػت وٝ  لشاس ٌشفتٝ اػت وٝ دس پظٚٞؾ حبضش ٞذف آٖ

پ٥ـج٣ٙ٥ فّٕىشد ؿغ٣ّ ٚ سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ سا ثب ا٤ٗ ػٝ ٔتغ٥ش 
ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٥ٌشد. ثٙبثشا٤ٗ ػؤاَ پظٚٞؾ اص ا٤ٗ لشاس اػت: 

ج٣ٙ٥ آ٤ب تبة آٚس٢، خٛد دِؼٛص٢ ٚ دِؼٛص٢ ثشا٢ د٤ٍشاٖ پ٥ـ
 ثبؿٙذ؟ ٞب٢ فّٕىشد ؿغ٣ّ ٚ سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ ٔقّٕبٖ ٣ٔ وٙٙذٜ

 

 پضيَص َای فزضیٍ

 َای اصلی فزضیٍ
 ثٝ ٘ؼجت دِؼٛص٢ ٚ خٛددِؼٛص٢ ث٥ٗ ساثغٝ دس آٚس٢ تبة. 1

 . داسد ٥ٔب٘د٣ ٘مؾ ٔقّٕبٖ ص٘ذ٣ٌ اص سضب٤ت ثب د٤ٍشاٖ
 ثٝ ٘ؼجت دِؼٛص٢ ٚ خٛددِؼٛص٢ ث٥ٗ ساثغٝ دس آٚس٢ تبة. 2

 .داسد ٥ٔب٘د٣ ٘مؾ ٔقّٕبٖ ؿغ٣ّ فّٕىشد ثب د٤ٍشاٖ
 

 جشئی َای فزضیٍ
 .داسد ٔقٙبداس٢ ساثغٝ ٔقّٕبٖ ص٘ذ٣ٌ اص سضب٤ت ثب خٛددِؼٛص٢.1
 ساثغٝ ٔقّٕبٖ ص٘ذ٣ٌ اص سضب٤ت ثب د٤ٍشاٖ ثشا٢ دِؼٛص٢.2

 .داسد ٔقٙبداس٢
 .داسد ٔقٙبداس٢ ساثغٝ ٔقّٕبٖ ص٘ذ٣ٌ اص سضب٤ت ثب آٚس٢ تبة.3
 .داسد ٔقٙبداس٢ ساثغٝ ٔقّٕبٖ ؿغ٣ّ فّٕىشد ثب خٛددِؼٛص٢.4
 ساثغٝ ٔقّٕبٖ ؿغ٣ّ فّٕىشد ثب د٤ٍشاٖ ثشا٢ دِؼٛص٢.5

 .داسد ٔقٙبداس٢
 .داسد ٔقٙبداس٢ ساثغٝ ٔقّٕبٖ ؿغ٣ّ فّٕىشد ثب آٚس٢ تبة.6
 .داسد ٔقٙبداس٢ ساثغٝ آٚس٢ تبة ثب دِؼٛص٢ خٛد.7
 .داسد ٔقٙبداس٢ ساثغٝ آٚس٢ تبة ثب د٤ٍشاٖ ثشا٢ دِؼٛص٢.8
 

 ريش 

 ريش پضيَص 
سٚؽ ا٤ٗ تحم٥ك ثش اػبع ٞذف، وبسثشد٢ اػت. اص ٘ؾش سٚؽ 

وٙذ تحم٥ك  ٞب سا تٛك٥ف ٣ٔ ثٝ د٥ُِ ا٤ٙىٝ ؿشا٤ظ ٤ب پذ٤ذٜ
 ثبؿذ.  تٛك٥ف٣ ٕٞجؼت٣ٍ ٣ٔ

 

 جامعٍ آماری ي ومًوٍ

 اثتذا٣٤ اَٚ دٚس٠ دِٚت٣ ٔذاسع ٔقّٕبٖ پظٚٞؾ آٔبس٢ خبٔق١
 تقذاد ثٝ 1401-1400 ػبَ دس اكفٟبٖ 3 ٘بح٥ٝ ثٟبسػتبٖ ؿٟش
 آٔبس٢ خبٔق١ ثٛدٖ ثٝ ٔحذٚد تٛخٝ ثب .دٞٙذ ٣ٔ تـى٥ُ ٘فش 198
 ؿذ اػتفبدٜ وٛوشاٖ فشَٔٛ اص ٥٘بص ٔٛسد ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ تق٥٥ٗ ثشا٢

 ٞبدادٜ ٌشدآٚس٢ اثضاس. ؿذ تق٥٥ٗ ٥٘بص ٔٛسد ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فش 127 تقذاد ٚ
 ػبص٢ ث٣ٔٛ ٚ التجبع ثب پظٚٞـٍش تٛػظ وٝ ثٛد پشػـٙبٔٝ
 پشػـٙبٔٝ، 130 تٛص٤ـ اص پغ. ؿذ ت٥ٟٝ اػتب٘ذاسد ٞب٢ پشػـٙبٔٝ

 لشاس تح٥ُّ ٚ تدض٤ٝ ٔجٙب٢ ؿذٜ، تى٥ُٕ پشػـٙبٔٝ 124 ٟ٘ب٤تبً
٥ٌش٢ دس دػتشع ثٝ وبس  ٌشفت. دس ا٤ٗ پظٚٞؾ، سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

 سفتٝ اػت.
 

 ريش َای گزدآيری دادٌ َا
 ٞب دس ا٤ٗ پظٚٞؾ  وتبثخب٘ٝٞب٢ ٌشدآٚس٢ دادٜتش٤ٗ سٚؽ ٟٔٓ

ا٢ ٚ ٥ٔذا٣٘ ٣ٔ ثبؿذ. خٟت ٔشٚس ٔجب٣٘ ٘ؾش٢ ٚ ادث٥بت 
ٞب٢ ٔٛسد  وتبة ٞب ٚ ا٢، ٔمبِٝ پظٚٞؾ ٔٛضٛؿ، اص ٔٙبثـ وتبثخب٘ٝ

٥ٌش٢  اص اثضاس پشػـٙبٔٝ ٥٘ض خٟت ا٘ذاصٜ ٥٘بص اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.
 ٔتغ٥شٞب اػتفبدٜ ٣ٔ ؿٛد.

 

 ابشار سىجص

ثشا٢ ػٙدؾ خٛددِؼٛص٢ اص، فشْ  پزسطىامة خًددلسًسی:

، وٝ ٔؼتخشج اص فشْ ػٙدؾ >28=آ٤ت٣ٕ 12وٛتبٜ ؿذٜ 
ا٤ٗ فشْ  .>29=آ٤ت٣ٕ ثٛدٜ اػتفبدٜ ؿذ  26خٛددِؼٛص٢ 

 ٘ؼجت لضبٚت خٛد، ثب ٟٔشثب٣٘ ٔؤِف١ 6خٛددِؼٛص٢ فشد تحت 
 ٚ آٌب٣ٞ رٞٗ ٤ب ٞٛؿ٥بس٢ ا٘ضٚا، ا٘ؼب٣٘، اؿتشاوبت خٛد، ثٝ

 ع٥ف ٤ه دس ثشا٢ ٞش ٔؤِفٝ دٚ آ٤تٓافشاع٣ وٝ  ٕٞب٘ٙذػبص٢
 5; تمش٤جبً ٥ٕٞـٝ تب 1 ;تمش٤جبً ٞشٌض اص ا٢ دسخٝ 5 ٥ِىشت

 ٌشدد.  ٣ٔ ٌزاس٢ ٕ٘شٜ
تأ٥٤ذ ؿذ.  86/0ثشاثش ٚ ثضسٌتش اص  >28=پب٤ب٣٤ ا٤ٗ فشْ تٛػظ

 فبُٔ 6ٔم٥بع،  ثّٙذ فشْ ٕٞچٖٛ ٥٘ض، ٔم٥بع ٔٛاد فبُٔ تح٥ُّ
داد. دس  ٘ـبٖ خٛددِؼٛص٢ سا دْٚ ٔشتجٝ فبُٔ ٤ه ٚ ؿذٜ ث٥بٖ

پظٚٞؾ سٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ آٖ دس ٤ه  ا٤شاٖ ٥٘ض پغ اص تشخٕٝ دس
 و٣ّ ٕ٘ش٠ ثشا٢ آِفب ثشسػ٣ ٚ تب٥٤ذ ؿذ، ضش٤ت >30=پظٚٞؾ 

 خشدٜ ثشا٢ وشٚ٘جبخ آِفب٢ ضشا٤ت ٕٞچ٥ٙٗ. اػت 91/0 ٔم٥بع
 تدبسة خٛد، وشدٖ لضبٚت خٛد، ثٝ ٟٔشثب٣٘ ٞب٢ ٔم٥بع

 ثٝ افشاع٣ ٕٞب٘ٙذػبص٢ ٚ آٌب٣ٞ رٞٗ ا٘ضٚا، ا٘ؼب٣٘، ٔـتشن
. ثبؿٙذ ٣ٔ 77/0 ٚ 92/0 ،88/0 ،91/0 ،87/0 ،83/0 تشت٥ت
 ٌشد٤ذٜ ٌضاسؽ ٔغّٛة ٥٘ض پشػـٙبٔٝ ٍٕٞشا ٚ ٕٞضٔبٖ سٚا٣٤
 .اػت

: ثشا٢ ػٙدؾ دِؼٛص٢ پزسطىامة دلسًسی بزای دیگزان

اػتفبدٜ ؿذ. ا٤ٗ فشْ دِؼٛص٢ فشد سا   >31=ػؤا٣ِ 18اص فشْ 
ٔؤِف١ ٟٔشثب٣٘، ا٘ؼب٥٘ت ٔـتشن، رٞٗ آٌب٣ٞ،  6تحت 



 

 فصلىامٍ ريیکزدی وً بز آمًسش کًدکان 

 

125 

ػٙدذ ٚ  تفبٚت٣، خذا٣٤ ٚ فذْ ٔـبسوت ٘ؼجت ثٝ د٤ٍشاٖ ٣ٔ ث٣
تمش٤جبً  تب 1 ;تمش٤جبً ٞشٌض اص ا٢ دسخٝ 5 ٥ِىشت ع٥ف ٤ه دس

ٌشدد. سٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ا٤ٗ پشػـٙبٔٝ  ٣ٔ ٌزاس٢ ٕ٘شٜ 5; ٥ٕٞـٝ
ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفت ٚ ثب تىشاس دس دٚ  >31= 1پ٥ٔٛش تٛػظ

 ٞب٢ تح٥ُّ ٚ وشٚ٘جبخ خبٔقٝ ٔٛسد تأ٥٤ذ لشاس ٌشفت. آِفب٢
 پب٤ب٣٤ ٚ وٙٙذ، ٣ٔ حٕب٤ت ٘ت٥دٝ ا٤ٗ اص ٣ٍٕٞ ثبصآصٔب٣٤ -آصٖٔٛ
 أٍب ٔمبد٤ش. اػت وبف٣ و٣ّ عٛس ثٝ ٥٘ض ٞب ٔم٥بع خشدٜ ثشا٢
 ثٝ پبػخ٣٤ٍٛ دس افتٕبد لبثُ ٚاس٤ب٘غ اوثش٤ت وٝ داد ٘ـبٖ
 دادٜ تٛض٥ح ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ دس 90/0 تب 78/0 اص وُ، ٕ٘ش٠ ثب ٞبآ٤تٓ
 . ؿٛد٣ٔ

: ثشا٢ ػٙدؾ تبة آٚس٢ اص فشْ پزسطىامة تاب آيری

اػتفبدٜ ؿذ ٚ ا٤ٗ ٔم٥بع تبة آٚس٢ > 32=ػؤا٣ِ  6خلاكٝ ؿذ٠ 
( 1; وٙذ ٣ٕ٘ ف٥)اكلاً ٔٗ سا تٛكا٢  سا دس ٤ه ع٥ف پٙح ٌض٤ٙٝ

وٙذ.  ٥ٌش٢ ٣ٔ ا٘ذاصٜ (5; وٙذ ٣ٔ ف٥خٛة تٛك ٥ّ٣خ تب )ٔٗ سا
 ػٙدؾ ؿذ. ٘تب٤ح >32=سٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ا٤ٗ پشػـٙبٔٝ تٛػظ 

 -55 وٝ داد ٘ـبٖ سا فب٣ّٔ ته حُ ساٜ ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ ٞش ثشا٢
 ;4-1 ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ) دٞذ ٣ٔ اختلبف خٛد ثٝ سا ٚاس٤ب٘غ اص 67٪
. ثٛد 91/0 تب 68/0 اص ٞب ثبسٌزاس٢(. 67٪ ،57٪ ،61٪ ،61٪

 -80/0 ٔحذٚدٜ دس وشٚ٘جبخ خٛث٣ سا ثب آِفب٢ دس٣٘ٚ ػبصٌبس٢
 ،91/0 ،80/0 ،87/0 ،84/0; 4-1 ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ) ثب ٘ـبٖ داد، 91/0
 (.تشت٥ت ثٝ

ثشا٢ ػٙدؾ  :(swlsپزسطىامة رضایت اس سودگی )

اػتفبدٜ   2سضب٤ت فشد اص ص٘ذ٣ٌ پشػـٙبٔٝسضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ اص 
 5ٞش ػؤاَ  ٢ػؤاَ اػت. ثشا 5 ٢داسا بع٥ٔم ٤ٗاػت. ا ؿذٜ
وبٔلاً  ٤ٙ١اص وبٔلاً ٔخبِف تب وبٔلاً ٔٛافك ٚخٛد داسد وٝ ٌض ٤ٌٝٙض

 اػت. 5وبٔلاً ٔٛافك، ٔقبدَ ٕ٘شٜ  ٤ٙ١ٚ ٌض 1ٔخبِف ٔقبدَ ٕ٘شٜ 
ٚ  87/0دس خلٛف افتجبس ا٤ٗ ٔم٥بع ٥٘ض ضش٤ت آِفب ثشاثش 

 ٣٤ب٤پباػت.  ؿذٜ  ٌضاسؽ 82/0ضش٤ت ثبص آصٔب٣٤ آٖ، ثشاثش 
٠ ٍٕٞشا ٚ افتشال٣( ٥ٛؿثٝ ) ٣٤سٚا( ٚ 85/0آِفب٢ وشٚ٘جبخ ثشاثش )

دس ا٤شاٖ ٥٘ض ا٤ٗ ٔم٥بع سا . وشد٘ذٔغّٛث٣ ثشا٢ ٔم٥بع ٌضاسؽ 
٢ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ ٚاحذ دا٘ـدٛ ٢109 اص ا ٕ٘ٛ٘ٝثش س٢ٚ 

ثٝ  83/0وشٚ٘جبخ آصادؿٟش ا٘دبْ ٚ افتجبس ٔم٥بع ثب سٚؽ آِفب٢ 
 ثٝ ٣٤69/0 ثبص آصٔبافتجبس ا٤ٗ ٔم٥بع ثٝ سٚؽ . >33=دػت آٔذ

دػت آٔذ. ثش اػبع ٘تب٤ح ا٤ٗ پظٚٞؾ، ٔم٥بع سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ 
 ٣ ا٤شا٣٘ اػت.ؿٙبخت سٚا٢ٖ ٞب پظٚٞؾ٤ه ٔم٥بع ٔف٥ذ دس 

ؿغ٣ّ اص  فّٕىشد : خٟت ػٙدؾپزسطىامة عملکزد ضغلی

ثبؿذ، اػتفبدٜ  ػؤاَ ٣ٔ 7داسا٢  >34=پشػـٙب١ٔ فّٕىشد ؿغ٣ّ
 5ثٝ كٛست ع٥ف ٥ِىشت  ٕ٘شٜ ٌزاس٢ پشػـٙبٔٝ ؿذ وٝ

، «ضق٥ف»، «خ٣ّ٥ ضق٥ف»ٞب٢  ثبؿذ ٚ ثشا٢ ٌض٤ٙٝ ا٢ ٣ٔ ٘مغٝ
تشت٥ت  ثٝ «ثغٛس اػتثٙب٣٤ خٛة»ٚ  «ثؼ٥بس خٛة» ٚ «خٛة»

 ٢ ثبلاتش ٕ٘شٜ ؿٛد ٣ٔٚ ٌشفتٝ ٘ؾش دس 1،2،3،4،5أت٥بصات 
دٞذ. فّٕىشد ؿغ٣ّ تٛػظ  ٣ٔ ٘ـبٖ سا ؿغ٣ّ ثٟتش فّٕىشد

ا٘دبْ "ػؤالات٣ دس دٚ ٔؤِف١ فّٕىشد ف٣ٙ ٚ اختٕبف٣ ٔب٘ٙذ 
 ؿٛد، ٔغشح "ػب٤ش٤ٗ فذْ ثحث ٚ خذاَ ثب"ٚ  "ٞب ٔؼئ٥ِٛت

 سا ؿغ٣ّ فّٕىشد پشػـٙبٔٝ پب٤ب٣٤ . ضشا٤ت>34=ؿٛدػٙدؾ ٣ٔ
 83/0ٚ وشٚ٘جبخ آِفب٢ ٞب٢سٚؽ اص اػتفبدٜ ثب ثقذ دٚ ٞش ثشا٢

 وُ ثشا٢ پب٤ب٣٤ ضش٤ت ا٤ٗ وٝ اػت وشدٜ ٌضاسؽ ،83/0
 دػت ثٝ 48/0 ثب ثشاثش( 2019) ػ٥ًٙ ٚ ٌشي تٛػظ ػؤالات

تٛص٤ـ ػؤالات ثش اػبع ٔتغ٥شٞب سا ٘ـبٖ  1-3خذَٚ  .آٔذ
 دٞذ. ٣ٔ
 

 یافتٍ َا

 ی پضيَصزیگ اوداسٌتعییه ريایی ي پایایی ابشارَای 
ٞب تٛػظ ػٝ ٘ٛؿ سٚا٣٤  دس پظٚٞؾ حبضش سٚا٣٤ پشػـٙبٔٝ

ٔحتٛا٣٤، كٛس٢ ٚ سٚا٣٤ ػبصٜ ػٙدؾ ؿذٜ اػت. سٚا٣٤ 
ٞب ثب اػتفبدٜ اص ٘ؾشات اػبت٥ذ ٚ سٚا٣٤ كٛس٢  ٔحتٛا٣٤ پشػـٙبٔٝ

تٛػظ چٙذ ٘فش اص افضب٢ خبٔق١ آٔبس٢ تأ٥٤ذ ٌشد٤ذ. ٕٞچ٥ٙٗ ثب 
صٜ ا٤ٗ پشػـٙبٔٝ اػتفبدٜ اص سٚؽ تح٥ُّ فبُٔ تأ٥٤ذ٢، سٚا٣٤ ػب

آصٔٛدٜ ؿذ. ؿبخق ٔتٛػظ ٚاس٤ب٘غ اػتخشاج ؿذٜ ٘ـبٖ دادٜ 
ٚاس٤ب٘غ ٢ آٖ اػت وٝ ٔتٛػظ  دٞٙذٜ  ٘ـبٖ 1ؿذٜ دس خذَٚ 

ثبؿذ،  ٣ٔ 5/0ٞش ثقذ ٔذَ داسا٢ ٔمذاس ث٥ـتش اص  اػتخشاج ؿذٜ
 پب٤ب٣٤ ثشسػ٣ ؿٛد.  خٟت پغ سٚا٣٤ ٍٕٞشا٢ ٔذَ تأ٥٤ذ ٣ٔ

 ثبس ٚ وشٚ٘جبخ آِفب٢ ٔشوت، پب٤ب٣٤ ؿبخق ػٝ اص پشػـٙبٔٝ
 ٔمبد٤ش وٝ اػت ا٤ٗ پب٤ب٣٤ ثشلشاس٢ ؿشط. ؿذ اػتفبدٜ فب٣ّٔ
 ثبسٞب٢ ٚ 0.7 اص ثضسٌتش( CR)  ٔشوت پب٤ب٣٤ وشٚ٘جبخ، آِفب٢
ٔمبد٤ش ثبسٞب٢ فب٣ّٔ دس . ثبؿٙذ 5/0 اص ثبلاتش ٣ٍٕٞ ٥٘ض فب٣ّٔ

 ٘تب٤ح دس ادأٝ ٔـخق ؿذ اػت. ثشاػبع 2ٚ  1ؿىُ ٞب 
 داسا٢ وٝ ثٛدٜ 4/0 اص ث٥ؾ ػٛالات ٕٞٝ فب٣ّٔ ثبسٞب٢ ضشا٤ت
 ٔذَ دس ٞب آٖ اص اػتفبدٜ ٚ ٞؼتٙذ لجَٛ لبثُ فب٣ّٔ ثبسٞب٢

 ٘ذاسد. دس ادأٝ ثٝ ٘تب٤ح سٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ پشداختٝ ؿذٜ اػت. ٔٙق٣
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 : ٘تب٤ح سٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ػبصٜ ٞب1خذَٚ 

 پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ آِفب٢ وشٚ٘جبخ AVE ٔتغ٥ش پٟٙبٖ

 82/0 83/0 45/0 خٛد دِؼٛص٢

 91/0 81/0 84/0 فضٖٚ ٕٞب٘ٙذ ػبص٢

 89/0 76/0 80/0 ٟٔشثب٣٘ ثب خٛد

 89/0 77/0 81/0 رٞٗ آٌب٣ٞ

 88/0 74/0 79/0 ا٘ضٚا

 87/0 70/0 77/0 احؼبع ٔـتشوبت ا٘ؼب٣٘

 87/0 70/0 77/0 لضبٚت دس ٔٛسد خٛد

 78/0 83/0 39/0 د٤ٍشاٖدِؼٛص٢ ثشا٢ 

 84/0 76/0 58/0 ٟٔشثب٣٘

 85/0 77/0 60/0 ا٘ؼب٥٘ت ٔـتشن

 81/0 70/0 53/0 رٞٗ آٌب٣ٞ

 91/0 82/0 84/0 ث٣ تفبٚت٣

 93/0 85/0 87/0 خذا٣٤

 88/0 73/0 78/0 فذْ دس٥ٌش٢

 86/0 80/0 50/0 تبة آٚس٢

 87/0 82/0 77/0 فّٕىشد ؿغ٣ّ

 84/0 75/0 57/0 ف٣ٙ

 88/0 79/0 70/0 اختٕبف٣

 90/0 86/0 65/0 سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ

 
ثشا٢ ٞش ٔتغ٥ش ثبلاتش  ٔشوت پب٤ب٣٤ وشٚ٘جبخ، ؿبخق ٞب٢ آِفب٢

 پب٤ب٣٤ ثٛدٖ لجَٛ لبثُ اص حبو٣ ٘تب٤ح ِزا ثشآٚسد ؿذ.  0.7اص 
٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاس٤ب٘غ اػتخشاج ؿذٜ ثشا٢ ٕٞٝ ػبصٜ  .ثبؿذ ٣ٔ ػبصٜ

ثش آٚسد ؿذٜ ا٤ٗ دس حب٥ِؼت وٝ دٚ  5/0ٞب٢ ٔشتجٝ اَٚ ثبلاتش اص 
د٤ٍشاٖ ٔمذاس  ثشا٢ ٔتغ٥ش ٔشتجٝ دْٚ خٛددِؼٛص٢ ٚ دِؼٛص٢
داؿتٝ ا٘ذ. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ٥ٔ5/0ب٥ٍ٘ٗ ٚاس٤ب٘غ اػتخشاج ؿذٜ وٕتش اص  

ثبؿذ. ثب  5/0آػتب٘ٝ  ٚاس٤ب٘غ اػتخشاج ؿذٜ ثب٤ذ ثبلاتش اص حذالُ
 AVE، حت٣ اٌش (1981) 4فٛسُ٘ ٚ لاسچش ا٤ٗ حبَ، عجك ٌفتٝ

ثبؿذ، افتجبس  6/0ثبؿذ، أب پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ ثبلاتش اص   5/0وٕتش اص 
 ٍٕٞشا٢ ػبصٜ ٕٞچٙبٖ وبف٣ اػت.

 

 مدلساسی معادلات ساختاری جُت آسمًن فزضیٍ َا 

حبضش اص دس ا٤ٗ ثخؾ ثشا٢ ثشسػ٣ دسػت٣ فشض٥ٝ ٞب٢ تحم٥ك 
سٚاثظ ف٣ّ ٔجت٣ٙ ثش ٔذَ ػبص٢ ٔقبدلات ػبختبس٢ اػتفبدٜ ؿذٜ 

٘فش، اص سٚؽ حذالُ  200اػت. ثٝ د٥ُِ تقذاد ٕ٘ٛ٘ٝ وٕتش اص 
ثشا٢ آصٖٔٛ فشض٥بت تحم٥ك ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ  5ٔشثقبت خضئ٣

اص  ٢PLS ٞب ، پشداختٝ ؿذ. دسٔذSmartPLSَافضاس 
دس ٞش ٔذَ، ضش٤ت  ٞب٢ چٙذٌب٘ٝ اػتفبدٜ ٣ٔ ؿٛد وٝ سٌشػ٥ٖٛ

اثش، فذد ٔقٙبداس٢ ٚٔمذاس ضش٤ت تق٥٥ٗ ٘ـبٖ دادٜ ٣ٔ ؿٛد. 
 ا٢ ا٘دبْ ٣ٔ ؿٛد:  ثشسػ٣ فشض٥بت تحت ٤ه فشا٤ٙذ دٚ ٔشحّٝ

 . اسص٤بث٣ ٔذَ ث٥ش٣٘ٚ )ٔذَ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢(1
 . اسص٤بث٣ ٔذَ دس٣٘ٚ )ٔذَ ػبختبس٢(2
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 ٔقبدلات ػبختبس٢: ضشا٤ت اػتب٘ذاسد ٔذَ 1ؿىُ

 
دس ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ پظٚٞؾ ٔتغ٥ش خٛددِؼٛص٢، دِؼٛص٢ ثشا٢ 
د٤ٍشاٖ، فّٕىشد ؿغ٣ّ، ٔشتجٝ دْٚ ٚ ػب٤ش ٔتغ٥شٞب ٔشتجٝ اَٚ 
ثٛدٜ اػت. دس ا٤ٗ ٔذَ خٛددِؼٛص٢، دِؼٛص٢ ثشا٢ د٤ٍشاٖ ٚ 
تبة آٚس٢ )ٔتغ٥شٞب٢ ٥ٔب٘د٣( ٚ ٔتغ٥ش سضب٤ت ص٘ذ٣ٌ، فّٕىشد 

)ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ( ٣ٔ ثبؿذ. ٞش وذاْ ٔتغ٥شٞب٢ پظٚٞؾ ٥٘ض ؿغ٣ّ 
تٛػظ تقذاد٢ ػٛاَ دس پشػـٙبٔٝ ػٙدؾ ؿذٜ اػت. آ٘چٝ دس 

ٔـبٞذٜ ٣ٔ ؿٛد ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ ثبسٞب٢ فب٣ّٔ ػٛالات  1ؿىُ 
پغ اص ػٛالات٣ وٝ ثبس فب٣ّٔ ٔٙبػج٣ ٘ذاؿتٙذ ٣ٍٕٞ ثبلاتش اص 

شٞب ثش ٚ ٔٛسد تب٥٤ذ اػت. ٕٞچ٥ٙٗ ضشا٤ت تبث٥ش ٔتغ٥ 5/0
ثغٛس ٚاضح  ٤4ىذ٤ٍش سا ثٝ ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ دس ادأٝ دس خذَٚ 

 تش ث٥بٖ ٚ تٛض٣ دادٜ ؿذٜ اػت.
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 : ٔقٙبداس٢ ضشا٤ت ٔؼ٥ش ٚ ثبسٞب٢ فب2٣ّٔؿىُ 

 
ٔقٙبداس٢ ضشا٤ت ٔؼ٥ش ٚ ثبسٞب٢ فب٣ّٔ آٔذٜ اػت  2دس ؿىُ 

ثبؿذ ٔقٙبداس٢ ٔؼ٥ش ٚ ثبس تب٥٤ذ  96/1ٞشٌبٜ ا٤ٗ ٔمبد٤ش ثبلاتش اص 
ثبؿذ ٘ـبٖ دٞٙذٜ فذْ تب٥٤ذ ٚ ٔقٙبداس٢  96/1ٚ ٞشٌبٜ وٕتش اص 

٣ٔ ثبؿذ. دس ؿىُ فٛق ٔمبد٤ش آٔبسٜ ت٣ ثشا٢ تٕب٣ٔ ثبسٞب٢ 
ثٛدٜ اػت. دس ادأٝ  96/1بلاتش ٔؼ٥ش ث 3فب٣ّٔ ٚ ٔؼ٥ش ٞب ثدض 

ثغٛس ٚاضح تش ٔقٙبداس٢ ٔؼ٥شٞب ث٥بٖ ٚ تٛض٥ح  4دس  خذَٚ 
 ؿذٜ اػت. 

 
 
 
 
 

 ضاخص َای بزاسش مدل
Rمقادیز 

2 

Rٔمبد٤ش  2خذَٚ 
 دٞذ. تفؼ٥شٔتغ٥شٞب٢ ٚاثؼتٝ سا ٘ـبٖ ٣ٔ 2

R
ٔـخق ٣ٔ وٙذ چٙذ دسكذ اص ٚاس٤ب٘غ ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ، تٛػظ  2

 ٚاس٤ب٘غ ٔتغ٥ش ٔؼتمُ تج٥٥ٗ ٣ٔ ؿٛد.
 

Qبیىی)قدرت پیص
2) 

( ٔقشف٣ ؿذ، لذست 1975) 6ا٤ٗ ٔق٥بس وٝ تٛػظ اػتٖٛ ٚ ٥ٌؼش
 7وٙذ. ٞٙؼّش صا سا ٔـخق ٣ٔ ٞب٢ دسٖٚ ث٣ٙ٥ ٔذَ دس ػبصٜپ٥ؾ

سا ثٝ فٙٛاٖ  35/0ٚ 15/0،  02/0( ػٝ ٔمذاس 2009ٚ ٕٞىبساٖ )
 ا٘ذ.لذست پ٥ؾ ث٣ٙ٥ وٓ، ٔتٛػظ ٚ ل٢ٛ تق٥٥ٗ ٕ٘ٛدٜ

 
R: ٔمبد٤ش 2خذَٚ 

 (Q2)پ٥ؾ ث٣ٙ٥ ٚ لذست 2

R ٔتغ٥ش پٟٙبٖ
    ٥ٔضاٖ پ٥ؾ ث٣ٙ٥ 2

     

   
 لذست پ٥ؾ ث٣ٙ٥ 

 ل٢ٛ 45/0 ل٢ٛ 57/0 فضٖٚ ٕٞب٘ٙذ ػبص٢

 ل٢ٛ 27/0 ٔتٛػظ 36/0 ٟٔشثب٣٘ ثب خٛد

 ل٢ٛ 36/0 ٔتٛػظ 47/0 رٞٗ آٌب٣ٞ

 ل٢ٛ 39/0 ل٢ٛ 52/0 ا٘ضٚا

 ٔتٛػظ 217/0 وٓ 30/0 احؼبع ٔـتشوبت اػب٣٘

 ل٢ٛ 35/0 ٔتٛػظ 43/0 لضبٚت دس ٔٛسد خٛد
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 ل٢ٛ 33/0 ل٢ٛ 625/0 ٟٔشثب٣٘

 ل٢ٛ 177/0 ٔتٛػظ 317/0 ا٘ؼب٥٘ت ٔـتشن

 ل٢ٛ 24/0 ل٢ٛ 509/0 آٌب٣ٞرٞٗ 

 ل٢ٛ 301/0 وٓ 375/0 ث٣ تفبٚت٣

 ٔتٛػظ 19/0 وٓ 237/0 خذا٣٤

 ل٢ٛ 21/0 ٔتٛػظ 285/0 فذْ دس٥ٌش٢

 ٔتٛػظ 08/0 وٓ 18/0 تبة آٚس٢

 ٔتٛػظ 10/0 وٓ 26/0 فّٕىشد ؿغ٣ّ

 ل٢ٛ 42/0 ل٢ٛ 79/0 ف٣ٙ

 ل٢ٛ 51/0 ل٢ٛ 76/0 اختٕبف٣

 ل٢ٛ 18/0 ٔتٛػظ 306/0 سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ

 
fاوداسٌ اثز کًَه)

2) 
ثٝ تشت٥ت ٘ـبٖ اص  35/0ٚ 15/0،  02/0( ٔقشف٣ ؿذ وٝ ا٘ذاصٜ اثش ٥ٔبٖ ػبصٜ ٞب٢ ٔذَ سا تق٥٥ٗ ٣ٔ وٙذ. ٔمبد٤ش 1988) 8ا٤ٗ ٔق٥بس تٛػظ وٛٞٗ

 وٙذ.٣ٔا٘ذاصٜ اثش ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب سا ث٥بٖ  3ا٘ذاصٜ تبث٥ش وٛچه، ٔتٛػظ ٚ ثضسي ٤ه ػبصٜ ثش ػبصٜ د٤ٍش اػت. خذَٚ 
 

 f2: ٔمبد٤ش 3خذَٚ 

 
 سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ فّٕىشد ؿغ٣ّ تبة آٚس٢

f
f ا٘ذاصٜ اثش 2

f ا٘ذاصٜ اثش 2
 ا٘ذاصٜ اثش 2

 ٔتٛػظ 176/0 وٛچه 002/0 ٔتٛػظ 174/0 خٛد دِؼٛص٢

 وٛچه 001/0 ٔتٛػظ 14/0 وٛچه 015/0 دِؼٛص٢ ثشا٢ د٤ٍشاٖ

 وٛچه 077/0 ٔتٛػظ 10/0 - - تبة آٚس٢

 
 تٛاٖ ٤بفتٝ ٞب٢ فشض٥بت سا دس خذَٚ ص٤ش خلاكٝ وشد.ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ثذػت آٔذٜ ٣ٔثٙبثشا٤ٗ 

 
 ٞب٢ پظٚٞؾ: آصٖٔٛ فشض4ٝ٥خذَٚ 

-T ٞبفشض٥ٝ

Value 
β ٝ٘ت٥د 

 000/0 38/0 31/4 خٛددِؼٛص٢ ثب سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ .1

 69/0 03/0 38/0 دِؼٛص٢ ثشا٢ د٤ٍشاٖ ثب سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ .2

 007/0 25/0 71/2 ص٘ذ٣ٌتبة آٚس٢ ثب سضب٤ت اص  .3

 57/0 04/0 55/0 خٛددِؼٛص٢ ثب فّٕىشد ؿغ٣ّ .4

 000/0 33/0 74/3 دِؼٛص٢ ثشا٢ د٤ٍشاٖ ثب فّٕىشد ؿغ٣ّ .5

 005/0 30/0 82/2 تبة آٚس٢ ثب فّٕىشد ؿغ٣ّ .6

 000/0 38/0 64/4 خٛد دِؼٛص٢ ثب تبة آٚس٢ .7

 27/0 113/0 09/1 دِؼٛص٢ ثشا٢ د٤ٍشاٖ ثب تبة آٚس٢ .8

 02/0 099/0 19/2 سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ <-تبة آٚس٢  <-خٛددِؼٛص٢  .9

 01/0 11/0 42/2 فّٕىشد ؿغ٣ّ <-تبة آٚس٢  <-خٛددِؼٛص٢  .10

 34/0 029/0 94/0 سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ <-تبة آٚس٢  <-دِؼٛص٢ ٘ؼجت ثٝ د٤ٍشاٖ  .11

 42/0 034/0 79/0 فّٕىشد ؿغ٣ّ <-تبة آٚس٢  <-دِؼٛص٢ ٘ؼجت ثٝ د٤ٍشاٖ  .12
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 T-Valueدٚ اثش غ٥شٔؼتم٥ٓ دس ٔذَ ٔقٙبداس ٣ٔ ثبؿذ ٚ ٔمذاس 
٣ٔ  ٣ٔ96/1 ثبؿذ ٚ دٚ ٔؼ٥ش وٓ تش اص  96/1آٖ ٞب ثضسي تش اص 

دسكذ ٔقٙبداس٢ ٔؼ٥شٞب٢  95ثبؿذ، دس ٘ت٥دٝ دس ػغح اع٥ٕٙبٖ 
غ٥شٔؼتم٥ٓ ٔشثٛط ثٝ دِؼٛص٢ ثشا٢ د٤ٍشاٖ ٔٛسد تأ٥٤ذ ٚالـ 

 ٣ٕ٘ ؿٛ٘ذ.
 

 بحث ي وتیجٍ گیزی
ثشسػ٣ فشض٥بت اص ٔذَ ٔقبدلات ػبختبس٢ ثب ٘شْ افضاس  دس خٟت

اػتفبدٜ ؿذ. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح خذَٚ آصٖٔٛ   3پ٣ اَ اع 
فشض٥بت تٛػظ ٔذَ ٔقبدلات ػبختبس٢ ٘ـبٖ داد آٔبسٜ ت٣ ثشا٢  

٣ٔ ثبؿذ ٚ ٔمذاس  55/4  ٔقّٕبٖ ص٘ذ٣ٌ اص سضب٤ت ثب خٛددِؼٛص٢
تب٥٤ذ فشض٥ٝ داسد. ٣ٔ ثبؿذ وٝ ٘ـبٖ اص  41/0اػتب٘ذاسد ؿذٜ آٖ 

ٚ  ٣ِ9 ٘تب٤ح ا٤ٗ لؼٕت اص فشض٥بت ٣ٔ تٛا٘ذ ثب پظٚٞؾ ٞب٢
دس ص٥ٔٙٝ خٛددِؼٛص٢ ثب سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ؛ ٚ  >6= ٕٞىبساٖ

خـٙٛدفش ٚ ٕٞىبساٖ  >35=(2018ٚ ٕٞىبساٖ) ا٘ذسصپظٚٞؾ ٞب٢ 
دس ص٥ٔٙٝ خٛددِؼٛص٢ ثب  >37=(2016، ٔختبس٢)>36=( 2017)

ثبؿذ. دس تج٥٥ٗ تب٥٤ذ ا٤ٗ ساثغٝ ٕٞؼٛ ٚ ٔـبثٝ ؛ و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ

٥٘ض ثب٤ذ فٙٛاٖ وشد خٛددِؼٛص٢ استجبط ٔثجت ل٢ٛ ثب ثٟض٤ؼت٣ ٚ 
 ثش فلاٜٚ استجبط ٔقىٛع ثب اضغشاة، افؼشد٣ٌ ٚ اػتشع داسد.

 وٝ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ سؿذ ثٝ سٚ ؿٛاٞذ فشد٢، ثٟض٤ؼت٣ ثب پ٥ٛ٘ذ
 .اػت ٔشتجظ فشد٢ ث٥ٗ سفبٜ ٔختّف ٞب٢ خٙجٝ خٛد دِؼٛص٢ ثب

ِزا ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ٣ٔ تٛا٘ذ ثش ادسان فشد اص ٔٛلق٥ت ٚ ؿشا٤ظ خٛد 
 دس ص٘ذ٣ٌ ٔٛثش ثبؿذ ٚ سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ سا ثٟجٛد ثخـذ. 

٘تب٤ح آصٖٔٛ فشض٥بت تٛػظ ٔذَ ٔقبدلات ػبختبس٢ ٘ـبٖ داد 
سد ؿذٜ اػت.   ص٘ذ٣ٌ اص سضب٤ت ثب د٤ٍشاٖ ثشا٢ ٔؼ٥ش دِؼٛص٢

ٕ٘ٛد وٝ ثب ٚخٛد  دس تج٥٥ٗ ا٤ٗ ثخؾ اص فشض٥بت ثب٤ذ فٙٛاٖ
د٤ٍشاٖ ثب  ثشا٢ ا٤ٙىٝ دس ادث٥بت ٘ؾش٢ اؿبسٜ ؿذ دِؼٛص٢

فٛاعف ٔثجت ٚ ؿبد٢ ٕٞشاٜ اػت وٝ سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ سا استمب 
٣ٔ دٞذ أب دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ساثغٝ ا٤ٗ دٚ تب٥٤ذ ٘ـذ وٝ ٕٞب٘غٛس 
وٝ دس فشض٥بت لج٣ّ ثٝ آٖ اؿبسٜ ؿذ ٣ٔ تٛا٘ذ ٘بؿ٣ اص فذْ 

بس ٚ سٚاثظ ثب د٤ٍشاٖ ثبؿذ ٚ ٤ب ٣ٔ حضٛس ف٥ض٤ى٣ دس ٔحُ و
تٛا٘ذ ثٝ د٥ُِ حدٓ ص٤بد اػتشع ٘بؿ٣ اص پب٘ذ٥ٔه ثبؿذ. ثب ا٤ٗ 
ٚخٛد ثشسػ٣ ٚ ٔغبِقبت ث٥ـتش دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ضشٚس٢ ثٝ ٘ؾش ٣ٔ 

 سػذ.
ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح آصٖٔٛ فشض٥بت تٛػظ ٔذَ ٔقبدلات ػبختبس٢ 

 59/2 ٣ص٘ذٌ اص سضب٤ت ثب آٚس٢ ٘ـبٖ داد آٔبسٜ ت٣ ثشا٢ تبة
٣ٔ ثبؿذ وٝ ٘ـبٖ اص  ٣ٔ25/0 ثبؿذ ٚ ٔمذاس اػتب٘ذاسد ؿذٜ آٖ 

٘تب٤ح ا٤ٗ لؼٕت اص فشض٥بت ٣ٔ تٛا٘ذ ثب . تب٥٤ذ فشض٥ٝ داسد

تبة آٚس٢ ثب و٥ف٥ت ص٘ذ٣ٌ ٔـبثٝ  >38= (2018ٌّؼتب٘ٝ) پظٚٞؾ
ٚ ٕٞؼٛ ثبؿذ. دس تج٥٥ٗ ا٤ٗ لؼٕت اص فشض٥بت ٥٘ض ثب٤ذ فٙٛاٖ 
وشد وٝ تبة آٚس٢ ٔٙدش ٣ٔ ؿٛد تب فشد دس ثشاثش ٔؼبئُ ٚ 

ٔـىلات ٚ ٔٛا٘ـ ٔٙقغف تش سفتبس وٙذ ٚ ثش ادسان ٢ٚ اص 
 ٔٛلق٥ت ٚ ؿشا٤ظ ص٘ذ٣ٌ تبث٥ش ٔثجت ثٍزاسد.

ٔقبدلات ػبختبس٢ ٘ـبٖ داد  ٘تب٤ح آصٖٔٛ فشض٥بت تٛػظ ٔذَ
٣ٔ  41/0ؿغ٣ّ  فّٕىشد ثب آٔبسٜ ت٣ ثشا٢ ٔؼ٥ش خٛددِؼٛص٢

٣ٔ ثبؿذ وٝ ٘ـبٖ اص سد  03/0ثبؿذ ٚ ٔمذاس اػتب٘ذاسد ؿذٜ آٖ 
 ثٟجٛد ثشا٢ افشاد للذ ثٝ خٛد ثٝ فشض٥ٝ داسد. اٌشچٝ دِؼٛص٢

دس  ؿٛد. ٣ٔ ٔشثٛط ٔـىلات ا٤ٗ پ٣ دس ٞب٤ـبٖ ٔٛلق٥ت ٤ب خٛد
ؿغ٣ّ تب٥٤ذ  فّٕىشد ثب تبث٥ش ٔؼتم٥ٓ خٛددِؼٛص٢ ا٤ٗ ٔغبِقٝ

٘ـذ. دس تج٥٥ٗ ا٤ٗ ثخؾ ٣ٔ تٛا٘ذ ثٝ ٘مؾ ٥ٔبخ٣ ٌش تبة آٚس٢ 
اؿبسٜ ٕ٘ٛد وٝ ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ ٘مؾ ٚاػغٝ ا٢ ٌش٢ وبُٔ ثٛدٜ 
ٚ صٔب٣٘ خٛد دِؼٛص٢ ٔٙدش ثٝ استمب٢ فّٕىشد ٣ٔ ؿٛد وٝ تبة 

 10چ٥ُ ٔغبِقٝآٚس٢ فشد سا استمب دٞذ. ٕٞب٘غٛس وٝ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ 
ساثغٝ خٛددِؼٛص٢ ثب خٛد ثٟجٛد٢ ٚ  >39=(2020ٚ ٕٞىبساٖ)

 فّٕىشد سا ثذٖٚ ٚاػغٝ ٌش٢ تب٥٤ذ ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ.
ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح آصٖٔٛ فشض٥بت تٛػظ ٔذَ ٔقبدلات ػبختبس٢ 

 فّٕىشد ثب د٤ٍشاٖ ثشا٢ ٘ـبٖ داد آٔبسٜ ت٣ ثشا٢ ٔؼ٥ش دِؼٛص٢
٣ٔ ثبؿذ  28/0ذٜ آٖ ٣ٔ ثبؿذ ٚ ٔمذاس اػتب٘ذاسد ؿ 93/2ؿغ٣ّ 

٘تب٤ح ا٤ٗ لؼٕت اص فشض٥بت ٣ٔ . وٝ ٘ـبٖ اص تب٥٤ذ فشض٥ٝ داسد

ثٝ د٥ُِ تب٥٤ذ ساثغٝ دِؼٛص٢ ثشا٢ > 7=11وٛ ٚ چٛ تٛا٘ذ ثب پظٚٞؾ
د٤ٍشاٖ ثب فّٕىشد ؿغ٣ّ ٕٞؼٛ ٚ ٔـبثٝ دا٘ؼت. دس تج٥٥ٗ ا٤ٗ 

د٤ٍشاٖ  ثشا٢ ثخؾ اص فشض٥بت ثب٤ذ فٙٛاٖ ٕ٘ٛد وٝ دِؼٛص٢
٘تٛا٘ؼتٝ ثب سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ استجبط ثشلشاس وٙذ أب ثٝ د٥ُِ اٌشچٝ 

د٤ٍشاٖ ٣ٔ تٛا٘ذ ثبفث ٚلت ٚ  ثشا٢ ا٤ٙىٝ دس ٞش ؿغ٣ّ دِؼٛص٢
ا٘شط٢ ٌزاؿتٗ ث٥ـتش ثشا٢ د٤ٍشاٖ، دسن آٟ٘ب ؿٛد فّٕىشد 

 ثشا٢ دِؼٛص٢ ؿغ٣ّ ٔقّٕبٖ سا ٥٘ض ثٟجٛد ثخـ٥ذٜ اػت. داؿتٗ
 ٘بد٤ذٜ ٌشفتٗ، خب٢ ٝث آٟ٘ب احؼبػبت ثٝ تٛخٝ ٔؼتّضْ د٤ٍشاٖ

 ثٝ س٘ح ثٝ ٍ٘ش٤ؼتٗ ٚ ثٛدٖ، تفبٚت ث٣ خب٢ ثٝ وشدٖ دسن
 تدشثٝ وٝ اػت ا٤ٗ خب٢ ثٝ ا٘ؼب٣٘ ٔـتشن تدشثٝ ٤ه فٙٛاٖ
ا٤ٗ ٔٛضٛؿ وبُٔ دس ؿغُ ٔق٣ّٕ ثشا٢  .ثبؿذ فشد آٖ تمل٥ش

دسن دا٘ؾ آٔٛصاٖ ثخلٛف دس ؿشا٤ظ ٔتغ٥ش ٚ ٔتفبٚت آٔٛصؿ٣ 
 آ٘لا٤ٗ تٛا٘ؼتٝ فّٕىشد ؿغ٣ّ آٟ٘ب سا ثٟجٛد ثخـذ. 

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح آصٖٔٛ فشض٥بت تٛػظ ٔذَ ٔقبدلات ػبختبس٢ 
 83/2٘ـبٖ داد آٔبسٜ ت٣ ثشا٢ ٔؼ٥ش تبة آٚس٢ ثب فّٕىشد ؿغ٣ّ 

٣ٔ ثبؿذ وٝ ٘ـبٖ اص  30/0ٔمذاس اػتب٘ذاسد ؿذٜ آٖ  ٣ٔ ثبؿذ ٚ

 .تب٥٤ذ فشض٥ٝ داسد
ٌّؼتب٘ٝ ٘تب٤ح ا٤ٗ لؼٕت اص فشض٥بت ٣ٔ تٛا٘ذ ثب پظٚٞؾ 

وٝ ساثغٝ تبة آٚس٢ ثب  >5=(2017)12، ٚسؿ٣ٙ>38=( 2018)
فّٕىشد ؿغ٣ّ سا تب٥٤ذ وشدٜ ا٘ذ ٔـبثٝ ٚ ٕٞؼٛ ٣ٔ ثبؿذ. دس 
تج٥٥ٗ ا٤ٗ ثخؾ اص فشض٥بت ثب٤ذ فٙٛاٖ ٕ٘ٛد دس ؿغُ ٞش فشد 
ٔٛا٘ـ، ٔـىلات ٚ تغ٥٥شات ص٤بد٢ ٚخٛد داسد ثخلٛف دس صٔبٖ 
پب٘ذ٥ٔه دس ؿغُ ٔقّٕبٖ ٚ ؿ٥ٜٛ آٔٛصؽ آٟ٘ب تغ٥٥ش ثضس٣ٌ سخ 
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فشاد٢ وٝ ٔٙقغف تش ثٛدٜ ٚ ٘ؼجت ثٝ ٔـىلات داد، اص ا٤ٗ سٚ ا
 تبة آٚس٢ ثبلاتش٢ داس٘ذ، فّٕىشد ؿغ٣ّ ثبلاتش٢ اسائٝ دادٜ ا٘ذ. 

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح آصٖٔٛ فشض٥بت تٛػظ ٔذَ ٔقبدلات ػبختبس٢ 
 44/4آٚس٢  تبة ثب دِؼٛص٢ ٘ـبٖ داد آٔبسٜ ت٣ ثشا٢ ٔؼ٥ش خٛد

ذ وٝ ٘ـبٖ اص ٣ٔ ثبؿ ٣ٔ38/0 ثبؿذ ٚ ٔمذاس اػتب٘ذاسد ؿذٜ آٖ 
ٕٞب٘غٛس وٝ دس پ٥ـ٥ٙٝ پظٚٞؾ ٔـخق ؿذ،  تب٥٤ذ فشض٥ٝ داسد. 

خٛد دِؼٛص٢ ٞٓ ٤ه اػتشاتظ٢ تٙؾ٥ٓ ٥ٞدبٖ ػبصٌبس ٚ ٞٓ 
دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ٥٘ض ٔـخق ؿذ دِؼٛص٢  آٚس٢ اػت. فبُٔ تبة

ثشا٢ خٛد ثٝ د٥ُِ ا٤ٙىٝ ٤ه ساٞجشد ٔمبثّٝ ا٢ ٔثجت ثٛدٜ ٚ 
ثبفث ثٝ ٚخٛد آٔذٖ ؿبد٢ ٚ فٛاعف ٔثجت ٣ٔ ؿٛد ٣ٔ تٛا٘ذ 

 تبة آٚس٢ سا پ٥ـج٣ٙ٥ وٙذ. 

٘تب٤ح آصٖٔٛ فشض٥بت تٛػظ ٔذَ ٔقبدلات ػبختبس٢ ٘ـبٖ داد 
  17/1ثب تبة آٚس٢ آٔبسٜ ت٣ ثشا٢ ٔؼ٥ش دِؼٛص٢ ثشا٢ د٤ٍشاٖ 

٣ٔ ثبؿذ وٝ ٘ـبٖ اص  ٣ٔ12/0 ثبؿذ ٚ ٔمذاس اػتب٘ذاسد ؿذٜ آٖ 
د٤ٍشاٖ ثب دسن فٛاعف،  ثشا٢ سد فشض٥ٝ داسد. دِؼٛص٢

ٔـىلات ٚ س٘ح د٤ٍشاٖ ٕٞشاٜ اػت وٝ ا٘تؾبس ٣ٔ سفت وٝ 
ثتٛا٘ذ تبة آٚس٢ سا فشد سا استمب دٞذ، ٕٞب٘غٛس وٝ دس فشض٥بت 

ّف٣ ٔب٘ٙذ تٕبع ف٥ض٤ى٣ وٕتش ثب لج٣ّ ثحث ؿذ، ثٝ دلا٤ُ ٔخت
ػب٤ش٤ٗ، اػتشع ث٥ؾ اص ا٘ذاصٜ  ثبفث ؿذٜ وٝ ا٘قغبف پز٤ش٢ 
ث٥ـتش اص عش٤ك خٛد دِؼٛص٢ تج٥٥ٗ ؿٛد ٚ دِؼٛص٢ ثشا٢ د٤ٍشاٖ 

آٚس٢ افشاد ٘ـذٜ اػت. ٕٞب٘غٛس وٝ دس ادث٥بت ٥٘ض  ٔٙدش ثٝ تبة
 احؼبع عش٤ك اص د٤ٍشاٖ، س٘ح ؿٙبخت اص پغ آٔذٜ اػت،

 آ٘چٝ ثٙبثشا٤ٗ،. ٞؼتٙذ وٕه اسائٝ ثٝ ٔلٕٓ دِؼٛص شاداف ٍ٘شا٣٘،
 ثّىٝ ٥٘ؼت، ا٥ِٚٝ ٔٙف٣ احؼبػبت وٙذ، ٣ٔ تم٤ٛت سا ؿبد٢

اػت، اص  دس٥ٌش د٤ٍشاٖ ثٝ وٕه ٍٞٙبْ دس وٝ اػت احؼبػبت٣
آ٘دب٣٤ وٝ ؿشا٤ظ ثشا٢ وٕه ثٝ ػب٤ش٤ٗ دس ؿش٤ظ وشٚ٘ب ٚ 
لش٘غ٥ٙٝ وٕتش ٚخٛد داؿت احتٕبَ ص٤بد احؼبع ٔٙف٣ ا٤دبد ؿذٜ 
اص س٘ح د٤ٍشاٖ ث٥ـتش اص احؼبع ٔثجت تٛا٘ؼتٗ وٕه ثٝ د٤ٍشاٖ 

 ثٛدٜ اػت.   
٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ دس ٔؼ٥ش غ٥ش ٔؼتم٥ٓ تبة  4٘تب٤ح خذَٚ 

خٛددِؼٛص٢ ثب سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ  آٚس٢ دس ساثغٝ ث٥ٗ ث٥ٗ
٘مؾ  09/0ٚ ضش٤ت  04/0ٔقّٕبٖ،  تبة آٚس٢ ثب ٔقٙبداس٢ 

٥ٔب٘د٣ داسد. دس حب٣ِ وٝ ػغح ٔقٙبداس٢ ٔؼ٥ش غ٥ش ٔؼتم٥ٓ اص 
عش٤ك تبة آٚس٢ ثشا٢ ساثغٝ دِؼٛص٢ ٘ؼجت ثٝ د٤ٍشاٖ ثب 

ثٛدٜ وٝ  35/0ثشاثش ثب  05/0سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ ٔقّٕبٖ ثبلاتش اص 
ٌش٢ آٖ ٔٛسد تب٥٤ذ لشاس ٍ٘شفتٝ اػت. تبة آٚس٢ ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ 

ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ش ٥ٔب٘د٣ ٌش دس پ٥ـج٣ٙ٥ ٘تب٤ح ؿغ٣ّ ٚ ٍ٘شؽ ٞب 
دس ٔمبلات فٙٛاٖ ؿذٜ اػت. دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔتغ٥ش ٥ٔب٘د٣ ٌش 
آٖ دس ساثغٝ ث٥ٗ خٛددِؼٛص٢ ثب سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ ٔقّٕبٖ تب٥٤ذ 

دِؼٛص٢ ثب ؿذ، دس تج٥٥ٗ ا٤ٗ ثخؾ ٣ٔ تٛاٖ فٙٛاٖ وشد  خٛد 
اثش ٔمبثّٝ ا٢ ٔثجت ثب اػتشع ؿشا٤ظ ػخت ص٘ذ٣ٌ، خ٥ٌّٛش٢ اص 

٘ـخٛاس فىش٢ ٚ افؼشد٣ٌ ٔٙدش ثٝ سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ دس ٥ٔبٖ 
ٔقّٕبٖ ؿذٜ اػت. ٘تب٤ح ا٤ٗ لؼٕت سا ٣ٔ تٛاٖ ثب ثخـ٣ اص 
ادث٥بت ٘ؾش٢ ٔمب٤ؼٝ ٕ٘ٛد، آ٘دب وٝ فٙٛاٖ ؿذ، افشاد تبة آٚس 

ا٘قغبف پز٤ش٢ ػش٤قتش ٚ وبسآٔذتش  ٘ؼجت ثٝ افشاد ثب ػغٛح پب٥٤ٗ
ثٟجٛد ٣ٔ ٤بثٙذ ٚ ٘ؼجت ثٝ تغ٥٥شات ػبصٔب٣٘ ػبصٌبستش ٚ پز٤شا 
 ٞؼتٙذ. دس ص٥ٔٙٝ فذْ تب٥٤ذ ٘مؾ تبة آٚس٢ دس ساثغٝ ثب دِؼٛص٢

ٔقّٕبٖ ثب٤ذ فٙٛاٖ ٕ٘ٛد اص  ص٘ذ٣ٌ اص سضب٤ت ثب د٤ٍشاٖ ثٝ ٘ؼجت
آٚس٢  د٤ٍشاٖ ثب تبة ثٝ ٘ؼجت آ٘دب٣٤ وٝ اثش ٔؼتم٥ٓ دِؼٛص٢

تب٥٤ذ ٘ـذٜ،  تبث٥ش غ٥ش ٔؼتم٣ٕ٥ ٥٘ض ٚخٛد ٘خٛاٞذ داؿت. دس 
ادث٥بت ٘ؾش٢ ٥٘ض ٔغبِقبت ٔشتجظ ثب دِؼٛص٢ ثشا٢ د٤ٍشاٖ ٚ 
تبة آٚس٢ ٘تب٤ح ضذ ٚ ٘م٥ض٣ سا ٘ـبٖ دادٜ اػت. ا٤ٗ ٔٛضٛؿ 
٣ٔ تٛا٘ذ ثٝ د٥ُِ ؿشا٤ظ ثؼ٥بس اػتشع صا دس صٔبٖ وشٚ٘ب ثبؿذ وٝ 

، ثب اػتشع ٔضبفف٣ ٔٛاخٝ ثٛدٜ فشد فلاٜٚ ثش ٔـىلات سٚصٔشٜ
وٝ حدٓ ثبلا٢ فٛاعف ٔٙف٣ ٚ دِؼٛص٢ ثشا٢ د٤ٍشاٖ ث٥ـتش 
ثشا٢ فشد ثبس سٚا٣٘ ث٥ـتش ثٝ ٕٞشاٜ داؿتٝ ٚ ٘تٛا٘ؼتٝ ٔٙدش ثٝ 

 سضب٤ت اص ص٘ذ٣ٌ ث٥ـتش ؿٛد. 
٘ـبٖ داد وٝ ٔؼ٥ش غ٥ش ٔؼتم٥ٓ تبة آٚس٢ دس 4٘تب٤ح خذَٚ 

ٕبٖ،  تبة آٚس٢ ثب ساثغٝ ث٥ٗ خٛددِؼٛص٢ ثب فّٕىشد ؿغ٣ّ ٔقّ
٘مؾ ٥ٔب٘د٣ داسد. دس حب٣ِ وٝ  11/0ٚ ضش٤ت  01/0ٔقٙبداس٢ 

ػغح ٔقٙبداس٢ ٔؼ٥ش غ٥ش ٔؼتم٥ٓ اص عش٤ك تبة آٚس٢ ثشا٢ 
ساثغٝ دِؼٛص٢ ٘ؼجت ثٝ د٤ٍشاٖ ثب فّٕىشد ؿغ٣ّ ٔقّٕبٖ ثبلاتش 

ثٛدٜ وٝ ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ ٌش٢ آٖ ٔٛسد تب٥٤ذ  36/0ثشاثش ثب  05/0اص 
تبة آٚس٢ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ش ٥ٔب٘د٣ ٌش دس لشاس ٍ٘شفتٝ اػت. 

پ٥ـج٣ٙ٥ ٘تب٤ح ؿغ٣ّ دس ٔمبلات فٙٛاٖ ؿذٜ اػت. دس ا٤ٗ 
پظٚٞؾ ٘مؾ ٔتغ٥ش ٥ٔب٘د٣ ٌش آٖ دس ساثغٝ ث٥ٗ خٛددِؼٛص٢ 
ثب فّٕىشد ؿغ٣ّ ٔقّٕبٖ تب٥٤ذ ؿذ، صٔب٣٘ وٝ فشد ٘ؼجت ثٝ خٛد 
ؿفمت داؿتٝ ثبؿذ اص ػغح ثبلا٢ اػتشع خ٥ٌّٛش٢ وشدٜ ٚ 

د خٛد سا دس ثشاثش ٔـىلات ٚ ٔٛا٘ـ ثٟجٛد ٣ٔ دٞذ ػغح فّٕىش
پز٤ش٢  وٝ ٔٙدش ثٝ فّٕىشد ؿغ٣ّ ثبلاتش ٥٘ض ٣ٔ ؿٛد. ا٘قغبف

افضا٤ذ.  ٞب٢ فّٕىشد و٥ّذ٢ اسصؽ ٣ٔ وبسوٙبٖ ثٝ ٔحشن
ٕٞب٘غٛس وٝ دس فشض٥ٝ لجُ ٥٘ض تٛض٥ح دادٜ ؿذ دس ص٥ٔٙٝ ٔتغ٥ش 

س٢ روش دِؼٛص٢ ثشا٢ د٤ٍشاٖ ٚ فذْ تب٥٤ذ ساثغٝ آٖ ثب تبة آٚ
ا٤ٗ ٘ىتٝ ضشٚست داسد وٝ وبٞؾ تٕبع ٞب٢ ف٥ض٤ى٣ ثب ػب٤ش٤ٗ 
ثٝ د٥ُِ لش٘غ٥ٙٝ ٚ تشع اص فذْ ػشا٤ت ث٥ٕبس٢ دس ا٤ٗ صٔبٖ 
پب٘ذ٥ٔه ٥٘ض ٣ٔ تٛا٘ذ اثشات ٔثجت ٚ فبعفٝ ٔثجت دِؼٛص٢ ثشا٢ 

 د٤ٍشاٖ دس پ٥ـج٣ٙ٥ ٔتغ٥ش ٞب ٚ ٘تب٤ح ٔثجت ثىبٞذ. 
 

 محديدیت َای پضيَص
ٞب٣٤ ٔٛاخٝ ثٛدٜ وٝ دس ادأٝ ثٝ ٔحذٚد٤ت پظٚٞؾ حبضش ٥٘ض ثب
 ٥ٌشد.ٔٛسد ثحث لشاس ٣ٔ
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 ٖدٚسٜ دِٚت٣ ٔذاسع اص آ٘دب٣٤ وٝ ٘تب٤ح ٔحذٚد ثٝ ٔقّٕب 
٣ٔ ثبؿذ ٘تب٤ح  اكفٟبٖ 3 ٘بح٥ٝ ثٟبسػتبٖ ؿٟش اثتذا٣٤ اَٚ

فشض٥بت ٣ٔ تٛا٘ذ دس ػب٤ش ٔذاسع، ؿٟشٞب ٚ ٔمبعـ ٔتفبٚت 
 ٕ٘ٛد.ثبؿذ خٟت تق٥ٕٓ ٘تب٤ح ثب٤ؼت٣ احت٥بط 

 ٔحذٚد ثٛدٖ ٘تب٤ح پظٚٞؾ ثٝ ٔمغـ صٔب٣٘ پب٘ذ٥ٔه وشٚ٘ب-
 ثٛدٜ ٚ احت٥بط دس تق٥ٕٓ ٘تب٤ح دس صٔبٖ ٞب٢ د٤ٍش 19

  اػتفبدٜ اص اثضاس پشػـٙبٔٝ خٟت خٕـ آٚس٢ دادٜ ٞب وٝ خٛد اص
 ٔحذٚد٤ت ٞب٣٤ ثشخٛداس اػت.

  ٚ ٕٔىٗ اػت ٔتغ٥شٞب٢ ٔضاحٓ ٚ ٔذاخّٝ ٌش٢ ٔب٘ٙذ خٙؼ٥ت
داؿتٝ ثبؿذ وٝ سٚاثظ ٔذَ سا تحت تبث٥ش لشاس تحل٥لات ٚخٛد 

دادٜ ثبؿذ وٝ ٘بتٛا٣٘ پظٚٞـٍش دس وٙتشَ ٔتغ٥شٞب٢ ٘بخٛاػتٝ ٣ٔ 
 ثبؿذ.

ثش اػبع ٘تب٤ح پظٚٞؾ ثشا٢ پظٚٞـٍشاٖ آت٣ پ٥ـٟٙبدات 
 پظٚٞـ٣ ص٤ش اسائٝ ؿذٜ اػت:

 ٖ٣ٔ  اكفٟبٖ ؿٟش دس اص آ٘دب٣٤ وٝ ٘تب٤ح ٔحذٚد ثٝ ٔقّٕب
ٛا٘ذ دس ػب٤ش  ؿغُ ٞب ٚ دس ػب٤ش ثبؿذ ٘تب٤ح فشض٥بت ٣ٔ ت

ؿٟشٞب٢ د٤ٍش ٔتفبٚت ثبؿذ خٟت تق٥ٕٓ ٘تب٤ح ثب٤ؼت٣ ٔغبِقبت 
د٤ٍش دس ػب٤ش ؿٟش ٞب ٚ دس ٔـبغُ ٔختّف كٛست ٥ٌشد ٚ ٘تب٤ح 

 ٔمب٤ؼٝ ؿٛ٘ذ.
  ٝدس ا٤ٗ پظٚٞؾ ٘مؾ تبة آٚس٢ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ش ٚاػغ

ثشسػ٣ ؿذٜ اػت  ِزا پظٚٞـٍشاٖ ٣ٔ تٛا٘ٙذ ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ ٌش٢ 
ب٤ش ٔتغ٥شٞب ٔب٘ٙذ خّك ٚ خ٢ٛ ٔثجت، ػلأت سٚاٖ، خؼت٣ٍ ػ

فبعف٣ سا دس ٥ٔبٖ ٔتغ٥شٞب٢ خٛد دِؼٛص٢ ٚ خٛد دِؼٛص٢ ثشا٢ 
 د٤ٍشاٖ ثشسػ٣ ٕ٘ب٤ٙذ.

  دٔتغ٥شٞب٣٤ ٔب٘ٙذ تحل٥لات ٚ خٙؼ٥ت ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥شٞب٢
ٔذاخّٝ ٌش وٙتشَ ٘ـذٜ اػت ِزا پظٚٞـٍشاٖ ٣ٔ تٛا٘ٙذ ثب وٙتشَ 

سػ٣ ٘مؾ تقذ٤ُ ٌش آٟ٘ب ٔذَ پظٚٞؾ سا ا٤ٗ ٔتغ٥شٞب ٚ ٤ب ثش
 ثؼظ  دٞٙذ. 

  

 پیطىُادات کاربزدی پضيَص
اص آ٘دب٣٤ وٝ ثشسػ٣ ٞب٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد خٛد دِؼٛص٢، 
دِؼٛص٢ ثشا٢ د٤ٍشاٖ ٚ تبة آٚس٢ ٣ٔ تٛاٖ ٘تب٤ح ٔثجت ؿغ٣ّ ٚ 
ٍ٘شؿ٣ ثشا٢ ٔقّٕبٖ ثٝ  ٕٞشاٜ داؿتٝ ثبؿذ. ِزا دس خٟت ثٟجٛد 

 ٟبدات ص٤ش اسائٝ ؿذ:ا٤ٗ ػٝ ٤ٚظ٣ٌ پ٥ـٙ
  ٚ ٌٖٙدب٘ذٖ ٔق٥بسٞب٢ خٛد دِؼٛص٢، دِؼٛص٢ ثشا٢ د٤ٍشا

 تبة آٚس٢ دس اسص٤بث٣ فّٕىشد ٔقّٕبٖ 
 تـ٤ٛك ٔقّٕبٖ دس ثشٚص سفتبسٞب٢ دِؼٛصا٘ٝ دس ؿغُ خٛد 
  ٚدس ٘ؾش ٌشفتٗ ٥ٔضاٖ تبة آٚس٢ افشاد ٚ دِؼٛص٢ آٟ٘ب دس ثذ

 اػتخذاْ ثٝ فٙٛاٖ ٔق٥بسٞب٢ ٟٔٓ اػتخذا٣ٔ
 ٔ قّٕب٣٘ ثب ثشٚص سفتبسٞب٢ پشخبؿٍشا٘ٝ ٚ ٘بٔٙقغف ثٝ اسخبؿ

 ٔـبٚساٖ ٚ سٚا٘ـٙبػبٖ

  ا٘دبْ الذأبت ٔذاخّٝ ا٢ ثشا٢ ثشسػ٣ ث٥ـتش خٛد دِؼٛص٢
 ثشا٢ ٔقّٕبٖ ٚ ٘تب٤ح ٍ٘شؿ٣ ٚ فّٕىشد٢ آٟ٘ب

  ٜثشٌضاس٢ آٔٛصؽ ٞب٢ خٛد دِؼٛص٢ ثشا٢ ٔقّٕبٖ ٚ آٌب
 ؿغّـبٖ ٚ د٤ٍشاٖػبص٢ آٟ٘ب اص ٔضا٤ب ٚ ٔٙبفـ آٖ ثشا٢ خٛدؿبٖ، 

  ا٘دبْ الذأبت ٔذاخّٝ ا٢ ثشا٢ ثشسػ٣ ث٥ـتش دِؼٛص٢ ثشا٢
 د٤ٍشاٖ ثشا٢ ٔقّٕبٖ ٚ ٘تب٤ح ٍ٘شؿ٣ ٚ فّٕىشد٢ آٟ٘ب

  ثشٌضاس٢ آٔٛصؽ ٞب٢ دِؼٛص٢ ثشا٢ د٤ٍشاٖ ثشا٢ ٔقّٕبٖ دس
خٟت ثٟجٛد ٚ استمب٢ آٖ ٚ آٌبٜ ػبص٢ آٟ٘ب اص ٔضا٤ب ٚ ٔٙبفـ آٖ 

 ثشا٢ خٛدؿبٖ، ؿغّـبٖ ٚ د٤ٍشاٖ
  ؿٙبخت فٛأُ ٔٛثش ثش استمب٢ تبة آٚس٢ ٔقّٕبٖ دس خٟت

 ثٟجٛد ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ دس آٟ٘ب 
 

 ياصٌ وامٍ 
1. Pommier پ٥ٔٛش 

2. Person's satisfaction with 

life questionnaire 
پشػـٙبٔٝ سضب٤ت فشد اص 

 ص٘ذ٣ٌ

3. Gheregh, Singh ػ٥ًٙ ٚ ٌشي 
4. Fornell, Larcker  ٌفتٝ فٛسُ٘ ٚ لاسچش 
5. Partial Least Square 

(PLS) 
 سٚؽ حذالُ ٔشثقبت خضئ٣

6. Stone and Geiser اػتٖٛ ٚ ٥ٌؼش 
7. Hensler ٞٙؼّش 
8. Cohen ٗٞٛو 
9. Li ٣ِ 
10. Chwyl ُچ٥ 
11. Ko & Cho وٛ ٚ چ٢ٛ 
12. Varshney ٚسؿ٣ٙ 

 

 مًاسیه اخلاقی
دس ا٤ٗ ٔغبِقٝ اكَٛ اخلاق دس پظٚٞؾ ؿبُٔ اخز سضب٤ت 
آٌبٞب٘ٝ اص ؿشوت وٙٙذٌبٖ ٚ حفؼ اعلافبت ٔحشٔب٘ٝ آٟ٘ب سفب٤ت 

 ٌشد٤ذٜ اػت.
 

 تطکز ي قدرداوی
پظٚٞـٍشاٖ ٔشاتت لذسدا٣٘ ٚ تـىش خٛد سا اص و٥ّٝ 

وٙٙذٌبٖ ا٤ٗ پظٚٞؾ وٝ ثب اػتمجبَ ٚ ثشدثبس٢، دس سٚ٘ذ  ؿشوت
 داس٘ذ.  اػتخشاج ٘تب٤ح ٕٞىبس٢ ٕ٘ٛد٘ذ، افلاْ ٣ٔ

 

 مىافع تعارض
ا٤ٗ ٔغبِقٝ ٥ٞچ ٌٛ٘ٝ تقبسم ٔٙبفق٣ دس ا٘دبْ ٚ ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ 

 ٍ٘بسؽ آٖ ٘ذاس٘ذ. 
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