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Abstract 

In this research, while examining the role, importance and impact of using the metaverse 

world on education, the advantages and challenges of using it are also mentioned. This 

research is a review study, the information of which has been collected from the library 

method through the review of a large number of articles, internet and related books. The 

findings of the research indicate that the use of the metaverse world in the Ministry of 

Education, such as smart schools, should be prioritized and is of great importance, and expert 

staff should be trained in this field. Also, teachers should be trained in this field and regarding 

the institutionalization of the use of information and communication technology, there should 

be clear policy and planning and timely information. The research findings show that the 

challenges facing schools in the field of technology application Information and 

communication include: technical equipment weakness, cultural weakness, teachers' 

educational motivational weakness, managerial and planning infrastructure weakness, and 

financial and economic weakness. Therefore, primary schools must deal with these challenges 

with appropriate policies. 
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 بزرسی ريیکزدی بز لشيم استفادٌ اس جُان متايرط در آمًسش ي پزيرش

 1*علی فزشباف خلیلی
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 چکیدٌ

اؾتفبزُ اظ خْبى هتبٍضؼ ثط آهَظـ ٍپطٍضـ، هعایب ٍ چبلكْبی اؾتفبزُ اظ آى ًیع شوط زض پػٍّف حبضط ضوي ثطضؾی ًمف، اّویت ٍ تأثیط 
ای اظ عطیك ثطضؾی تقساز ثؿیبض ظیبزی همبلِ، ایٌتطًت ٍ  گطزیسُ اؾت. ایي تحمیك هغبلقِ ای هطٍضی اؾت وِ اعلافبت آى اظ ضٍـ وتبثربًِ

حبوی اظ آى اؾت وِ اؾتفبزُ اظ خْبى هتبٍضؼ زض ٍظاضت آهَظـ ٍپطٍضـ وتبثْبی هطتجظ خوـ آٍضی گطزیسُ اؾت. یبفتِ ّبی پػٍّف 
هبًٌس هساضؼ َّقوٌس ثبیس زض اٍلَیت لطاض ثگیطز ٍ اظ اّویت ٍالایی ثطذَضزاض اؾت ٍ ًیطٍی هترهم زض ایي ظهیٌِ ثبیس تطثیت قَز. 

طزى اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت ثبیس ّوچٌیي هقلوبى ثبیس زض ایي ظهیٌِ هَضز آهَظـ لطاض ثگیطًس ٍ زض ذهَل ًْبزیٌِ و
ؾیبؾتگصاضی ٍ ثطًبهِ ضیعی ضٍقي ٍ اعلاؿ ضؾبًی ثِ هَلـ نَضت گیطز.یبفتِ ّبی تحمیك ًكبى هیسّس وِ چبلف ّبی فطاضٍی هساضؼ زض 

ی هقلوبى، ضقف حَظُ ی وبضثطز فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت قبهل: ضقف تدْیعاتی فٌی، ضقف فطٌّگی، ضقف اًگیعقی آهَظق
ظیطؾبذتْبی هسیطیتی ٍ ثطًبهِ ضیعی ٍ ضقف هبلی ٍ التهبزی هیجبقس. ثٌبثطایي هساضؼ اثتسایی ثبیس ثب ؾیبؾتگصاضی هٌبؾت ثب ایي چبلف ّب 

 .همبثلِ وٌٌس
 

 خْبى هتبٍضؼاعلافبت ٍ اضتجبعبت، هساضؼ َّقوٌس،  یفٌبٍض ،یفٌبٍض ه،یآهَظـ الىتطًٍ ياصگان کلیدی:

 

 توبهی حمَق ًكط ثطای فهلٌبهِ ضٍیىطزی ًَ ثط آهَظـ وَزوبى هحفَػ اؾت.

فصلنامه رویکردی نو . بررسی رویکردی بر لسوم استفاده از جهان متاورس در آموزش و پرورش( 2041) ع، فرشباف خلیلیشیوه استناد به این مقاله: 
 .205-251(: 2)5، بر آموزش کودکان

 

 مقدمٍ  -1

 یوِ ثِ خبهقِ اعلافبت یاختوبف بتیزض فطنِ ح یٌیزٍضاى ًَ
ثكـط، هٌبؾجبت آى، آهَظـ  یآغبظ قسُ وـِ ظًـسگاؾت  هكَْض

لـطاض زازُ اؾـت. اهطٍظُ اظ  طیٍ ضؾبلت آى ضا تحت تـأث پطٍضـ ٍ
 فقبل ٍ یطیبزگیتب هَخجبت  طٍزیآهَظـ ٍ پطٍضـ اًتؾبض ه

هحمك قسى  یزاًكأهـَظاى ضا فطاّن آٍضز. ثطا يیث یهكبضوت
 [1ؾبثك اؾـت ] یّب ِیضٍ طییثِ تغ بظیثٌْبچبض ً یىطزیضٍ يیچٌ

اظ وبضثطزّب ٍ  یقیهدوَفِ ٍؾ ه،یآهَظـ الىتطًٍ انغلاح
ثط  یثطٍة، آهَظـ هجتٌ یفولىطزّب، اظخولِ آهَظـ هجتٌ

ضا قبهل  یىیالىتطًٍ یْبیٍ ّوىبض یهدبظ یولاؾْب َتط،یوبهپ

 ،یا اثٌتطاًت، اوؿتطاًت، اًتكبض هبَّاضُ ٌتطًت،یٍ ا كَزیه
فكطزُ اظ  یؿىْبیٍ ز یًَیعیتلَ ،یٍ نَت ییَیسیٍ یًَاضّب
 یىی.آهَظـ الىتطًٍكَزیآهَظـ هحؿَة ه َُیق يیا یاثعاضّب

آهَظـ ٍ پطٍضـ، ثب  یّب زض ثطًبهِ يیًَ یتدطثْب ضا ثْقٌَاى
عطح اثتسا  يی. اساًٌسیاعلافبت ٍ اضتجبعبت ه یاؾتفبزُ اظ فٌبٍض

 [2] بفتیهسضؾِ اخطا قس ٍ ؾپؽ تَؾقِ  چٌسزض حیتسض ثِ

ICT   اعلافبت ٍ اضتجبعبت اؾت ٍ ثِ فٌَاى  یفٌبٍض.هقطف
 یوِ ه طٍزیثىبض ه یهتفبٍت اظ اثعاضّب ٍ هٌبثـ فٌبٍض یهدوَفِ ا

 تیطیوطزى ٍ هس طُیاًتكبض شذ دبزیاضتجبط ،ا یثطلطاض یتَاًس ثطا
اعلافبت ٍ  یفٌبٍض  ICTطزیاعلافبت هَضز اؾتفبزُ لطاض گ

http://journal.iocv.ir/?_action=article&au=1157161&_au=%D8%B9%D9%84%DB%8C++%D9%81%D8%B1%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D9%81+%D8%AE%D9%84%DB%8C%D9%84%DB%8C
http://journal.iocv.ir/?_action=article&au=1157161&_au=%D8%B9%D9%84%DB%8C++%D9%81%D8%B1%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D9%81+%D8%AE%D9%84%DB%8C%D9%84%DB%8C
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 یْبیفٌبٍض يیٍ ّوچٌ َىیعیٍ تلَ َیهبًٌس ضاز ICTاضتجبعبت 
 یثِ فٌَاى اثعاضّب ٌتطًتیٍ ا َتطیهبًٌس وبهپ ستطیخس تبلیدیز

 فیتقط یآهَظق طاتییٍ فقبل وٌٌسُ انلاح ٍ تغ طٍهٌسیثبلمَُ ً
ذَز  یآهَظق ؿتنیّب زض ؾICTهؤثط  یؾبظ ىپبضچِی كًَسیه

ثلىِ  ىٌسیه طیضا زضگ یوِ ًِ تٌْب فٌبٍض ؾتا یا سُیچیپ ٌسیفطآ
 یؿتگیقب ،یٍ ؾبظهبً یًْبز یٍ في آهَظـ، آهبزگ یثطًبهِ زضؾ

. طزیگ یزض ثط ه عیزضاظ هست ضا ً یگصاض ِیهقلن ٍ ؾطهب یّب
هْن  یاظ زؾتبٍضزّب یىیهساضؼ َّقوٌس ٍ آهَظـ الىتطًٍ

 جبقسیآهَظـ ٍ پطٍضـ ه یاعلافبت زض ثطًبهِ ّب یتَؾقِ فٌبٍض
گصاض  طیتأث یآهَظق ظیآى ًِ تٌْب زض هح حیٍ آثبض ٍ ًتب سیوِ فَا

 یظًسگ ظیهح یّوطاُ ثب تدبضة ٍالق يیًَ یاؾت ثلىِ تحَل
 ىنیٍ  ؿتیآًْب ذَاّس ثَز. زض لطى ث یزاًف آهَظاى ٍ فطزا

ٍ  يیؾٌگ یّب فیحول و یثِ خب طاىیتهَض آى اؾت وِ فطاگ
ؾط [. 3ولاؼ حبضط قًَس] یفیو یَتطّبیهولَ اظ وتبة ثب وبهپ

 یضقتِ ا بىیترهم ه هیاعلافبت ٍ اضتجبعبت )فبٍا(  یفٌبٍض
ثِ  یاهىبى اضتجبط اظ ضاُ زٍض زؾتطؾ دبزیاؾت وِ خْت ا
اظ اًجبقت ٍ اًحهبض آى هَضز اؾتفبزُ لطاض  یطیاعلافبت ٍ خلَگ

ؾبذتِ ثكط،  یْبیفٌبٍض يیستطیاظ خس یىیفبٍا ثِ هثبثِ  طزیگیه
ٍ پطزاظـ اعلافبت ضا زض  طُیشذ یؾبظهبًسّ ،یگطزآٍض ییتَاًب

اهط ثب  يیزاضز ٍ ا یٍ فسز یًَقتبض یّب لبلت نَت ٍ هتي
 یّب ؿتنیؾ یطیٍ ثِ وبضگ یا بًِیضا یاؾتفبزُ اظ اثعاضّب

 [.4] كَزیهحمك ه یهربثطات
 طیاعلافبت ٍ اضتجبعبت تأث یاًدبم قسُ فٌبٍض مبتیاؾبؼ تحم ثط

 طاىیًمف فطاگ طییزاضز وِ قبهل تغ یطیبزگیزض اهط  یلبثل تَخْ
زاًف آهَظاى ثب ّوؿبلاى ٍ ثِ عَض  كتطیٍ هقلوبى هكبضوت ث

 یثط في آٍض یهجتٌ یطیبزگی ظیًمف زاًف آهَظ زض هح یول
 ٌسیفطآ يیٍ زض ا گطززیه طییاعلافبت ٍ اضتجبعبت زؾترَـ تغ

. آهَظـ پطزاظًسیزاًف ه سیزاًف آهَظاى فقبلٌس ٍ ثِ تَل
ٍ  یطیبزگیفوك ٍ ٍؾقت زازى ثِ  عُیاًگ دبزیزض ا هیالىتطًٍ

 دبزیٍ وؿبلت زاًف آهَظاى ٍ ا یؾبذتي آى ٍ ضفـ ذؿتگ ساضیپب
 یثِ پطؾف ّب ًمف هؤثط ییخْت پبؾرگَ یهْبضت شٌّ

وِ اؾتفبزُ اظ  سّسیهًكبى  یوًٌَ یّب پػٍّف[ 5زاضز]
 یٍ یطیثِ زضن وَزن اظ ذَز ٍ خبهقِ پص تَاًسیه َتطیوبهپ

زض هساضؼ  یَتطیهثبل اؾتفبزُ اظ قجىِ وبهپ ی. ثطا سیووه ًوب
 یزٍؾت یطیهكىل گ یّوىبض یتقبهلات،گطٍّ لیهٌدط ثِ تؿْ

 عیً یَتطیوبهپ یّب هبًٌس ولَة ییّب قسُ اؾت. زض هىبًْب
 دبزیوِ ثبفث ا پطزاظًسیضٍاثظ ه دبزیوَزوبى ثِ هجبزلِ افىبض ٍ ا

ز قَ یآًبى ٍ ثسؾت آهسى فعت ًفؽ ه یثطا یاختوبف تیهَلق
[6] 

 یثؿتط هدبظ یتْبیثب فٌَاى لبثل یزض همبلِ ا یٍاخبض عازُیفل
آهَظـ  ؿِیهقلوبى ثِ همب یهقلن ٍ تَؾقِ حطفِ ا تیتطث یثطا

زاقتِ اؾت  بىیث تیپطزاذتِ ٍ زض ًْب یثب آهَظـ ؾٌت هیالىتطًٍ
ذَزآهَظ ووه  كتطیًِ تٌْب زض اضتمبء ث یىیوِ آهَظـ الىتطًٍ

اظ اتلاف  یطیٍ خلَگ ظهبىثب وٌتطل  يیوٌس ّوچٌ یه یبًیقب
 ظیولاى قْط ٍ ... التهبز ٍ هح یىْبییاظ تطاف یٍلت ًبق

اظ  یًبق یگصاض اؾت. چطا وِ ذطج اضبف طیتبث عیً ؿتیظ
اظ زٍز ذَزضٍ ّب ٍ  یًبق یغیهح یضفت ٍ آهس، آلَزگ یٌْْبیّع

هؿبئل آهَظـ ثِ  يیا یزض وٌبض ّوِ  ىبّسیه ینَت یآلَزگ
ثبفث وبّف هْبخطت فلن آهَظاى ثِ ولاى  یهدبظ ی َُیق

 [.7قَز] یٍ اضتمبء زاًف ذَز ه فیافعا یقْطّب ثطا

زض  یثب فٌَاى ًمف آهَظـ هدبظ یزض همبلِ ا یٍ لطثبً زلاٍض
 یفلو ئتیّ یافضب سگبُیاظ ز بىیذلاق زاًكدَ یطیبزگی

زض  یقْطؾتبى ثدٌَضز ًمف آهَظـ هدبظ یزاًكگبُ ّب
قْطؾتبى ثدٌَضز ضا هَضز  یّب ذلاق زض زاًكگبُ یطیبزگی

ثط  یهجتٌ یطیبزگیوِ  وٌس یه بىیٍ ث زّس یلطاض ه یثطضؾ
[ 8زاضز ] یًمف هثجت بىیذلاق زاًكدَ یطیبزگیثط  َتطیوبهپ

آى زض  گبُیٍ خب هیالىتطًٍ یطیبزگی " یزض همبلِ  یٌیغلاهحؿ
 یه: زٍلت سیگَ یه يیذغبة ثِ هؿئَل یًؾبم آهَظـ زاًكگبّ

چَى ذغَط  یهٌبؾج یّب ؾبذت طیثب فطاّن وطزى ظ ؿتیثب
 یٍ ًطم افعاض یپط ؾطفت اضائِ ذسهبت ؾرت افعاض ٌتطًتیا

ٍ  یفلو یگًَِ پطٍغُ ّب يیا يیاظ هؤؾؿ تیهٌبؾت ٍ اضظاى حوب
 یضا ثطا یهطزم ثؿتط هٌبؾج يیزض ث یىیالىتطًٍ یطیبزگی غیتجل

 یبیثبٍخَز هعا[. 9وكَض ثَخَز آٍضز] یضقس ٍ اضتمبء ؾغح فلو
 ٌسیٍ فبٍا زض فطا هیوِ اؾتفبزُ اظ آهَظـ الىتطًٍ یبزیظ بضیثؿ
 يیاظ اهىبًبت ا یطیزاضز، زض ضاُ ثْطُ گ یطیبزگیٍ  ؽیتسض

ثط ؾط ضاُ اؾتفبزُ وٌٌسگبى  یّوَاضُ هَاًق یثكط سیزؾتبٍضز خس
ووتط  یهكىل زض وكَضّب يیهساضؼ ثَزُ اؾت. ا ػُیآى ثِ ٍ
اظ  یبضیثؿ ی دِیًت ؿبظزیه بىیذَز ضا ًوب كتطیث بفتِیتَؾقِ 

ثِ هثبثِ ّط  سیخس یْبیًكبى زازُ اؾت وِ ٍضٍز فٌبٍض مبتیتحم
 هیضٍثطٍ اؾت. ضقس ٍ تحط یثب همبٍهت ٍ هَاًق گطیز طییتغ

 - یٍ ضٍاً یفبعف ،یوَزن زض ؾِ حَظُ قٌبذت یّب ییتَاًب
ـ ٍ اؾت وِ زض آهَظ یتیاظ خولِ اهَض هْن زض ّط فقبل یحطوت

وِ ثِ  ییاظ آًدب یثساى پطزاذتِ قَز. آهَظـ فٌبٍض سیپطٍضـ ثب
 یزض ظًسگ یٌبٍضاؾتفبزُ اظ ف طیوبضثطز هَاز ٍ اثعاضّب ٍ فْن تبث

ثطآٍضزًسُ ضقس ّوِ خبًجِ  یپطزاظز ثِ ذَث یه یٍ خوق یفطز
 ییّب یآهبزگ یاّساف آهَظـ فٌبٍض يیوَزن اؾت. هْوتط

 یٌسّبیتَاًس ؾَزهٌس ثبقس. فطآ یوَزوبى ه ٌسُیاؾت وِ زض آ
 عیحل هؿئلِ ذلاق ٍ ً یًَآٍض ییتَاًب طیتفىط ؾغح ثبلا ًؾ

اظ خولِ اّساف هْن  یطیبزگی ییتَاًب یطیبزگیؾَاز فٌبٍضاًِ ثب 
 .آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾت
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 ريش تحقیق-2
حبل  زض اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض آهَظـ ٍ پطٍضـ یًمف فٌبٍض

خْبى هقبنط قسُ  طیاعلافبت خعء اختٌبة ًبپص یحبضط فٌبٍض
زض ؾطاؾط خْبى ثِ قىل لبثل  یفٌبٍض يیا یطیاؾت ٍ ثىبضگ

 يیزض حبل ،تَؾقِ ا یٍ زض وكَضّب بفتِیگؿتطـ  یهلاحؾِ ا
 یهرتلف تَؾقِ هَضز اؾتفبزُ لطاض ه یپطٍغُ ّب یثطا یتىٌَلَغ

ثِ آهَظـ  تَاىیزض آهَظـ ه یفٌبٍض ی. اظ وبضثطزّبطزیگ
زض  ٌتطًتیثط اؾتفبزُ اظ ا یاقبضُ ًوَز وِ هجتٌ یىیلىتطًٍا
زض  یاؾبؾ طاتییتغ دبزیضوي ا یاؾت. آهَظـ هدبظ یطیبزگی

 یًؾبهْب یْبیاظ ًبوبضآهس یبضیتَاًؿتِ ثؿ یآهَظـ ؾٌت
اعلافبت زض  یفٌبٍض یاظ وبضثطزّب[10]ضا ضفـ وٌس.  یآهَظق

اقبضُ ًوَز ٍ  یهدبظ یّب ِثِ وتبثربً تَاىیآهَظـ ٍ پػٍّف ه
 كَزیتَؾقِ ه سیاثقبز خس یزض ٍالـ آًچِ ؾجت حطوت آًْب ثِ ؾَ

اعلافبت  یتىٌَلَغ یاعلافبت ثَزُ اؾت اظ وبضثطزّب یفٌبٍض
خبهـ ،وتبثربًِ تَؾقِ  یؿتوْبیتَاى ثِ ؾ یزض وتبثربًِ ّب ه

 سیخس یذَزوبض ضٍقْب یبثیٍ ثبظ یٌتطًتیا یزازُ خؿتدَ گبُیپب
 یاقبضُ ًوَز وتبثربًِ ّب یتبلیدیز یٍ وتبثربًِ ّب ؾٌبزاضائِ ا
زض ّط لحؾِ ٍ اظ  تَاًٌسیه یىیعیثسٍى زاقتي هَاًـ ف یهدبظ

 يیا[ 11ثِ هٌبثـ ضا فطاّن وٌٌس ] یزؾتطؾ یٌتطًتیاضتجبط ا كیعط
 نیحل هؿألِ تهو یوتبثربًِ ّب اهىبى تفىط ذلاق ٍ اًتمبز

اضائِ ذسهبت هطخـ  .ٌٌسوبضثطاى فطاّن و یضا ثطا طُیٍ غ یطیگ
اظ خولِ ذسهبت  یىیپؿت الىتطًٍ ۀلیآهَظـ اظ ضاُ زٍض ثِ ٍؾ

فلؿفِ  جبقسیه یىیالىتطًٍ یطیبزگیزض اهط  یهدبظ یوتبثربًِ ّب
ٍ  یّب بًِیضا یوتبثربًِ ّب ثِ ٍخَز قجىِ ّب يیا یٍخَز

اؾت وِ زض فطنِ  یًىتِ ضطٍض يیٍاثؿتِ اؾت. شوط ا یٌتطًتیا
ٍ  ـیؾط یزؾتطؾ یضا ثطا ییفطنتْب لافبتاع یپػٍّف فٌبٍض

 تَاًسیه یفٌبٍض يیوٌس. ا یآؾبى ثِ اعلافبت گؿتطزُ فطاّن ه
ثِ وبض گطفتِ  سُیچیپ یبتیبضیٍ ض یهحبؾجبت آهبض یثطا

 [12]قَز
اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض ًؾبم آهَظـ ٍ پطٍضـ ًِ ثِ  یفٌبٍض

 بىیخط هیثطًبهِ ٍ  هی،فطٌّگ،  هیاثعاض ثلىِ  هیفٌَاى 
 یفٌبٍض يیاظ ا یتٌْب لؿوت یاؾت ٍ ثرف ؾرت افعاض یآهَظق

 ی. تَخِ ثِ فٌبٍضسیًوب یضخ ه یاؾت وِ زض ًؾبم آهَظق
 یؾبظفطٌّگ لعٍم ثؿتط  هیاعلافبت ٍ اضتجبعبت ثِ فٌَاى 

ٍ  یفٌبٍض يیزضؾت اظ ا یگؿتطـ فطٌّگ اؾتفبزُ  یثطا
 یضا ه یفٌبٍض يیثْتط اظ ا یثْطُ ٍض یثطا یؾبظ ٌِیظه يیّوچٌ

ٍخَز ًساقتِ ثبقس،  یفٌبٍض يیاظ ا یعلجس اگط فطٌّگ ثْطُ ثطزاض
خع اتلاف هٌبثـ ٍ  یفٌبٍضاًِ وبض یاهىبًبت ٍ اثعاضّب سیذط

 یتَخِ ثِ ّوبٌّگ عٍم. اهطٍظُ لجبقسیًو یهل یّب ِیؾطهب
هَضز تَخِ لطاض  فیاظ پ فیثب خبهقِ ث یًؾبم آهَظق یتْبیفقبل

ذَضزُ  ًَسیثِ ّن پ یاعلافبت یوِ ثب قجىِ ّب ییبیزً طایگطفتِ ظ

ثِ فٌَاى  یاؾت وِ ثساًس چگًَِ اظ فٌبٍض یوبض یطٍیً یهتمبض
 كطفتیاؾتفبزُ وٌس. پ تیٍ ذلال یثْطُ ٍض فیافعا یثطا یاثعاض

ضا  ییّب ٍ ثِ ضٍظ اهىبًبت ٍ اثعاضّب فطنت یـ فٌبٍضیؾط یّب
  .ىٌسیفطاّن هزض هساضؼ ضا  فیاظ پ فیث یثْجَز ٍ تَؾقِ  یثطا
 

 یافتٍ َای تحقیق-3

 یمعلمان ي کاربزد فىاير یتًسعٍ وقش حزفٍ ا-3-1

 اطلاعات ي ارتباطات در امز آمًسش
هحَض ٍض زض  یفٌبٍض یطیبزگی ظیهح طاىیثِ فٌَاى هس هقلوبى

 یفطاٍاً یحطفِ ا یبظّبیزض آهَظـ ً یثب وبضثطز فٌبٍض ییبضٍیضٍ
ضا زض  یٍ آهَظق یفٌ یاظ هْبضتْب یقیٍؾ فیع سیزاضًس. آًْب ثب

زض ذَز  سیخس یالگَّب دبزیٍ ا یآهَظق یوبضثطز ثِ ضٍظ هحتَا
اضتجبط  دبزیا كیاظ عط تَاًسیهْبضتْب ه يیوٌٌس. ا دبزیا

 ی. فٌبٍضطزیهساضؼ نَضت پص گطیثب ّوىبضاى زض ز یىیالىتطًٍ
هقلن اظ  یاعلافبت ٍ اضتجبعبت ّن ثِ فٌَاى ّسف ضقس حطفِ ا

قسُ اؾت. ثسٍى  لیثِ آى تجس سىیضؾ یثطا یؾَ ٍ ّن اثعاض هی
 یهقلوبى ٍ اضتمب یزض تَؾقِ ضقس حطفْب یوبف یگصاض ِیؾطهب
زض هساضؼ ّطگع  یفٌبٍض یآًْب اثط ثرك یا ِحطف یتْبیفقبل

 [.13ًرَاّس قس ] دبزیا
زض زاًف آهَظاى  یؾَاز اعلافبت یاضتمب یثطا یاثعاض یفٌبٍض

 یثطا یثِ فٌَاى اثعاض یتَاًٌس اظ فٌبٍض یزاًف آهَظاى ه
گطٍُ  يیتقبهل ث ،یهؿبف هیاضتجبط اظ ضاُ زٍض ٍ تكط یثطلطاض

 نیزض تقبهل هؿتم یوبضثطز فٌبٍض يیّوگي اؾتفبزُ وٌٌس. ا یّب
ٍ  تبلیدیؾَاز ز یثبفث اضتمب یتجبعاض یاثعاضّب گطیٍ ز بًِیثب ضا

 یثطا یفبتؾَاز اعلا كَزیزض زاًف آهَظاى ه یؾَاز اعلافبت
 يیاؾت ٍ ثب تَؾقِ ا یاهطٍظ ضطٍض یضلبثت یبیهبًسى زض زً یثبل

هٌبؾت  ٌِیزاًف آهَظاى زض ٍالـ ظه يیزض ث یثرف اظ فٌبٍض
 یآًْب ثِ اثعاض ؾَاز اعلافبت عیٍضٍز آًْب ثِ خبهقِ ٍ تدْ یثطا

زض  هیاؾتفبزُ اظ فبٍا ٍ آهَظـ الىتطًٍ تیاّو  .كَزیفطاّن ه
اظ  یبضیزض ثؿ هیقه آهَظـ الىتطًٍ ثسٍى آهَظـ ٍ پطٍضـ

ثط تَؾقِ زاًف  یهجتٌ یفلو تیخْبى ثِ فلت هبّ یوكَضّب
ثب تَخِ ثِ تَاى  عیً یهَضز تَخِ لطاض گطفتِ اؾت. ّط وكَض

اعلاؿ آًْب زض آهَظـ  عاىیذَز ٍ ه يیهؿئَل یترهه
ذظ همسم  یزاقتِ اًس. وكَضّب یهتفبٍت یكطفتْبیپ هیالىتطًٍ

 ـیاؾتفبزُ ٍ تَؾقِ ؾط كگبهبىیخعٍ پ عیضاُ ً يیا ضزاًف ز سیتَل
اظ آى ذَز وطزُ اًس ٍ  عیهٌبفـ ضا ً يیكتطیثَزُ اًس ٍ ث سُیپس يیا
زض حبل  یاظ وكَضّب یبضیذَز ضا ثب ثؿ یتبلیدیتب فبنلِ ز طًٍسیه

 یوٌٌس گؿتطـ هساضؼ ٍ زاًكگبّْب كتطیتَؾقِ ٍ فمت هبًسُ ث
اؾت ثِ فٌَاى  ؿتطـضٍ ثِ گ یثب ؾطفت قگفت آٍض یهدبظ

 يیٍخَز زاضز. ثس یؾِ ّعاض زاًكگبُ هدبظ ىبیهثبل تٌْب زض آهط
زض اؾتفبزُ اظ  یگًَِ اؾت وِ فسم اؾتفبزُ اظ فبٍا هَخت ًبثطاثط
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 يیزض ث یًبثطاثط يیٍ فوك ا كَزیه یآهَظق یفطنتْب
ثب  ّب ٍ زض حبل تَؾقِ لبثل هكبّسُ اؾت. كطفتِیپ یوكَضّب

خْبى،  ـیٍ هكبضوت زض ٍلب یخْبى ٍالق فطنت اتهبل ثِ دبزیا
فلالِ ثِ وؿت زاًف  سیخس یْبیٍضٍز فٌبٍض[. 14زٌّس] فیافعا

 فیهرتلف ضا افعا یقتْبیهتٌَؿ ٍ هتٌبؾت ثب هَل یثب ضٍقْب
 عاىیتَاى ازفب وطز وِ ه یوِ اهطٍظُ ه یزازُ اؾت؛ ثِ عَض

ثِ فجبضت  كَزیچٌساى ه ٍپٌح ؾبل ز بیاعلافبت ثكط ّط چْبض 
زاًكدَ زض ؾبل  یهدوَؿ اعلافبت لبثل زؾتطؼ ثطا گطیز

زض  2005اؾت وِ زض ؾبل  یزضنس اعلافبت هیووتط اظ  1997
 تَاًٌسیّؿتٌس وِ ه ییّب ICTلطاض  گطیز یزؾتطؼ زاًكدَ

 گیضؾبًِ ّب ٍ تقبهل ز یضا ثب ازغبم تَاًگط طاىیفطاگ عُیاًگ
ICTیچٌس ضؾبًِ ا یٍ ًطم افعاضّب َىیظتلَ سئَ،یهبًٌس ٍ ییّب 

 یثطا تَاًٌسیهتحطن ضا ازغبم وطزُ اًس ه طیوِ هتي، نسا ٍ تهبٍ
آهَظـ زذبلت  ٌسیهقتجط وِ زاًف آهَظ ضا زض فطا یهضوًَ دبزیا
 ییَیضاز یزّس، ثىبض ضًٍس. الجتِ اهَاج هتمبثل ٍ اضتجبع یه

 یتْبضؾَم ٍ ؾٌ گطیّب ٍ ز كٌبهِیتطاًِ ّب ًوب ینَت یافىتْب
 طیازاض وطزى زاًف آهَظاى ثِ گَـ زازى ٍ زضگٍ یثطا ،ییاخطا

 طؾسیثِ ًؾط ه طًٍسیآًْب زض اضائِ زضٍؼ ثِ وبض ه كتطیقسى ث
اظ خولِ هَاضز وبضثطز  ٌتطًتیثب اتهبل ثِ ا یقجىِ ا یَتطّبیوبهپ

ICT تَاًسیثىبض ضٍز ه حیاؾت وِ اگط ثِ عطظ نح یاًتمبل یاثعاض 
زاًف آهَظ هحَض  یآهَظق ظیضا زض هح تیلٍ ذلا یاثتىبض ًَآٍض
 [15] طزیگ یه ICTزّس فیضا افعا یطیبزگی عُیاضتمب ٍ اًگ

فوسُ آهَظـ ٍ پطٍضـ ثب ؾَاز وطزى افطاز ٍ پطٍضاًسى  فِیٍؽ
ًمف هٌبؾت ذَز زض  یفبیا یآى ًؾبم ثطا طاىیّوِ خبًجِ فطاگ

 ییتَاًب یقىل ثِ هقٌب يیخبهقِ اؾت. ؾَاز ضا زض ؾبزُ تط
زضن ٍ فْن زض  یذَاًسى ٍ ًَقتي ٍ زض ٍخِ گؿتطزُ تط ثِ هقٌب

 یس زض فطنِ یآهسى تحَلات خس سیاهب پس طًسیگ یًؾط ه
خَاهـ اظ آى زض همَلِ  یطیپص طیتبث عاىیاعلافبت ٍ ه یفٌبٍض

ثِ تفىط  یبثیزؾت یثطا گطیز یگٌدس. اظ ؾَ یه یؾَاز اعلافبت
اظ  یىی طیٍ ثِ فقل زض آٍضزى اؾتقساز ثبلمَُ فطاگ یاًتمبز

 طایاؾت؛ ظ یزض ًؾبم آهَظق طیفطاگ تیتطث یانل یضاّىبضّب
ذَز ضا  بتیهْبضت ذَاّس تَاًؿت ًؾط يیثِ ا یبثیثب زؾت طیفطاگ

 سیٍ تدس یزض تدبضة قره یزؾتىبض ظ،یثط اؾبؼ تقبهل ثب هح
 یاعلافبت ؾَاز غِیزض ح یسگبّیز يیًؾط زض آًْب ثٌبًْس چٌ

 [16] كَزیه طیهَثط زض فطاگ یطیبزگیثِ  یبثیهٌدط ثِ زؾت
 یزض خَاهـ افطاز ثطا طیٍ فطاگ ـیثب تَخِ ثِ تحَلات ٍؾ يیثٌبثطا

آهَظـ ٍ  بظهٌسیخبهقِ هسضى ً سُیچیپ یبظّبیثِ ً ییپبؾد گَ
تحَل زض ًؾبم  دبزیاهط ثِ خع ا يیپطٍضـ هسضى ّؿتٌس وِ ا

هوىي ًرَاّس  یطیبزگی یغْبیزض هح طییآهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ تغ
زض  یه زض ًؾبم آهَظقیآهَظـ الىتطًٍ یطیثَز. ضطٍضت ثىبضگ

 [17] :طزیگیهَضز ثحث لطاض ه طیهَاضز ظ

 یزض ًؾبم آهَظق یٍضٍز فٌبٍض یهٌبؾت ثطا یثؿتطؾبظ -
 هساضؼ

اضتمب  -هقلوبى زض فهط اضتجبعبت  یتَؾقِ زض ًمف آهَظق -
 زاًف آهَظاى یؾغح ؾَاز اعلافبت

 زاًف آهَظاى  يیٍ پػٍّف زض ث كیؾبظ تحم ٌِیظه ،یفٌبٍض -
 

 کیاوًاع آمًسش الکتزيو -3-2
زاضز ٍ ثؿتِ ثِ ًَؿ اؾتفبزُ  یزاهٌِ گؿتطزُ ا هیالىتطًٍ آهَظـ

 قَز. یه یثٌس نیٍ اهىبًبت ثِ چٌس زؾتِ تمؿ
اؾت  ٌتطًتیا كیضٍـ وِ اظ عط يیٍة زض ا ِیآهَظـ ثط پب -1

ٍ ٍة اؾت.  یىیالىتطًٍ كیهَاضز آظهَى ٍ اضائِ هساضن . اظ عط
 طُیٍ خعٍُ ّب ٍ اتبق ثحث زض ٍة شذ ؽیهَاضز هبًٌس تسض یتوبه

آهَظـ  یفَق القبزُ  یطیقسُ اؾت. ثِ فلت اًقغبف پص
 اًتربة قَز. َاُآهَظـ ضا ثِ زلر یًحَُ  سیتَاًیه هیالىتطًٍ

 یكگیثِ اتهبل ّو بظیضٍـ ً يیزض ا بًِیثط ضا یآهَظـ هجتٌ -2
 یه طُیشذ یىیٍاؾظ الىتطًٍ هیاعلافبت ثط  ؿتیً ٌتطًتیثِ ا

اثعاض ذَاًٌسُ اى ٍاؾظ  بی َتطیوبهپ هیقَز ٍ وبضثط ثب اؾتفبزُ اظ 
 كی. .. آهَظـ اظ عطیآهَظق cdاظ آى اؾتفبزُ وٌس هثل  تَاًسیه

ٍ  لیٍؾب كیاؾت وِ اظ عط یآهَظق:  تبلیدیٍ اثعاض ز لیٍؾب
ٍ ... اضائِ  PDA  ٍTablet  ٍPCّوطاُ هبًٌس  یتبلیدیاثعاض ز

 یفْبیَّقوٌس هساضؼ ٍ و یقبهل ترتِ ّب يی.قَز. ّوچٌیه
 .جبقسیه عیً یىیالىتطًٍ

ثَزُ وِ  سیوبهلا خس یتلفي ّوطاُ آهَظق كیآهَظـ اظ عط-3
تقساز  فیاهب ثِ فلت افعا طز،یزض گطٍُ ثبلا لطاض گ تَاًسیه جبیتمط

آى زض ًؾط گطفتِ  یخسا ثطا یتلفي ّوطاُ زؾتْب یافطاز زاضًسُ 
 [.18]كَزیه
 

 کیاستفادٌ اس آمًسش الکتزيو یایمشا -3-3
اظ  ییهؿتوط ٍ ضّب یطیبزگیتحمك  یوِ ثطا یىیالىتطًٍ آهَظـ
ٍ  ْبیػگیٍ یقىل گطفتِ، زاضا یٍ هىبً یظهبً یتْبیهحسٍز

آهَظـ  يیوِ اؾتفبزُ اظ ا یاؾت ثِ ًحَ یبزیظ بضیثؿ یبیهعا
آهَظـ هربعجبى  كتطیث یهوىي اؾت ثِ اثط ثرك طیظ لیثِ زلا

 ذَز ووه وٌس
 نیضا تٌؾ یطیبزگیذَز ؾطفت  ییثب تَخِ ثِ تَاًب یوؿ ّط
 یىیزٌّس، آهَظـ الىتطًٍ یًكبى ه یهغبلقبت آهبض ىٌسیه

 فیافعا یزضنس ًؿجت ثِ آهَظـ ؾٌت 60تب  40 يیث جبیتمط
تىطاض هغبلت زض ّط  تیلبثل ضا ثِ ّوطاُ زاضًس. یطیبزگیؾطفت 

 اؾت. ؿطیه یظهبى ٍ هىبً
 ثِ هغبلت هَضز ًؾط. ـیٍ ؾط آؾبى

 ثِ آهَظـ یظهبى زؾتطؾ فیافعا
 .كتطیهربعجبى ث یزؾتطؼ ثَزى آهَظـ ثطا زض



 فزشباف خلیلی
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ضا  ٌِیوِ وبّف ّع یثِ اقتطان لطاض زازى هٌبثـ آهَظق اهىبى
 یغْبیهح عیٍ ثحث ثطاًگ بیپَ تیثِ ّوطاُ ذَاّس زاقت. هبّ

 ثركس. یاعلافبت ضا ثْجَز ه یبزآٍضیٍ  سىیقسُ وِ فْو دبزیا
 طیضا ثِ هس تیلبثل يیآهَظـ وِ ا ٌسیتط ثط فطآ كیزل تیطیهس
 ٌسیزض فطا طیتب ثتَاًس توبم هؿبئل هطثَط ثِ اقربل زضگ سّسیه

وٌس ٍ  یطیگیٍ آهَظگبضاى ٍ ... ضا پ طاىیافن اظ فطاگ یآهَظق
 [.19] ثبقس زاقتِ بضیضا زض ّط لحؾِ زض اذت تْبیؾَاثك توبم فقبل

 یٍ انلاح زض ضٍقْب طییتغ یزضؾ یاًقغبف زض هحتَا تیلبثل
 .اؾت طیاًقغبف پص بضینَضت گطفتِ ٍ ثؿ یثِ ضاحت یىیالىتطًٍ
زضؼ  هیآهَظگبض ّوَاضُ  یگطا زض آهَظـ ؾٌت یهكتط آهَظـ
وطز ٍ ثسٍى  یه ؽیتوبم افطاز ولاؼ تسض یضا ثطا یهكره

ضا وِ  یفْن هغبلج تیزاًف آهَظاى لبثل یتوبه بیآ ٌىِیتَخِ ثِ ا
وطز اهب زض آهَظـ  یزاضًس اظ هغبلت فجَض ه كَزیه يیتسٍ

 بظـیٍ تب ً ىٌسیه يییذَز ضا تق بظیزاًف آهَظ اثتسا ً یىیالىتطًٍ
هطثَط ثِ هْبضت لاظم ضا  یآهَظق یثطعطف ًكَز ٍ زض زٍضُ 

ًرَاّس ضفت. آهَظـ  یآت یٍخِ ثِ زٍضُ ّب چیوؿت ًىٌس ثِ ّ
 كگبّْب،یهبًٌس پبلا ییزض هىبًْب یآهَظـ فول یثسٍى ذغط ثطا

 یگبّ ،ینٌقت یّط وبضذبًِ  بیٍ  یآتف ًكبً یًفت یحَظُ ّب
 طاىیوبهل اؾتبًساضز ٍ هْبضت فطاگ یطیبزگیثِ هٌؾَض  سیهدجَض

. سیكَیضا هتمجل ه یاحتوبل یذبل، ذغطّب یزض ذهَل وبض
 یؾبظ ِیهكىلات ضا ثب قج يیا كِیّو یىیاهب آهَظـ الىتطًٍ

 یینطفِ خَ يیاؾت ٍ ا گصاقتِ پكت ؾط یوبض یّب ظیهح
. كَزیحبنل ه یطیوبّف ذغط پص كیاؾت وِ اظ عط یثعضگ
ثِ ذهَل زض آهَظـ ٍ  یىیآهَظـ الىتطًٍ یالتهبز یبیهعا

 [20] همطٍى ثِ نطفِ اؾت . بضیپطٍضـ ثؿ
 

در  یکیمًاوع استفادٌ اس آمًسش الکتزيو -3-4

 آمًسش ي پزيرش
 تیٍ َّ گبُیزض فهط اعلافبت اهطٍظ خب یىیالىتطًٍ یطیبزگی

ٍ تَؾقِ آى ثب چبلكْب ٍ  یطیثِ وبضگ یاؾت. اظ عطف بفتِیذَز ضا 
ذظ  يیضفـ ٍ تسٍ ییضٍ ثِ ضٍؾت وِ هؿتلعم قٌبؾب یهَاًق
فَق  ییاعلافبت تَاًب سیخس یْبیهٌبؾت اؾت. فٌبٍض یّب یهك

 یطیبزگیٍ  ؽیتسض تیلفقب یقىل زّ بیٍ  طییتغ یثطا یالقبزُ ا
 یعطاح یضا ثطا یزاضًس ٍ اهىبًبت یزض توبم هَؾؿبت آهَظق

اظ آى اهىبى  فیوِ پ ٌسیٌوبیفطاّن ه یفلو يیًَ یّب ظیهح
 یا ػُیتَخِ ٍ سیآهَظـ ٍ پطٍضـ ثب يیًجَزُ اؾت. ثٌبثطا طیپص

 یهجصٍل ًوَزُ ٍ ًؿجت ثِ ثؿتطؾبظ ICT یطیزض ثِ وبضگ
اؾت وِ .  یزض حبل يی. اٌسی.ًوب ضتؾبذتْب هجبز طیٍ ظ یفطٌّگ

 یىیالىتطًٍ یطیبزگیهرتلف ًكبى زّس وِ تَؾقِ  یپػٍّكْب
ضٍثطٍ اؾت  یٍ هكىلات فطاٍاً لیثب هؿب یآهَظق یزض ًؾبهْب

ثب آًْب  یآهَظق عاىیگصاضاى ٍ ثطًبهِ ض بؾتیؾ ییوِ ًب آقٌب

 لیتحو یآهَظق یضا ثط هَؾؿِ ّب یبزیظ یّب ٌِیّع تَاًسیه
 . سیًوب

 یهَاًـ اؾتفبزُ اظ فٌبٍض يیًكبى زاز وِ هْوتط حیًتبی ثطضؾ
 لیاعلافبت ٍ اضتجبعبت زض آهَظـ ٍ پطٍضـ هَاًـ هطتجظ ثب هؿب

 ،یؾبثمِ ذسهت ،آهَظق یلیضقتِ تحه يیاؾت. ث یآهَظق
اعلافبت ٍ  یزض اؾتفبزُ اظ فٌبٍض یٍ ؾغَح ؾٌ یلیؾغَح تحه

ثط  یًَبگًَهَاًـ گ[ 19ٍخَز زاضز ] یزاض یاضتجبعبت ضاثغِ هقٌ
زض حبل تَؾقِ  یاعلافبت ّن زض وكَضّب یؾط ضاُ اقبفِ فٌبٍض
ضًٍس  یٍخَز زاضًس وِ هَخت وٌس ینٌقت یٍ ّن زض وكَضّب

 طیهبًـ، فمساى ظ يی.قًَس اٍلیاعلافبت ه ْبیضقس ٍ تَؾقِ فٌبٍض
 یوِ فٌبٍض كَزیاؾت اؾتسلال ه یتیٍ حوب یفٌ یؾبذتْب

اقبفِ  ٌسیفطآ كَزیه َختزاضز وِ ه یشات یاعلافبت هكرهِ ا
اؾتفبزُ ٍ  یزاقتِ ثبقس ٍ آى ّن خٌجِ ّب یبزیظ تیآى حؿبؾ

 یبؾیؾ ،ی،اختوبف یآى زض هؿبئل گًَبگَى ،التهبز یطیثِ وبضگ
 ییزض وكَضّب كتطیاعلافبت ث یفٌبٍض يیاؾت. ثٌبثطا یٍ فطٌّگ

 ،یاختوبف یٍ ًؾبهْب كطفتِیوِ اٍلا التهبز پ بثسی یگؿتطـ ه
 ـیتَظ یًؾبم ّب بیزاضًس ٍ ثبً یا بفتِیتَؾقِ  یٌگٍ فطّ یبؾیؾ

 یفٌبٍض يیاؾت. ثِ فلاٍُ ا ٌبىیلبثل اعو یىیالىتط یاًطغ
هبًـ، ًساقتي هْبضت  يیزٍه ْبیثِ فٌبٍض یسیقس یٍاثؿتگ

اعلافبت اؾت.  یثط فٌبٍض یهتى یبتیفول یاؾتفبزُ اظ ًؾبهْب
 ىٌسیهاعلافبت ضا وٌس  یوِ اقبفِ فٌبٍض یسیاظ فَاهل ول یىی

هبًـ  سیاعلافبت اؾت. قب یاظ هٌبفـ ثبلمَُ فٌبٍض یفمساى آگبّ
 ییٍ تَاًب تیاعلافبت، ؽطف یفوسُ ثط ؾط ضاُ اقبفِ فٌبٍض

ثبقس هَاًـ  سیخس یفٌبٍض يیزض خصة ا یؾبظهبً یٍاحسّب
گًَِ  يیهقلن زض اؾتفبزُ اظ ا ییهبًٌس فمساى تَاًب عیً یگطیز

ؾرت افطاظ ٍ  فیضق تیفیوثِ هٌبثـ  یفمساى زؾتطؾ ْبیفٌبٍض
 ٍخَز زاضًس. عیآهَظـ ً یفمساى ظهبى ثطا

فبٍا ٍ آهَظـ  یطیزض ثِ وبضگ یهَاًـ انل یثِ عَض ول
اؾت: هكىلات هطثَط ثِ هٌبثـ ٍ  طیثِ قطح ظ هیالىتطًٍ

ؾبذت  طیهساضؼ َّقوٌس اهىبًبت ٍ ظ یاهىبًبت زض هسل هفَْه
قَز. ٍخَز هكىلات  یاظ اضوبى هْن هسل للوساز ه یىی یفٌبٍض

 بظیهَضز ً عاتیتدْ یجبًیٍ پكت يیهبًٌس تبه یؾرت افعاض
لاظم ٍ ًهت ٍ ضاُ  ی،هسضؾِ، هكىلات هطثَط ثِ ًطم افعاضّب

زض  هیآهَظـ الىتطًٍ یآًْب ضًٍس اخطا یضٍظ ضؾبً ٍ ثِ یاًساظ
 عُیهقلوبى اًگ یعقیاًساظز. ضقف اًگ یه طیهساضؼ ضا ثِ تبذ

 لیاظ زلا یىیضا ًساضًس.  سیخس یْبیلاظم خْت اؾتفبزُ اظ فٌبٍض
وبض  یبثیزض اضظق یفٌبٍض بضثطزهٌبؾت و گبُیاهط ًجَز خب يیا

 گطیز یىی يییٍ زاًف ٍ هْبضت پب یهقلوبى اؾت. آهَظـ ًبوبف
ٍ هْبضت لاظم اؾتفبزُ  یهَثط ثط هَاًـ هَخَز فسم آگبّ لیاظ زلا

 زض هقلوبى ٍ زاًف آهَظاى اؾت. ْبیگًَِ فٌبٍض يیاظ ا
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هقلوبى زض ثطاثط  یثطذ یٍ فطٌّگ یًگطق هكىلات
 حیضا تطخ یٍ آهَظـ ؾٌت ىٌٌسیهساضؼ همبٍهت ه یَّقوٌسؾبظ

 يیاظ خولِ هْوتط یٍ التهبز یهبل هكىلات[ 16زٌّس ] یه
هساضؼ ثَزُ وِ ثَزخِ ضا خْت ضاُ  یفَاهل هَثط هكىلات هبل

 ًساضًس. هیآهَظـ الىتطًٍ یاًساظ
 

 وتیجٍ گیزی  -4
 سیهَخت پس یثِ فٌَاى فطظًس اًملاة نٌقت یاًملاة اعلافبت
 یفهط اعلافبت ٍ ثِ تجـ آى خبهقِ اعلافبت سیآهسى زٍضاى خس

ضوي ثمب ٍ لَام آى  يیهْن تط یاعلافبت یقسُ اؾت وِ فٌبٍض
حضَض  یبتیح یاظ ضطٍضت ّب هیضٍ آهَظـ الىتطًٍ يیاؾت اظ ا

 یعطاح یَظقًؾبم آه فِیٍ ٍؽ كَزیفطنِ هحؿَة ه يیزض ا
اعلافبت ثب زض ًؾط گطفتي زٍ هؤلفِ:  یثطًبهِ آهَظـ فٌبٍض

ثطذَضز  یثطا یٍ لعٍم ثؿتط ؾبظ یاعلافبت یثب هْبضتْب ییآقٌب
اؾت ثب  یْی. ثسجبقسیاعلافبت ه یثب فٌبٍض طیوٌف هٌس فطاگ

همَلِ  يیا ـیخبهقِ ثب تحَلات ؾط یاهىبى ّوگبه یعطاح يیچٌ
 یاعلافبت یبیحضَض ثب ًكبط زض خبهقِ پَ یثطا یٍ آهبزُ ؾبظ

 فیث یفتگیاؾت ق یاثعاض لسضتوٌس هی ی. فٌبٍضسیآ یفطاّن ه
آى ثِ ذبعط فطاّن ًجَزى  یًف یحت بیاثعاض ٍ  يیاظ حس زض ثطاثط ا

 یًبثدبؾت ثِ ًحَ یوبض یعقیاًگ لیهؿب یحت بیاهىبًبت  طیؾب
ثب  ؿِیوكَضّب زض همب كتطیوِ حبنلف فمت هبًسى ّط چِ ث

اؾت. اگط وبضثطز  ِیّوؿب یوكَضّب یحت بیٍ  وكَضّب طیؾب
ٍنل  یثطا یقَز هبًٌس چؿج كیزض زضٍؼ گًَبگَى تلف بًِیضا

ّب  بًِی.وٌس ضا یزى ٍ چؿجبًسى هَضَفبت هٌفقل فول هوط
 گطیاضتجبط ثب ز یؿیزازُ،ّب گعاضـ ًَ یؾبظهبًسّ یثطا تَاًٌسیه

هربعجبى  بوبض ث نیٍ تؿْ یٌتطًتیا كیتحم یزاًف آهَظاى اخطا
زض اهط اؾتفبزُ اظ  تیهَفم عاىیه يیاؾتفبزُ قًَس. ثبلاتط یخْبً
 كَزیحبنل ه یظهبً یطیبزگیاعلافبت ٍ اضتجبعبت زض  یفٌبٍض

اعلافبت ٍ  یزض هَضز فٌبٍض یٍ ثْت ظزگ یوِ اظ ؾطزضگو
 یْبیٍ شّي ٍ احؿبؾبت ذَز ضا ثب قگفت نیاضتجبعبت ذبضج قَ

 حینح یآهَظق یبؾتگصاضیؾ يیی. تجنیهتوطوع وٌ یطیبزگی
 یْبیبؾتگصاضیؾ یٍ ّسفوٌس بؾتْبیزض ؾ تیٍ خبهق تیقفبف
 یفٌبٍض یتْبیاؾتفبزُ لبثل یهٌبؾت ثطا یاؾت وِ فضب ییاخطا

ضا  ْبیوِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍض یوٌس. لبًًَْب ٍ العاهبت یضا فطاّن ه
زاضز  تیاّو سیٌوبیؾرت ه بی لیهمبنس هفطٍو تؿْ یثطا

اظ وكَضّب  یبضیآى اؾت وِ ٌَّظ زض ثؿ زاضزوِ ٍخَز  یهؿئلِ ا
حبلت  هیضا زض  َتطیهقلوبى ٍ زاًف آهَظاى اؾتفبزُ اظ وبهپ

 یّب یوِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍض یوٌٌس، زض نَضت یزًجبل ه یكیًوب
هَضز غفلت ٍالـ  یثطًبهِ زض ؾ یفوَه یزض فطنِ هحتَا سیخس

اؾتفبزُ ًكسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ  یثِ اًساظُ وبف بیقسُ اؾت 
ضقتِ  هیثِ فٌَاى  ICT ؽیاظ وكَضّب تسض یبضیثؿ بتیتدطث

زض  ICTوبضثطز  كیتكَ یثطا یٍ هدطز ضاُ هَثط یاًتعاف
وبضثطز  سیهقلوبى ّؿتٌس وِ ول يی[ هؿلوب ا16] ؿتیً یطیبزگی

ضا زض زؾت زاضًس، اهب  یطیبزگیزض خْت ثْجَز  یاثط ثرف فٌبٍض
آهَظـ  یعَض هَثط ِاگط هقلوبى وبهلا زضن ًىٌٌس وِ چگًَِ ث

زاًف آهَظاى ثِ وبض ثطًس  یطیبزگی كجطزیپ یضا ثطا هیالىتطًٍ
نَضت گطفتِ  ICT یْبیوِ زض ًَآٍض یولاً یْبیگصاض ِیؾطهب

 .ثِ ّسض ذَاّس ضفت یثِ آؾبً
 

 مًاسیه اخلاقی
زض ایي هغبلقِ انَل اذلاق زض پػٍّف قبهل اذص ضضبیت 
آگبّبًِ اظ قطوت وٌٌسگبى ٍ حفؼ اعلافبت هحطهبًِ آًْب ضفبیت 

 گطزیسُ اؾت.
 

 تشکز ي قدرداوی
پػٍّكگطاى هطاتت لسضزاًی ٍ تكىط ذَز ضا اظ ولیِ 

وٌٌسگبى ایي پػٍّف وِ ثب اؾتمجبل ٍ ثطزثبضی، زض ضًٍس  قطوت
 زاضًس.  اؾترطاج ًتبیح ّوىبضی ًوَزًس، افلام هی

 

 مىافع تعارض
ًَیؿٌسگبى ایي هغبلقِ ّیچ گًَِ تقبضو هٌبفقی زض اًدبم ٍ 

 ًگبضـ آى ًساضًس. 
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