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Abstract 

Dealing with the work conscience of employees can be one of the important issues for which 

organizations, especially education and training, should think of suitable mechanisms for 

development. The current research has been conducted on the impact of ethical organizational 

culture on supporting employees with the mediation role of transparent communication in 

education in Alborz province. This research is of applied and survey type and the method of 

collecting information is field. The statistical population of this research includes 248 managers, 

assistants and education experts of Alborz province in different categories, and Cochran's formula 

was used to calculate the statistical sample size due to the limited statistical population and 196 

people were selected as a sample. The tool for collecting information is a questionnaire. In this 

research, indicators were first identified and hypotheses were developed based on these indicators, 

and finally, using statistical techniques and Smart Pls software, all the hypotheses were proved. 

The results showed that there is a significant relationship between ethical organizational culture 

on supporting employees with the mediating role of clear communication; According to the 

obtained standard coefficient and significance coefficient, it shows that the higher the value of the 

relationship between the mechanisms of the variables expressed in the organization is higher than 

0.4 for the standard coefficient and higher than 1.96 for the significance coefficient, the better the 

quality of development in Alborz province education. 
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ساسماوی اخلالی بز حمایت اس کارکىان با ومش   ياخلاق فزَىگتحلیل اثزپذیزی آمًسش 
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 1* یًسف ویتی
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 چکیدٌ

ٚپطٚضـ ثبیس ثطای آٖ ؾبظٚوبضٞبی ٔٙبؾجی زض  ٚیػٜ آٔٛظـ ٞب ثٝ تٛا٘س اظ ٔؿبئُ ٟٕٔی ثبقس وٝ ؾبظٔبٖ پطزاذتٗ ثٝ ٚخساٖ وبضی وبضوٙبٖ ٔی
ؾبظٔب٘ی اذلالی ثط حٕبیت اظ وبضوٙبٖ ثب ٘مف ٔیب٘دیٍطی اضتجبط  پػٚٞف حبضط زضثبضٜ ثطضؾی تأثیط فطًٞٙ .خٟت تٛؾقٝ ا٘سیكیسٜ ثبقٙس

نٛضت  ثبقس ٚ ضٚـ ٌطزآٚضی اعلافبت ثٝ ٌطفتٝ اؾت. ایٗ تحمیك اظ ٘ٛؿ وبضثطزی ٚ پیٕبیكی ٔی ٚپطٚضـ اؾتبٖ اِجطظ ا٘دبْ قفبف زض آٔٛظـ
ٞبی ٔرتّف  ٘فط اظ ٔسیطاٖ، ٔقبٚ٘بٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ آٔٛظـ پطٚضـ اؾتبٖ اِجطظ زض ضزٜ 248ُ ٔیسا٘ی اؾت. خبٔقٝ آٔبضی تحمیك حبضط قبٔ

فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٘فط ثٝ 196ثٛزٜ ٚ ثطای ٔحبؾجٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚز ثٛزٖ خبٔقٝ آٔبضی اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾتفبزٜ قس ٚ 
ٞب  ٞب قٙبؾبیی قس٘س ٚ فطضیبت ثط اؾبؼ ایٗ قبذم . زض ایٗ تحمیك اثتسا قبذمثبقس ٔی  ا٘تربة ٌطزیس. اثعاض ٌطزآٚضی اعلافبت پطؾكٙبٔٝ

قسٜ ثٝ اثجبت ضؾیس٘س.  تٕبٔی فطضیبت ٔغطح Smart Pls افعاض ٞبی آٔبضی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ تسٚیٗ ٌطزیس ٚ زض ٟ٘بیت ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه
ضوٙبٖ ثب ٘مف ٔیب٘دیٍطی اضتجبط قفبف ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز؛ ثب تٛخٝ ؾبظٔب٘ی اذلالی ثط حٕبیت اظ وب ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ فطًٞٙ

قسٜ زض ؾبظٔبٖ ثطای ضطیت  زٞس وٝ ٞطچمسض ٔمساض ضٚاثظ ٔىب٘یعْ ٔتغیطٞب ثیبٖ آٔسٜ ٘كبٖ ٔی زؾت ثٝ ضطیت اؾتب٘ساضز ٚ ضطیت ٔقٙبزاضی ثٝ
 .قٛز قس، ویفیت تٛؾقٝ زض آٔٛظـ پطٚضـ اؾتبٖ اِجطظ ثٟتط ٔیثب 96/1ٚ ثطای ضطیت ٔقٙبزاضی ثبلاتط اظ  4/0اؾتب٘ساضز ثبلاتط اظ 

 
 

 یاظ وبضوٙبٖ، اضتجبط قفبف، ضٚـ ٔقبزلات ؾبذتبض تیحٕب ،یاذلال یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ياژگان کلیدی:

 

 تٕبٔی حمٛق ٘كط ثطای فهّٙبٔٝ ضٚیىطزی ٘ٛ ثط آٔٛظـ وٛزوبٖ ٔحفٛػ اؾت.

ساسمانی اخلاقی بز حمایت اس کارکنان با نقش میانجیگزی   تحلیل اثزپذیزی آموسش واخلاق فزهنگ( 2041) ی، نیتیشیوه استناد به این مقاله: 

 .40-21(: 2)5، فصلنامه رویکزدی نو بز آموسش کودکان .(وپزورش استان البزس ارتباط شفاف )مطالعه موردی آموسش
 

 

 ممدمٍ 

ٔؤثط اؾت ٚ  بضیٞب ثؿ ؾبظٔبٖ یوٝ أطٚظٜ زض ثمب یاظخّٕٝ فٛأّ
فبُٔ ٟٔٓ  طز،یٌ یلطاض ٔ ٗیٕٞٛاضٜ ٔس٘ؾط ٔؿئِٛ

فجبضت اؾت اظ  یؾبظٔب٘ اؾت. فطًٞٙ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ
ٞب ٚ افتمبزات ٔكتطن وٝ زض  اضظـ ٞب، فطو فیاظ پ یا ٔدٕٛفٝ

ٚ ثٝ افضبی  بثسی یؾبظٔبٖ ا٘قىبؼ ٔ یٞب تیاٞساف ٚ فقبِ

 بثٙسیضا زض فٝیٚؽ تب ٘حٜٛ فُٕ ٚ ا٘دبْ سیٕ٘ب یؾبظٔبٖ وٕه ٔ
ٔٙبؾت ضفتبض زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ  ٜٛیق هی یؾبظٔب٘ فطًٞٙ

ٔكتطن  یٞب اظ افتمبزات ٚ اضظـفطًٞٙ ٔتكىُّ  ٗیٚ ا ثبقس یٔ
 ٗیوبضوٙبٖ اؾت وٝ تٛؾظ ضٞجط ؾبظٔبٖ ٔطثٛعٝ ٔق بٖیٔ
 سایٔرتّف، تٛؾقٝ پ یٞب ضٚـ كیعط اظٚ ؾپؽ  قٛ٘س یٔ
ازضاوبت، ضفتبضٞب ٚ زضن  ت،یزضٟ٘ب قٛ٘س؛ یٔ تیٚ تمٛ وٙٙس یٔ



 ویتی
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 یاؾبؾ بضی٘مف ثؿ تٛا٘س یٚ ٔ زٞٙس یوبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ضا قىُ ٔ
زاقتٝ ثبقس. أطٚظٜ،  یاذلاق ؾبظٔب٘ كطفتیضا زض پ یٚ ّٟٕٔ

. زض ثبقس یخبٔقٝ ؾبِٓ ٔ هیضطٚضت ٚ لاظٔٝ  یاذلاق ؾبظٔب٘
ؾبظٔبٖ  یاذلال یٞب اضظـ بیاؾتب٘ساضزٞب  وٝ یضاؾتب، ٍٞٙبٔ ٗیا

 فیافعا یؾبظٔب٘ تیقٛز، ٔٛفم حیافطاز ضا ٗیث یا عٛض ٌؿتطزٜ ثٝ
 بی یاظ اذلاق وبضثطز ی٘ٛف ،ی. ٔٙؾٛض اظ اذلاق ؾبظٔب٘بثسی یٔ

ضا   یٔكىلات اذلال بی یاؾت وٝ انَٛ اذلال یا اذلاق حطفٝ
(. >1س=وٙ یٔ یثطضؾ ٙس،یآ یٔ خٛزثٝ ٚ یؾبظٔب٘ ظیٔح هیوٝ زض

 قٛز یاِفٕبَ ٔ یضفتبض ؾبظٔب٘ یٞب فلاٜٚ، اذلاق زض تٕبْ خٙجٝ ثٝ
فٙٛاٖ  ؾبظٔبٖ ثٝ ٗیٚ وبضوٙبٖ آٖ ٚ ٕٞچٙ تیطیٚ ثٝ ضفتبض ٔس

ذٛة ٚ ثس ضا ٔكرم  بٖیوُ ٔطثٛط اؾت. اذلاق تفبٚت ٔ هی
وٙس تب زض  یٔ ییٞب ضا ضإٞٙب وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٗیٚ ٕٞچٙ وٙس یٔ

ٔٛضز اظ  ٗیحسالُ ثٟتط بیزضؾت  ی ٙٝیوٝ ا٘تربة ٌع یغیقطا
وٝ  ط٘سیثٍ ٓیٔٛخٛز ؾرت اؾت، ثتٛا٘ٙس تهٕ یٞب ٙٝیٌع ٗیث

انُ  هی تٛا٘س یٔ یوبض ضا ا٘دبْ زٞٙس. اذلاق ؾبظٔب٘ ٗیثٟتط
 یٔؿبئُ اذلال عاٖیثبقس وٝ زأٙٝ ٚ ٔ یفیتٛن بی یٞٙدبض

 یاختٕبف یٞب ثب اضظـ یؾبظٔب٘وبض  طتیٔغب عاٖیوٙٙسٜ، ٔ ٔٙقىؽ
ثط تقّٟس ؾبظٔبٖ ثٝ اضتمبء  یاؾت. اذلاق ؾبظٔب٘ یطالتهبزیغ

انَٛ اذلاق . >2=زاضز سیتأو یطالتهبزیغ یاختٕبف یٞب اضظـ
ٞب زض  آٖ تیاؾت وٝ ضفب ییٚالا یٞب ثبض ٚ اضظـ یزاضا یا حطفٝ

 ثبقس یٚ وبضا ٔ ٟٓٔ بضیٞب ثؿ ؾبظٔبٖ یٞٙدبضٞب ٚ اثطثرك تیضفب
احتطاْ  ٓیوبضوٙبٖ آٖ ؾبظٔبٖ ٚ تىط ٗیزض ث یٚ ثبفث اثطثرك

 .>3=قٛز یآ٘بٖ ٔ
 یضفتبض قٟطٚ٘س یفٙٛاٖ ٘ٛف اظ وبضوٙبٖ وٝ لجلاً ثٝ تیحٕب

عٛض زاٚعّجب٘ٝ  اؾت؛ وٝ زض آٖ وبضوٙبٖ ثٝ قسٜ فیتقط یؾبظٔب٘
 تی٘ؾطاٖ حٕب اظ نبحت یبضی. ثؿوٙٙس یٔ ٝیتٛن وٙٙس، یٔ غیتجّ

تؾبٞطات زاٚعّجب٘ٝ : »وٙٙس یٔ فیتقط ٌٛ٘ٝٗ یاظ وبضوٙبٖ ضا ا
زفبؿ اظ  بی ٝیتٛن ت،یحٕب یطولأیغ بی( یٚ ٌفتبض ی)وتج یقفبٞ

فْٕٛ  یوبضٔٙس ثطا هیٔحهٛلات آٖ تٛؾظ  بیؾبظٔبٖ  هی
ٚخٛز  یٔست عٛلا٘ یٔفْٟٛ ثطا ٗی. اٌطچٝ ا«یذبضخ بی یزاذّ

ٞب ضا ثٝ ذٛز  تٛخٝ ؾبظٔبٖ طاًیاظ وبضوٙبٖ اذ تیزاقتٝ اؾت، حٕب
ثب زضن  تٛاٖ یفلالٝ ضا ٔ ٗیا ،یبزیخّت وطزٜ اؾت. تب حس ظ

اظ  تیزاز وٝ حٕب حیٚ ٔترههبٖ اضتجبعبت تٛض ٞب ؾبظٔبٖ ٗیث
 حیاظ ٘تب یا ٌؿتطزٜ فیعٛض ٔثجت ثط ع ثٝ تٛا٘س یوبضوٙبٖ ٔ

اظ  تیاظ ثط٘س، حٕب یآٌبٞ فیثٍصاضز. فلاٜٚ ثطافعا طیتأث یؾبظٔب٘
 ٝیقٟطت ؾبظٔبٖ، خصة ؾطٔب فیثب افعا تٛا٘س یوبضوٙبٖ ٔ

ٚ زضآٔس، ثٝ  سثط ضق یطٌصاضیحفؼ وبضوٙبٖ ٚ تأث فیافعا ،یا٘ؿب٘
 تیفیازضان اظ و یثٝ ٔقٙب تیقفبف ؾبظٔبٖ وٕه وٙس. یاثطثرك
عٛض آٌبٞب٘ٝ اظ خب٘ت فطؾتٙسٜ اعلافبت ثٝ  اؾت وٝ ثٝ یاعلافبت

قسٜ اؾت. ثطذلاف آ٘چٝ اوثط پػٚٞكٍطاٖ تهٛض  اقتطان ٌصاقتٝ
 یجیٔفْٟٛ تطو ٗی. اؿتی٘ یثقس ؾبظٜ ته هی تیقفبف وٙٙس، یٔ

اعلافبت، ٚضٛح اعلافبت  یٕٞچٖٛ آقىبضؾبظ ییٞب یػٌیاظ ٚ
ٔقٕٛلاً ثٝ  تیقفبف ،یض ثبفت ؾبظٔب٘ٚ نحت اعلافبت اؾت. ز

 تیثٝ اعلافبت اؾت. قفبف یثبظ ثٛزٖ ٚ ؾِٟٛت زؾتطؾ یٔقٙب
 یآقىبضؾبظ كیاظ عط ییپبؾرٍٛ ٗیتضٕ ٙسیضا فطا یؾبظٔب٘

 یثٝ ٔقٙب یؾبظٔب٘ تی. قفبفوٙٙس یٔ فیٔٛلـ اعلافبت تقط ثٝ
 ٔبٖثب وبضوٙبٖ ؾبظ یاعلافبت ٔثجت ٚ ٔٙف هیٚ تكط ٓیتؿٟ

 یذٙث بی ی. اعلافبت ذٛاٜ ٔثجت، ٔٙفثبقس ینٛضت ضٚقٗ ٔ ثٝ
 ٗیٌصاقتٝ قٛز. ثط اؾبؼ ا بٖیثب وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ زض ٔ سیثبقس ثب

قىؿت ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس؛  بی تیوبضوٙبٖ ٔؿئَٛ ٔٛفم سٌبٜیز
آٖ آٌبٜ ثبقٙس. ٞط چٝ  یزض ٔٛضز ٔؿبئُ زضٚ٘ سیثب ٗیثٙبثطا

ذٛز  كتطیاقتٝ ثبقٙس، ثز یزض ٔٛضز ؾبظٔبٖ آٌبٞ كتطیوبضوٙبٖ ث
فّْٛ  بتیٔفْٟٛ وٝ اظ ازث ٗی. ازا٘ٙس یاظ آٖ ؾبظٔبٖ ٔ یضا خعئ

ذٛز  ٍبٜیخب تیطیٔس یٞب یقسٜ اؾت زض تئٛض ٚاْ ٌطفتٝ یبؾیؾ
 یؾبظٔب٘ تیثتٛاٖ ازفب وطز ٚخٛز قفبف سیاؾت. قب ساوطزٜیضا پ
ٔحٛض  زِٚت یزض التهبزٞب ػٜیٚ ثٝ یبؾیؾ تیقفبف ؾبظ ٙٝیظٔ
 .ثبقس یٔ

 یؾبظٔب٘ ثٝ ٘بْ فطًٞٙ یلسضتٕٙس یطٚی٘ ،یوٙبض فطًٞٙ ّٔ زض
ضا زاضز وٝ  ٗیا ییتٛا٘ب ٗیٕٞچٙ یؾبظٔب٘ ٚخٛز زاضز. فطًٞٙ

 ٗیوٙٙسٜ، زض قطوت قٕب فُٕ وٙس. ا ٕٞبًٞٙ یطٚیفٙٛاٖ ٘ ثٝ
وٝ  وٙس ینسق ٔ سیخس یٞب زض ٔٛضز اؾترساْ ػٜیٚ ٔٛضٛؿ، ثٝ

ثٝ ؾبظٔبٖ ٚاضز  یٔتفبٚت یاغّت اٚلبت افطاز ثب عطظ فىطٞب
ٕٞطاٜ ذٛز ثٝ فطًٞٙ آٖ ؾبظٔبٖ  عیضا ٘ یسیٚ افىبض خس قٛ٘س یٔ

اظ قىُ پٛقف تب  عیچ فطًٞٙ ٕٞٝ ٗی. اوٙٙس یٚاضز ٔ
زض  سٖی٘ٛق یتب آزاة چب ٞبُ یٕیؾجه ٘ٛقتبض ا ، یقٙبؾ ٚلت

 ظیذبضج اظ ٔح یتب ضفتبضٞب یقغّ ٗیاٚلبت اؾتطاحت ٚ فٙبٚ
 هیزضٚالـ  ،یؾبظٔب٘ . فطًٞٙوٙس یٔ ىتٝیضا ثٝ افطاز ز یقغّ

ٚ  دبزیوٝ ا قٛز یافطاز ٔحؿٛة ٔ یثطا وٙٙسٜ تیٞسا یطٚی٘
 یثطا طیا٘ىبض٘بپص یضطٚضت یاذلال یؾبظٔب٘ حفؼ فطًٞٙ

ٞب،  اضظـ ،یؾبظٔب٘ ٘ٛؿ فطًٞٙ ٗیاؾت. زض ا یأطٚظ یٞب ؾبظٔبٖ
وٝ ؾبظٔبٖ ثط  یا فّؿفٝ یٞب ٚ ضٚـ یغیٔح یاذلال یثبٚضٞب

 یٚ ضفتبض یؾبذتبض یٙسٞبیفطآ ٝیوّ سٜ،یطزٌ ؽیاؾبؼ آٖ تأؾ
 یؾبظٔب٘ بتیلطاض زازٜ ٚ زض لبِت فّٕ طیؾبظٔبٖ ضا تحت تأث

 .قٛز یٔتجّٛض ٔ
 یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ٗیاضتجبط ث ٙٝیزض ظٔ یتٛخٟ لبثُ مبتیتحم

 تیحٕب یفطًٞٙ زض ضاؾتب ٗیتٛخّٝ وطزٖ ثٝ ا دٝیٚ ٘ت یاذلال
وٝ  یتدطث حیثٝ ٘تب ثب تٛخٝ. >5، 4=وبضوٙبٖ نٛضت ٌطفتٝ اؾت

ثط  یذلالا یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ٗیثط ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ا سیتأو
ٚپطٚضـ  آٔٛظـ ٙٝیٔتأؾفب٘ٝ زض ظٔ یوبضوٙبٖ زاضز، ِٚ تیحٕب

 یضا ثطا یزغسغٝ فىط ٗیا ضٚٗ یقسٜ اؾت ٚ اظا یوٕ یتٛخٟ
 یؾبظٔب٘ فطًٞٙ طیتأث یوطزٜ اؾت تب ثٝ ثطضؾ دبزیٔحمك ا
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اضتجبط قفبف  یٍطیب٘دیاظ وبضوٙبٖ ثب ٘مف ٔ تیثط حٕب یاذلال
 ( ثپطزاظز.ِجطظٚپطٚضـ اؾتبٖ ا )ٔٛضزٔغبِقٝ آٔٛظـ

 یاخلال یساسماو فزَىگ
اؾت وٝ زض ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ٕٞٝ افضبء  یا سٜیپس یؾبظٔب٘ فطًٞٙ

ضفتبض  یافطاز ضا زض خٟت ٘ٛف سای٘بپ ىسؾتی٘ؾط زاض٘س وٝ  اتفبق
وٝ فطًٞٙ  یعیچ . قٙبذت ٚ زضنوٙس یٔ تیٞسا ی٘بٔطئ

تب  وٙس یٚ زٚاْ آٖ ثٝ ٔب وٕه ٔ دبزیا ٜٛیق ؾبظز، یؾبظٔبٖ ضا ٔ
. >6=ٓیوٙ ٝیضفتبض افطاز زض ؾبظٔبٖ ضا تٛخ ٓیثٟتط ثتٛا٘

ٔكرم  طیٚ ؾبذتبض غ یٕٞبٖ قبِٛزٜ زضٚ٘ یؾبظٔب٘ فطًٞٙ
 ٞب، بؾتیؾبذتبض، ؾ ،یؾبظٔبٖ اؾت وـٝ ثط اؾبؼ اٞساف، فٙبٚض

 ٗیٚ آقىبضتط بثسی یٔ یفّٕىطز ٚ ٔحهٛلات ؾبظٔبٖ تدّ
. >7=ٔكبٞسٜ وطز  تٛاٖ یٕ٘ٛزـ ضا زض ضفتبض وبضوٙبٖ ٔ

 یثبٚضٞب ،یسیوّ یٞب اظ اضظـ یا ٔدٕٛفٝ» یظٔب٘ؾب فطًٞٙ
ؾبظٔبٖ ٔكتطن  هی یاؾـت وٝ زض افضب ییٞب ضإٞٙب ٚ تفبٚت

 .>8=«اؾت
 زاض¬ٝیعلا یاذلال یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ٞبی¬ثحث طاًیاذ 

 یٚ التهبز یفلالٝ، ثحطاٖ ٔبِ ٗیضقس ا یانّ ُزِی. ا٘س¬قسٜ
فٕسٜ زض  یٚاؾغٝ ترّفبت اذلال ثٝ 2009-2008 یخٟب٘

. >9=اؾت  یثعضي ٚ ٔؤؾؿبت ٔبِ یتیچٙسّٔ یٞب ؾبظٔبٖ
 ،یطاذلالیضفتبض غ ،ضا ثٝ فؿبز یٔرتّف فطًٞٙ اذلال مبتیتحم

افكبٌطا٘ٝ، وكبوف  یٞب ٚ لضبٚت بتی٘ ،یاذلال یٞب لضبٚت
 ٛ٘سیپ یٚ ٔٙغك اذلال یپٙساض اذلال ،ییآَ ٌطا سٜیا ،یاذلال

 وٙٙسٜٗ ییاظ فٛأُ ٟٔٓ تق ،یاذلال یؾبظٔب٘ . فطًٞٙزٞٙس یٔ
قسٜ اؾت. اظ  ٞب زض ٘ؾط ٌطفتٝ زض ؾبظٔبٖ یطاذلالیغ یضفتبضٞب

اظ٘ؾط زٚض  یاذلال یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ثجتٔ یوبضوطزٞب یعطف
 فیؾجت افعا یغٙ یفطًٞٙ اذلال هیاظ  یٕ٘ب٘سٜ ٚ ثطذٛضزاض

 ی. فطًٞٙ اذلالقٛز یٔ ٚضی¬ٚ ثٟطٜ یؾبظٔب٘ ٞبی¬ی٘ٛآٚض
زاضز ٚ ثط  یبضیثؿ تیإٞ یؾبظٔب٘ یضاٞجطزٞب كجطزیخٟت پ

ٞب زض وٙبض  ٞب ٚ فّٕىطز آٖ ثط لضبٚت بت،یافطاز اظ اذلال یآٌبٞ
٘بزضؾت  بیزضؾت  یفطز ٚ ثط ا٘دبْ وبضٞب ٍطیز یٞب تیفقبِتٕبْ 

 .>10=اؾت.  طٌصاضیتٛؾظ وبضوٙبٖ تأث
زاضز. ضفتبض  یی٘مف ثؿعا یضفتبض اذلال یزض اضتمب یاذلال فطًٞٙ

زضؾت زض  بیفٙٛاٖ ذٛة  اؾت وٝ ثٝ یعیزض فُٕ آٖ چ یاذلال
. قٛز یٔ طفتٝیپص یاختٕبف ٙٝیظٔ هی٘بزضؾت زض  بیٔمبثُ ثس 

 یغیاؾت وٝ زض ٔح یضفتبض یٌفت ضفتبض اذلال تٛاٖ یپؽ ٔ
زض ٔمبثُ ثس  حیحفٙٛاٖ ضفتبض ذٛة ٚ ن ذبل اظ عطف فْٕٛ ثٝ

 تیفیثٝ و  یاذلال یؾبظٔب٘ اؾت. فطًٞٙ قسٜ طفتٝیٚ ٘بزضؾت پص
اظ  ٞبیی¬فٙٛاٖ خٙجٝ اقبضٜ زاضز وٝ ثٝ یوبض ظیٔح هی یاذلال

. ثب عزیضا ثطاٍ٘ یضفتبض اذلال تٛا٘س یوٝ ٔ قسٜ فیتقط یوبض ٙٝیظٔ
آٖ ٚ  طیزض ؾبظٔبٖ، تٛخٝ ٔس یلتٛخٝ ثٝ ٘مف ٟٔٓ ضفتبض اذلا

 . >11=اؾت قسٜ ٔقغٛف آٖ ثط ٔؤثط فٛاْ ثٝ ٘ؾطاٖ¬نبحت

 بتیفّٕ كیاؾت وٝ اظ عط یٙسیاذلاق فطا ؾبظی ٙٝیٟ٘بز
ٚ فجبضت اؾت اظ  قٛز یٔ حیٔؿتٕط ؾبظٔبٖ تطٚ یاذلال
اذلاق ضا زض  یٚ ضٕٙ حیعٛض نط وٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ای¬زضخٝ

اذلاق  یضٕٙ تی. تطووٙس یذٛز ٚاضز ٔ یطیٌٓ یتهٕ یٙسٞبیفطا
ٚ  ثبقس یٔ ٘كسٜ بٖیث ٕبًیٔؿتم بیوبضضفتٝ  ثٝ یضفتبض اذلال یثٝ ٔقٙ

اذلاق ثساٖ ٔقٙبؾت  حینط تیاؾت. تطو یٚ اؾبؾ یبتیح بضیثؿ
اؾت.  قسٜ بٖیٚ ثسٖٚ اثٟبْ ث یعٛض ضؾٕ ثٝ یوٝ ضفتبض اذلال

 یاذلاق قبُٔ ضٞجط ؾبظی¬ٙٝیٟ٘بز یضٕٙ ٞبی¬قىُ
قبُٔ انَٛ  حینط ٞبی¬. فطْثبقس یٚ اضتجبعبت ثبظ ٔ یاذلال
 .>12=ثبقس یٚ آٔٛظـ اذلاق ٔ یاذلال

 

 اس کارکىان تیحما
اؾت  یتیطیٔس بتیزض ازث یٟٕٔ بضیٔفْٟٛ ثؿ یؾبظٔب٘ تیحٕب

٘حٜٛ ثطذٛضز ؾبظٔبٖ ثب  ٗیضاثغٝ ٔبث تٛا٘س یٔفْٟٛ ٔ ٗیا طایظ
وبضٔٙساٖ ٚ ٍ٘بٜ ٚ ضفتبض وبضٔٙساٖ ٘ؿجت ثٝ قغّكبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ضا 

 بٍ٘طیتٛؾظ وبضٔٙساٖ ث یؾبظٔب٘ تیحٕب عاٖیزٞس. ٔ حیتٛض
ٚ تٛخٝ ؾبظٔبٖ  طالجتوبضوٙبٖ زض ضاثغٝ ثب ٔ یاحؿبؼ زضٚ٘

 یذٛث وٝ احؿبؼ وٙٙس اظ عطف ؾبظٔبٖ ثٝ یاؾت. وبضٔٙسا٘
ثٝ  بظیاحؿبؼ ٘ ظیزض قطا وٙٙس یٛاضٜ فىط ٕٔٞ قٛ٘س، یٔ تیحٕب
ٔٛلـ ٚ  ؾبظٔبٖ ٔتجٛفكبٖ ثٝ ،یظ٘سٌ بیوبض  یثطا یجب٘یپكت
 تیذٛاٞس وطز. اقىبَ ٔرتّف حٕب تیٞب حٕب اظ آٖ یذٛث ثٝ

نٛضت ذٛزوبض وبضٞب  وٝ ثٝ وٙس یٔ كیكٛوبضٔٙساٖ ضا ت ،یؾبظٔب٘
 فیثبفث افعا تیزضٟ٘ب ٗیٚ ا ٙسیٕ٘ب یٚ ضٞجط تیطیضا ٔس
 ذٛاٞس قس. یؾبظٔب٘ یٚض ثٟطٜ

زاقتٗ  ٍ٘ٝ یفّٕىطز ٚ ضاض فیافعا یثطا طاٖیاظ ٔس یبضیثؿ
 ٗیحبَ ا ٗیثب ا وٙٙس، یاؾتفبزٜ ٔ یٔبِ یٞب وبضوٙبٖ اظ پبزاـ

 ی. ٔكىلاتؿتیاضتمب فّٕىطز ٘ یوبضوٙبٖ ثطا وٙٙسٜ تیتٟٙب تطغ
ٞب احؿبؼ  آٖ طاٖیاؾت وٝ ٔس ٗیزاض٘س، ا یوٙٛ٘ یٞب وٝ ؾبظٔبٖ

حبَ،  ٗیثب ا قٛز؛ یحُ ٔ َٛوٝ ٕٞٝ ٔكىلات تٟٙب ثب پ وٙٙس یٔ
 یبظٞبیٟٔٓ تطاظ ٘ سیزاض٘س وٝ قب عی٘ یٍطیز یبظٞبیوبضوٙبٖ ٘

ثط  طٌصاضیتأث یطٞبیاظ ٔتغ ٍطیز یىی یؾبظٔب٘ تیثبقس. حٕب یٔبِ
ٔٛضز تٛخٝ پػٚٞكٍطاٖ لطاضٌطفتٝ  طاًیاؾت وٝ اذ یفّٕىطز قغّ

 اؾت.
 یاحؿبؼ ٚ ثبٚضٞب ،یؾبظٔب٘ تیضاؾتب ٔٙؾٛض اظ حٕب ٗیٕٞ زض

ضاؾتب اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ  ٗیافطاز زض ا بفتٝیٓ یتقٕ
اضظـ لبئُ اؾت ٚ  فیافضب تیٚ ٔؿبفست ٚ حٕب یٕٞىبض

وٝ  یٞب اؾت. وبضوٙب٘ آٖ ٙسٜیٚ آ یٍ٘طاٖ ٚ زِٛاپؽ ذٛقجرت
س زاض٘ ضااحؿبؼ  ٗیا وٙٙس، یضا تدطثٝ ٔ یبزیظ یؾبظٔب٘ تیحٕب

زض ؾبظٔبٖ  یٔٙبؾج یٞب ثب تٛخٝ ثٝ ضفتبضٞب ٚ ٍ٘طـ سیوٝ ثب
ٔٙبفـ ؾبظٔبٖ  یٞب زض ضاؾتب ٘مف وٙٙس تب فُٕ آٖ یفبیا

. اظ ٙسیؾبظٔبٖ ضا خجطاٖ ٕ٘ب تیحٕب ّٝیٚؾٗ یٔتجٛفكبٖ ثبقس ٚ ثس
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فجبضت اؾت اظ افتمبز وبضٔٙس ثٝ  یؾبظٔب٘ تیحٕب عی٘ یعطف
زض خٟت ثطآٚضزٜ وطزٖ اٞساف  یٚ یٞب ؾبظٔبٖ اظ تلاـ وٝٗ یا

آٖ اضظـ لبئُ  یٚ ثطا ٌصاضز یآٌبٜ ثٛزٜ، ثٝ آٖ احتطاْ ٔ یؾبظٔب٘
 اؾت.

 

 شفاف ارتباط
قىؿت ؾبظٔبٖ زاض٘س،  بی تیزض ٔٛفم یسی٘مف وّ وبضٔٙساٖ

ٞب ٔطتجظ  ٚ ثب آٖ ٌصضز یآ٘چٝ زض قطوت ٔ بٖیزض خط سیثب ٗیثٙبثطا
 ؿت،یوٝ اعلافبت زض ؾبظٔبٖ قفبف ٘ یاؾت، ثبقٙس. ظٔب٘

ٞؿت وٝ اظ آٖ  یعیچ وٙٙس یاحؿبؼ ٔ كٝیوبضٔٙساٖ ٕٞ
. اظ عطف ثطز یٔ ٗیٔٛضٛؿ افتٕبزقبٖ ضا اظ ث ٗیٚ ا ذجط٘س یث
ٚ ضٚاثظ  قٛز یٔ دبزیٚ وبضٔٙساٖ ا طیٔس ٗیث یمیقىبف فٕ ٍطیز

. ضٚز یٔ ٗیزض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس، اظ ث سیوٝ ثب یا ٕب٘ٝینٕ
اؾت ٚ  بزیظ یؾبظٔب٘ تیقفبف تیإٞ زٞس یٔٛضٛؿ ٘كبٖ ٔ ٗیا

 .وٙس یٔ دبزیا یفسْ ٚخٛز آٖ ٔكىلات ٔرتّف
 یٚ ثطا  زاقتٝ یزضخبت ٔرتّف تٛا٘س یٔ  یؾبظٔب٘ تیقفبف

ثٝ  یعٛضوّ زاقتٝ ثبقس، أب ثٝ یٔتفبٚت یٔكبغُ ٔرتّف، ٔقب٘
٘ىطزٖ اعلافبت اضظقٕٙس اظ وبضٔٙسا٘تبٖ اؾت. افٓ  یٔرف یٔقٙب

ثٝ  یؾبظٔب٘ تیثٛزٖ اعلافبت. قفبف یذٙث بی یاظ ٔثجت، ٔٙف
 طایاؾت، ظ وبضوٙبٖثٝ اقتطان ٌصاقتٗ ٚ ٔكَٕٛ ؾبذتٗ  یٔقٙب
 تیؾبظٔبٖ إٞ تیٚ ٔٛفم تیقٕب ثٝ ٚضق ی ا٘ساظٜ ثٝ عیٞب ٘ آٖ
 ط٘س،یٔٛض لطاض ٌا بٖیزض خط كتطی. ٞطچٝ وبضٔٙساٖ قٕب ثزٞٙس یٔ
 س،یزٞ یوٝ ا٘دبْ ٔ یاظ وبض یوٝ ثرك وٙٙس یاحؿبؼ ٔ كتطیث

 . >13=ٞؿتٙس
ثب  بیزاض٘س  یوبضٔٙساٖ زض ٔٛضز ضٚ٘س وبض زض ٔحُ وبض ٔكىّ یٚلت

عٛض  ثٝ وٙٙس، یثٝ قٕب ٔطاخقٝ ٔ یزض ٔٛضز اٞساف ؾبظٔب٘ یؾؤاِ 
وٝ  ییتب خب سیثب ٗ،یچٙ ٞٓ س؛یٞب پبؾد زٞ ٔٛلـ ثٝ آٖ ٔٙبؾت ٚ ثٝ

. ثب حصف سیثبق كیزل سیزٞ یوٝ ٔ ییٞب ٕٔىٗ اؾت زض پبؾد
 ی خّؿٝ ی. ثطٌعاضسی٘ىٙ ساضا ف تیاعلافبت ٟٔٓ، قفبف

ثب وبضٔٙساٖ ذٛز ضا زض ثط٘بٔٝ لطاض  تیپبؾد ثسٖٚ ٔحسٚزٚ  پطؾف
ضا وٝ  یوٝ ٞط ؾؤاِ زٞس یأىبٖ ضا ٔ ٗیٞب ا وبض ثٝ آٖ ٗی. اسیزٞ

 ط،یفٙٛاٖ ٔس وطزٜ اؾت، ثپطؾٙس ٚ ثٝ قٕب، ثٝ طیشٞٙكبٖ ضا زضٌ
پبؾد  ثبضٜ هیآٖ ؾؤالات ضا  ی وٝ ٕٞٝ زٞس یفطنت ضا ٔ ٗیا

فمظ  ٕٞٝ ٟٔٓ ثبقٙس، ٘ٝ یثطا سیٞب ثب ٌصقتٝ، پبؾد ٗی. اظ اسیزٞ
أط ثٝ  ٗی. اوٙس یوٝ آٖ ؾؤاَ ضا ٔغطح ٔ یوبضٔٙس یثطا

اضظـ  یؾبظٔب٘ تیقفبف یوٝ قٕب ثطا زٞس یوبضٔٙساٖ ٘كبٖ ٔ
 یضا وٝ ثطا یاعلافبت ٗیچٙ ٚ ٞٓ سیلبئُ ٞؿت یبضیثؿ

بضقبٖ لطاض یزاض٘س، زض اذت بظیٞب ٘ ؾرت ثٝ آٖ یطیٌٓ یتهٕ
 .سیزٞ یٔ

اٚلبت،  ی. ثطذؿتیآؾبٖ ٘ كٝیٕٞ یؾبظٔب٘ تیقفبف زاقتٗ
 ٗیزاقت. زض چٙ سیپبؾد زازٖ ذٛاٞ یثطا یؾؤالات ؾرت

زاضز.  تیإٞ كتطیث یحت یؾبظٔب٘ تیاؾت وٝ قفبف یٔٛالق
ٕٔىٗ اؾت ثبفث قٛز وٝ  یؾبظٔب٘ تیؾغح قفبف فیافعا

 س،یا آٖ زضٌصقتٝ ٌطفتٝ طیٔس طیؾب بیوٝ قٕب  یذبن ٕبتیتهٕ
پبزاـ وبضٔٙساٖ  سیٔثبَ، اٌط ٔدجٛض یقٛ٘س. ثطا ثطزٜ  ؤاَؾ طیظ

لبزض  سیثب س،یفكطزٜ وبٞف زٞ یؾبَ ٔبِ هیذٛز ضا زض عَٛ 
 یٝ یتٟ ییقطوت تٛا٘ب سیوٙ یٔچطا فىط  وٝٗ یزض ٔٛضز ا سیثبق

 ٗ،یچٙ ٞٓ س؛یزاقتٝ ثبقس( ثحث وٙ سیضا زاضز )ثب یٙیٔق ی  پطٚغٜ
 بفتٝی وبٞف عیآٖ ٘ طیٔس پبزاـ بیآ وٝٗ یزض ٔٛضز ا سیثتٛا٘ سیثب

ٚخٛز ٘ساضز  یّیزِ چی. ٞسی٘ٝ ثب وبضٔٙساٖ ذٛز نحجت وٙ بیاؾت 
 تیٚ قفبف سیپٟٙبٖ وٙ یؾبظٔبٖ ضا اظ وؿ یٔبِ یٞب تیوٝ ٚالق
 ٗیا ی زضثبضٜ یذٛث وٝ ثٝ سی. ٔغٕئٗ قٛسیضا فسا وٙ یؾبظٔب٘

 ٗیاثٝ  سیتٛا٘ یوٝ چٍٛ٘ٝ ثٟتط ٔ سیتب ثسا٘ سیوٙ یٔ كیٔؿبئُ تحم
 .سیؾؤالات زقٛاض پبؾد زٞ

اثتسا  س،یضا ثٟجٛز ثجرك یؾبظٔب٘ تیؾغح قفبف سیلهس زاض اٌط
ثب  تٛا٘س یأط ٔ ٗی. اسیؾغح اضتجبعبت ضا ثٟجٛز ثجرك سیثب
ٚ  طیٔٙؾٓ آغبظ قٛز. ثٝ ٔس یٌط یٔىبِٕبت ٔطث یؾبظ بزٜیپ

افتٕبز ضا زض  یٝ یٔقتجط ٚ ثط پب یا وٝ ضاثغٝ سیوبضٔٙس اخبظٜ زٞ
ٚ  وٙس یٔ ُیضا تؿٟ ٘ؾط بزَوبض تج ٗیٔحُ وبض ثطلطاض وٙٙس. ا

 وٙس؛ یٔ یكتطیث یوبضٔٙس زض عطح ؾؤاَ، احؿبؼ تٛإ٘ٙس
وٝ  سیثپطزاظ یا یاضتجبع یاثعاضٞب یثٝ ٔقطف سیثب ٗ،یچٙ ٞٓ

 یٔقبزَ أطٚظ ٜٛیق ٗی. اوٙٙس یٔ كیثبظذٛضز ٚ اضتجبط ضا تكٛ
 تط ـیؾط یتط ٚ حت ضاحت بضیاؾت، أب ثؿ« زض ثبظ» بؾتیؾ

  . >14=اؾت

 >3=اِٚیٝ ٔفٟٛٔی ٔسَ: 1قىُ

 

 ريش تحمیك  -2
 یكیٕبیٚ اظ ٘ؾط ضٚـ پ یپػٚٞف حبضط اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطز

 طاٖ،یٔس ٝیحبضط وّ كیتحم یثبقس. خبٔقٝ آٔبض یٔ یٕٞجؿتٍ
 یٞب ٔقبٚ٘بٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ آٔٛظـ پطٚضـ اؾتبٖ اِجطظ ضزٜ

ثب تٛخٝ ثٝ  یٔحبؾجٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض ی. ثطاثبقس یٔرتّف ٔ
 فبزٜاظ ضٚـ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾت یٔحسٚز ثٛزٖ خبٔقٝ آٔبض

ٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ ٘فط ثٝ 196ٚ  ثبقس ی٘فط ٔ 248. وُ خبٔقٝ قٛز یٔ
ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ  زازٜ یٌطزآٚض ی. ثطاٌطزز یا٘تربة ٔ
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اثتسا  كیتحم ٗی. زض اٌطزز یا٘دبْ ٔ فیٕبیپ ٜٛیٚ ثٝ ق قٛز یٔ
 ٗیٚ پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ ا ٌطزز یٞب ٔكرم ٔ قبذم
ٚ  سیاؾبت ٗیث ییضٚا سیتبئ یٚ ثطا ٌطزز یٔ ٗیٞب تسٚ قبذم

وطٚ٘جبخ  یاظ آِفب عی٘ ییبیپب ٗییتق یثطا ٌطزز؛ یذجطٌبٖ پرف ٔ
ٚ اٌط  سیبیثٝ زؾت ث 0.7 یثبلا ؿتیثب یوٝ ٔ ٌطزز یاؾتفبزٜ ٔ

ٌفت وٝ  تٛاٖ یٔ س،یبیثٝ زؾت ث 0.7 یوطٚ٘جبخ ثبلا یآِفب
 یٞب قبذم طیٞب ٚ ظ ٝیٚ ٌٛ ثبقس یلجَٛ ٔ پطؾكٙبٔٝ لبثُ

ٔٛضز  ىطتیِ فیٚ ثب ع ثبقس ی( 1ٔخسَٚ ) تپطؾكٙبٔٝ ثٝ نٛض
 .طزیٌ یلطاض ٔ یثطضؾ

 
  >1=طٞبیوطٚ٘جبخ ٔتغ ی: آِفب1خسَٚ

 آِفبی وطٚ٘جبخ فٛأُ

 752/0 ی اذلالیؾبظٔب٘ فطًٞٙ

 750/0 حٕبیت اظ وبضوٙبٖ

 763/0 ضٚاثظ قفبف

 723/0 ی زضن قسٜا ضاثغٝی ٌصاضٝ یؾطٔب

 

ٞب اظ تىٙیه ٔقبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ  زازٜ ُیٚتحّٝ یتدع ثطای
 Smart PLSافعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ایٗ تحمیك  ٚ ٘طْ قٛز یٔ

 .ثبقس یٔ
 

 یافتٍ َای تحمیك -3
٘فط  119% ٔطز ٚ 3/39حسٚز  یقٙی٘فط  77٘كبٖ زاز تقساز  حی٘تب
 یقٙی٘فط  34زٞٙسٌبٖ ظٖ ٞؿتٙس.  % پبؾد7/60حسٚز  یقٙی

 یقٙی٘فط  59ؾبَ ٞؿتٙس.  30% افطاز وٕتط اظ 3/17ٔقبزَ 
% 9/18 یقٙی٘فط  37ؾبَ ؾٗ زاض٘س.  40تب  30 ٗی% افطاز ث1/30

ؾبَ ثٝ ثبلا  50% 7/33٘فط ٔقبزَ  66ؾبَ ؾٗ ٚ  50تب  40افطاز 
 1/30ٔقبزَ  یقٙی تطٗ ییٚ پب ی٘فط وبضزا٘ 59ؾٗ زاض٘س. تقساز 

زضنس، تقساز  4/20ٔقبزَ  یقٙی ی٘فط وبضقٙبؾ 40زضنس، تقساز 
 یّی% افطاز ٔسضن تحه23 یقٙیزٞٙسٌبٖ  ٘فط اظ پبؾد 45

زٞٙسٌبٖ ٔقبزَ  ٘فط اظ پبؾد 52اضقس زاض٘س. تقساز  یوبضقٙبؾ
. ثبقٙس یٔ یّیتىٕ لاتیٔسضن تحه یاضا% افطاز وٝ ز5/26

% افطاز زض ؾبثمٝ وٕتط 9/18 یقٙیزٞٙسٌبٖ  ٘فط اظ پبؾد 37تقساز 
ؾبَ، تقساز  5-3% زض ؾبثمٝ 48٘فط ٔقبزَ  94ؾبَ، تقساز  1اظ 
٘فط  14ؾبَ ٚ  10-5ؾبثمٝ  ی% زضنس زاضا54بزَ ٘فط ٔق 51

 .ثبقٙس یؾبَ ٔ 10 یؾبثمٝ ثبلا ی% زاضا1/7ٔقبزَ 
ٚ  بضیٚ ا٘حطاف ٔق ٗیبٍ٘یقبُٔ ٔ یفیتٛن ٞبی¬( آٔبض2ٜ) خسَٚ

 یطٞبیاظ ٔتغ هیٞط  یثطا  ط٘ٛفیاؾٕ-آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف
 یا ضاثغٝ یٌصاضٝ یؾطٔب ،یقبُٔ اثقبز فطًٞٙ اذلال كیتحم

 .زٞٙس یاظ وبضوٙبٖ ٘كبٖ ٔ تیزضن قسٜ، ضٚاثظ قفبف ٚ حٕب
 

-آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف حیٚ ٘تب بضیٚ ا٘حطاف ٔق ٗیبٍ٘ی: 2ٔ خسَٚ
 ٔٙجـ: ٍ٘بض٘سٜ كیتحم یطٞبیٔتغ ط٘ٛفیاؾٕ

یط
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 غیط٘طٔبَ 001/0 025/0 325/0 81/4 ی اذلالیؾبظٔب٘ فطًٞٙ

 غیط٘طٔبَ 002/0 023/0 256/0 32/2 حٕبیت اظ وبضوٙبٖ

 طٔبَغیط٘ 002/0 062/0 424/0 69/3 ضٚاثظ قفبف

ی ا ضاثغٝی ٌصاضٝ یؾطٔب
 زضن قسٜ

 غیط٘طٔبَ 006/0 066/0 745/0 86/3

 
ٔٛاضز ٔمساض آٔبضٜ  ی( تٕب2ٔٔٙسضج زض خسَٚ ) حیثط اؾبؼ ٘تب

 یٞب زازٜ ـیتٛظ دٝیآٔسٜ اؾت زض٘ت زؾت ثٝ 05/0آظٖٔٛ وٕتط اظ 
اظ  تٛاٖ یٔ ٗی٘طٔبَ اؾت؛ ثٙبثطا طیاظ اثقبز غ هیؾٙدف ٞط

 اؾتفبزٜ وطز. هی٘ب پبضأتط یٞب آظٖٔٛ
 

 
ثط  یاذلال یؾبظٔب٘ فطًٞٙ طیتأث یثطضؾ یثبض فبّٔ تی: ضط2قىُ 

  >15=اضتجبط قفبف یٍطیب٘دیاظ وبضوٙبٖ ثب ٘مف ٔ تیحٕب
 

 
ی ؾبظٔب٘ فطًٞٙ تأثیطثطضؾی  t-value : ضطیت ٔقٙبزاضی3قىُ 

 >15=اذلالی ثط حٕبیت اظ وبضوٙبٖ ثب ٘مف ٔیب٘دیٍطی اضتجبط قفبف

 
 ٔٙجـ: ٍ٘بض٘سٜ Redundancy بضی: ٔق3خسَٚ 

 Communality فٛأُ

 415/0 ی اذلالیؾبظٔب٘ فطًٞٙ

 432/0 حٕبیت اظ وبضوٙبٖ

 603/0 ضٚاثظ قفبف

 478/0 ی زضن قسٜا ضاثغٝی ٌصاضٝ یؾطٔب

 
ٚ  سی( اثساؿ ٌطز2004ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1تٛؾظ تِِٟٙٙبؼ GOF بضیٔق

 :ٌطزز یٔحبؾجٝ ٔ طیعجك فطَٔٛ ظ



 ویتی
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ضا  36/0-0.025-0.01( ؾٝ ٔمساض 2009)ٚ ٕٞىبضاٖ 2ٚتعِِؽ

 یٔقطف GOF یثطا یٔتٛؾظ ٚ لٛ ف،یضق طیفٙٛاٖ ٔمبز ثٝ
 ٕ٘ٛزٜ ا٘س.

 
 R2 ;504/0 ؛یفطًٞٙ اذلال

 

 R2 ;930/0ضٚاثظ قفبف؛

 
 R2 ;951/0اظ وبضوٙبٖ؛  تیحٕب

 
 یزٞٙسٜ لٛ پطٚغٜ ٘كبٖ تیٔٛفم GOFآٔسٜ   زؾت ٚ ٔمساض ثٝ
  .ثبقس یٔ یطیٌ ٚ ا٘ساظٜ یؾبذتبضثٛزٖ ٔسَ  حیثٛزٖ ٚ نح

 
 ٔٛضزاؾتفبزٜ، ٔٙجـ: ٍ٘بض٘سٜ بؼی( ٔمی)ٔسَ ؾبذتبض یسییتأ یفبّٔ ُیتحّ حی: ذلانٝ ٘تب4 خسَٚ

 یطیٌ دٝی٘ت ٔقٙبزاضی ثبضفبّٔی فطضیبت تحمیك

 سیتبئ 551/2 752/0 فطًٞٙ اذلالی ضاثغٝ ٔثجتی ثب ضٚاثظ قفبف زاضز.

 سیتبئ 869/8 802/0 ی زضن قسٜ زاضز.ا ضاثغٝی ٌصاضٝ یؾطٔبضٚاثظ قفبف ضاثغٝ ٔثجتی ثب 

 سیتبئ 608/6 661/0 وبضوٙبٖ زاضز.ضٚاثظ قفبف ضاثغٝ ٔثجتی ثب حٕبیت اظ 

 سیتبئ 418/2 707/0 ی زضن قسٜ ضاثغٝ ٔثجتی ثب حٕبیت اظ وبضوٙبٖ زاضز.ا ضاثغٝی ٌصاضٝ یؾطٔب

 802/0 .وٙس ٔیضٚاثظ قفبف ثط حٕبیت اظ وبضوٙبٖ ضا ٔیب٘دیٍطی  تأثیطی زضن قسٜ تب حسٚزی ا ضاثغٝی ٌصاضٝ یؾطٔب
708/0 

869/8 
608/6 

 سیتبئ

 سیتبئ 454/4 710/0 ی زضن قسٜ زاضز.ا ضاثغٝی ٌصاضٝ یؾطٔبفطًٞٙ اذلالی ضاثغٝ ٔثجتی ثب 

 سیتبئ 869/8 848/0 فطًٞٙ اذلالی ضاثغٝ ٔثجتی ثب حٕبیت اظ وبضوٙبٖ زاضز.

 762/0 .وٙس ٔیی زضن قسٜ ضا ٔیب٘دیٍطی ا ضاثغٝی ٌصاضٝ یؾطٔبفطًٞٙ اذلالی ثط  تأثیطی تب حسٚزضٚاثظ قفبف 
710/0 

551/2 
454/4 

 سیتبئ

 

 وتیجٍ گیزی  -4
ٚ  آٚضز یضا ثٝ ٚخٛز ٔ یاذلاق زض ؾبظٔبٖ، اضتجبعبت اثطثرك

زض وبضوٙبٖ ٚ  یقغّ تیٚ ضضب یؾبظٔب٘ یٚض ٔٛخت ثٟطٜ
. انَٛ ٚ قٛز یؾبظٔبٖ ٔ كطفتیٚ پ یٔٛخت تقبِ ت،یزضٟ٘ب

فساِت  ،یآظاز ُیاظ لج ییٞب ٚ ٔمِٛٝ یا اذلاق حطفٝ یبضٞبیٔق
 طیٚ ٘ؾب یزٚ فط یحمٛق اختٕبف ،یزاض ا٘هبف، أب٘ت ،یاختٕبف

ٚپطٚضـ تحمك  زضؾت آٔٛظـ یعیض ثط٘بٔٝ كیآٖ فمظ اظ عط
اذلاق، ٚاثؿتٝ ثٝ فطًٞٙ اؾت.  یا ٚ حطفٝ یٙی. ٔؿبئُ فبثسی یٔ
ٚ قىُ  ٙسیآ یثٝ ٚخٛز ٔ یفطٍٞٙ ٗیٔق یٞب ٙٝیٔؿبئُ زض ظٔ ٗیا
ٔصوٛض  یٞب ٙٝیٞب تٛخٝ ثٝ ظٔ زض حُ ٚ ضفـ آٖ ضٚ،ٗ یا. اظ بثٙسی یٔ

 ییٞب قٙبؾب اثتسا قبذم كیتحم ٗیزاضز. زض ا ییثؿعا تیإٞ
ٚ  سیٌطز ٗیٞب تسٚ قبذم ٗیثط اؾبؼ ا بتیقس٘س ٚ فطض

 بتیفطض یتٕبٔ یآٔبض یٞب هیثب اؾتفبزٜ اظ تىٙ تیزضٟ٘ب
 .سیاؾترطاج ٌطز طیظ حیٚ ٘تب س٘سیقسٜ ثٝ اثجبت ضؾ ٔغطح

ثب  یضاثغٝ ٔثجت یفطًٞٙ اذلال طیزٚ ٔتغ ٗی٘كبٖ زاز وٝ ث حی٘تب
 یٔقٙبزاض تیٚ ٔمساض ضط 752/0 یثبضفبّٔ تیضٚاثظ قفبف ثب ضط

 طیٔتغ ٗیٔٛضزلجَٛ اؾت. ث تیضط ٗیضاثغٝ ٚخٛز زاضز ٚ ا 551/2
زضن قسٜ ثب  یا ضاثغٝ یٌصاضٝ یثب ؾطٔب یضٚاثظ قفبف ضاثغٝ ٔثجت

ضاثغٝ  868/8 یٔقٙبزاض تیضط اضٚ ٔمس 802/0 یثبضفبّٔ تیضط
ضٚاثظ قفبف  طیٔتغ ٗیٔٛضزلجَٛ اؾت. ث تیضط ٗیٚخٛز زاضز ٚ ا

ٚ  661/0 یثبضفبّٔ تیاظ وبضوٙبٖ ثب ضط تیثب حٕب یضاثغٝ ٔثجت
 تیضط ٗیضاثغٝ ٚخٛز زاضز ٚ ا 608/6 یٔقٙبزاض تیٔمساض ضط

ضاثغٝ زضن قسٜ ضاثغٝ  یٌصاضٝ یؾطٔب طیٔتغ ٗیٔٛضزلجَٛ اؾت. ث
ٚ ٔمساض  707/0 یثبضفبّٔ تیاظ وبضوٙبٖ ثب ضط تیثب حٕب یٔثجت
 تیضط ٗیضاثغٝ ٚخٛز زاضز ٚ ا 418/2 یٔقٙبزاض تیضط

 ٔٛضزلجَٛ اؾت.
ضٚاثظ  طیتأث یزضن قسٜ تب حسٚز یا ضاثغٝ یٌصاضٝ یؾطٔب طیٔتغ

 – 802/0 یثبضفبّٔ تیاظ وبضوٙبٖ ضا ثب ضط تیقفبف ثط حٕب
 یٍطیب٘دٔی 608/6 – 869/8 یٔقٙبزاض تضطی ٔمساض ٚ 708/0

 یفطًٞٙ اذلال طیٔٛضزلجَٛ اؾت. زٚ ٔتغ تیضط ٗیٚ ا وٙس یٔ
 تیزضن قسٜ ثب ضط یا ضاثغٝ یٌصاضٝ یثب ؾطٔب یضاثغٝ ٔثجت

ضاثغٝ ٚخٛز  454/4 یٔقٙبزاض تیٚ ٔمساض ضط 710/0 یثبضفبّٔ
 یفطًٞٙ اذلال طیٔٛضزلجَٛ اؾت. زٚ ٔتغ تیضط ٗیزاضز ٚ ا

ٚ  848/0 یثبضفبّٔ تیاظ وبضوٙبٖ ثب ضط تیثب حٕب یضاثغٝ ٔثجت
 تیضط ٗیضاثغٝ ٚخٛز زاضز ٚ ا 869/8 یٔقٙبزاض تیٔمساض ضط

فطًٞٙ  طیتأث یقفبف تب حسٚز ظضٚاث طیٔٛضزلجَٛ اؾت. زٚ ٔتغ
 تیزضن قسٜ ضا ثب ضط یا ضاثغٝ یٌصاضٝ یثط ؾطٔب یاذلال

 – 551/2 یٔقٙبزاض تضطی ٔمساض ٚ 710/0 – 762/0 یثبضفبّٔ
 ٔٛضزلجَٛ اؾت. تیضط ٗیٚ ا وٙس یٔ یٍطیب٘دٔی 454/4

 یآٔسٜ ثطا زؾت ثٝ یٔقٙبزاض تیاؾتب٘ساضز ٚ ضط تیتٛخٝ ثٝ ضط ثب
 یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ٗی٘كبٖ زاز وٝ ث حی٘تب طٞب،یٔتغ ٗیضاثغٝ ث
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اضتجبط قفبف  یٍطیب٘دیاظ وبضوٙبٖ ثب ٘مف ٔ تیثط حٕب یاذلال
 زٞٙس ی٘كبٖ ٔ تیضطا ٗیا ٗیٚخٛز زاضز ٚ ٕٞچٙ یضاثغٝ ٔقٙبزاض

زض ؾبظٔبٖ  قسٜ بٖیث طٞبیٔتغ عْیوٝ ٞطچمسض ٔمساض ضٚاثظ ٔىب٘
 یٔقٙبزاض تیضط یٚ ثطا 4/0اؾتب٘ساضز ثبلاتط اظ  تیضط یثطا

تٛؾقٝ زض آٔٛظـ پطٚضـ اؾتبٖ  تیفیثبقس، و 96/1ثبلاتط اظ 
 یطٞبیٔتغ یثطا GOF ی. ٔمساض ثطاظـ ٘ىٛئقٛز یاِجطظ ثٟتط ٔ

ضا ٘كبٖ زاز٘س وٝ  36/0 یثبلا یلجَٛ ٚ لٛ افساز لبثُ كیتحم
 .ثبقس یپطٚغٜ ٔ تیٚ ٔٛفم ییٟ٘ب ٝیسییتأ زٞٙسٜ ذٛز ٘كبٖ

اذلاق  ٘بٔٝٗ ییقٛز ٔٙكٛض ٚ آ یٔ كٟٙبزیپ حیتٛخٝ ثٝ ٘تب ثب
 تیٌطزز. زض تطث ٗیٚپطٚضـ تسٚ زض آٔٛظـ ای¬حطفٝ

تٛخٝ قٛز؛  ای¬اذلاق حطفٝ ٘بٔٝ¬ٗییپػٚٞكٍطاٖ ثٝ انَٛ آ
زض حٛظٜ اذلاق  كتطیث یٚ وبضثطز ی٘ؾط ٞبی¬پػٚٞف یاخطا

اذلاق  یبضٞبیٚ پطٚضـ؛ ٌٙدب٘سٖ ٔق  زض آٔٛظـ ای¬حطفٝ
پطٚضـ ٚ اضتمبء وبضوٙبٖ.  ٙف،یزض خصة، ٌع ای¬فٝحط

ٚپطٚضـ  زض آٔٛظـ ای¬اذلاق حطفٝ تیخٟت تمٛ ٞبیی¬وبضٌبٜ
چٖٛ  یؾبظٔب٘ فطًٞٙ یاضظق ٞبی¬ثطٌعاض قٛز. ثٝ قبذم

 ٝیضٚح تیتٛوُ ثٝ ذسا زض ا٘دبْ وبض، تمٛ ،یذساحبفؼ ٚ ذسا ٘بؽط
 یفبعف ٞبی¬تٛخٝ ٌطزز؛ ثٝ قبذم ٞب¬یٔمبٚٔت زض ؾرت

 تٛخٝ قٛز. فیاظپ فیثٝ وبض، فلالٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ث لالٝچٖٛ ف
 

 مًاسیه اخلالی
زض ایٗ ٔغبِقٝ انَٛ اذلاق زض پػٚٞف قبُٔ اذص ضضبیت 

حفؼ اعلافبت ٔحطٔب٘ٝ آٟ٘ب ضفبیت آٌبٞب٘ٝ اظ قطوت وٙٙسٌبٖ ٚ 
 ٌطزیسٜ اؾت.

 

 تشکز ي لدرداوی
پػٚٞكٍطاٖ ٔطاتت لسضزا٘ی ٚ تكىط ذٛز ضا اظ وّیٝ 

وٙٙسٌبٖ ایٗ پػٚٞف وٝ ثب اؾتمجبَ ٚ ثطزثبضی، زض ضٚ٘س  قطوت
 زاض٘س.  اؾترطاج ٘تبیح ٕٞىبضی ٕ٘ٛز٘س، افلاْ ٔی

 

 مىافع تعارض
ٔٙبفقی زض ا٘دبْ ٚ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ایٗ ٔغبِقٝ ٞیچ ٌٛ٘ٝ تقبضو 

 ٍ٘بضـ آٖ ٘ساض٘س. 
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2. Wetzels ٚتعِِؽ 
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