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Abstract 

The present study sought to investigate the effect of quality management systems on the 

performance of educational centers. The statistical population of this study included 618 

school principals in Bojnourd. Using the sampling method of 237 floors, the school principal 

was selected as a statistical sample. Necessary information for testing research hypotheses 

was collected through Moghimi (2009) and Saki (2013) standard questionnaires.The validity 

of these questionnaires was assessed in the form of confirmatory factor analysis and 

Cronbach's alpha was used to assess its reliability. In order to analyze the data, structural 

equation modeling technique and AMOS24 software were used. The results of this study 

showed that quality management systems with the dimensions of support and leadership of 

top management, strategic planning, customer orientation, employee identification and 

training, employee empowerment and teamwork, quality measurement and analysis, quality 

assurance and productivity improvement outcomes And quality has a significant effect on the 

performance of educational centers. 
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 فزایىدَای مدیزیت

 1*حسیه ریحاوی

 زاًكگبُ پیبم ًَض هكْس 1

 hossinreyhani@gmail.com* ًَیؿٌسُ هؿئَل: 
 

  11/3/1401 پذیزش مقالٍ:تاریخ          08/02/1401 تاریخ دریافت مقالٍ:

 

 چکیدٌ

ًفطاظ  618تحمیك حبضط ثِ زًجبل ثطضؾی تأحیط ؾیؿتن ّبی هسیطیت ویفیت زض فولىطز هطاوع آهَظقی ثَز. ربهقِ آهبضی ایي تحمیك قبهل 
اًتربة گطزیس. هسیط هسضؾِ ثِ فٌَاى ًوًَِ آهبضی  237ای  هسیطاى هساضؼ قْط ثزٌَضز ثَز. وِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ گیطی عجمِ

( روـ آٍضی گطزیس. ضٍایی ایي 1392( ٍ ؾبوی )1388اعلافبت لاظم ثطای آظهَى فطضیِ ّبی تحمیك اظ عطیك پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز همیوی)
ّب ثهَضت نَضی ٍ تحلیل فبهلی تبییسی هَضز ؾٌزف لطاض گطفت ٍ ثطای ؾٌزف پبیبیی آى اظ آلفبی وطًٍجبخ ثْطُ گطفتِ قس.  پطؾكٌبهِ

هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت. ًتبیذ ایي پػٍّف ًكبى زاز  AMOS24 ض تحلیل زازُ ّب، تىٌیه هسل یبثی هقبزلات ؾبذتبضی ٍ ًطم افعاضثوٌؾَ
وِ ؾیؿتن ّبی هسیطیت ویفیت ثب اثقبز حوبیت ٍ ضّجطی هسیطیت فبلی، ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه، هكتطی هساضی، قٌبؾبیی ٍ آهَظـ 

ٌبى ٍوبض تیوی، اًساظُ گیطی ٍ تزعیِ ٍتحلیل ویفیت، تضویي ویفیت ٍ پیبهسّبی ثْجَز ثْطُ ٍضی ٍ ویفیت ثط وبضوٌبى، تَاًوٌس ؾبظی وبضو
 .فولىطز هطاوع آهَظقی احط هقٌبزاضی زاضز

 

 آهَظقی هطاوع هسیطیت ویفیت ربهـ، فولىطز ویفیت، هسیطیت ّبی ؾیؿتن ياصگان کلیدی:

 

 ضٍیىطزی ًَ ثط آهَظـ وَزوبى هحفَػ اؾت.توبهی حمَق ًكط ثطای فهلٌبهِ 

تأثیر سیستم های مدیریت کیفیت در عملکرد مراکس آموزشی: سیاست های آموزشی و فرایندهای  (1041) ح، ریحانیشیوه استناد به این مقاله: 

 .04-65(: 3)0، فصلنامه رویکردی نو بر آموزش کودکان. مدیریت

 

 مقدمٍ 

ّوچٌیي یىی اظ . اؾت وكَض پیكطفت ٍؾیلِآهَظـ ٍ پطٍضـ 
ًْبزّبی انلی ٍ تأحیطگصاض زض ًكبط ٍ پَیبیی تفىطات ثكط ٍ 
هطوع حفؼ ٍ ثبظتَلیس فطٌّگ ربهقِ ٍ هَرت تَؾقِ پبیساض ٍ 
پیكطفت ّط وكَض اؾت. ثب پیكطفت فلن ٍ فٌبٍضی، توسى ثكطی 

ضا پیوَزُ اؾت، لصا چِ اظ ًؾط قرهی،  عَلاًیتبوٌَى هؿیطی 
ٍ التهبزی ٍ چِ اظ ًؾط فطٌّگی،  چِ اظ ًؾط ارتوبفی، ؾیبؾی

آهَظـ ٍ پطٍضـ، یه هعیت ثطای ظًسگی ًمف آهَظـ ٍ 
ون گطفت ٍ هؿلوب  آهَظـ ٍ  تَاى زؾت پطٍضـ ضا ًوی

پطٍضـ ثب ثْطُ گطفتي اظ َّـ ٍ اؾتقساز افطاز، ظهیٌِ ضا ثطای 
ؾیبؾت وٌس ٍ اظ هؿبئل هْن  ضقس ٍ تَؾقِ وكَض فطاّن هی

آهَظـ ٍ پطٍضـ یه  هی ایسوبض زض ّوِ رَاهـ ثِ قگصاضی 
فطایٌس پیچیسُ ٍ زض حبل تحَل اؾت وِ ثؿیبضی اظ شیٌفقبى ضا 

تَاًس ثِ  وٌس ٍ زض نَضت فسم ّسف گیطی، هی زضگیط هی
 قىؿت هٌزط قَز. ثٌبثطایي زضن ٍ قفبفؿبظی فَاهل تقییي

ّبیی وِ ثتَاًس قفبفتط ٍ هؤحطتط فول وٌس،  وٌٌسُ آى ٍ وكف ضاُ
 .[1]ثؿیبض هْن اؾت

http://journal.iocv.ir/?_action=article&au=867003&_au=%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D8%B1%DB%8C%D8%AD%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://journal.iocv.ir/?_action=article&au=867003&_au=%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D8%B1%DB%8C%D8%AD%D8%A7%D9%86%DB%8C
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 اًتؾبضات ٍ( ّسف ثطای تٌبؾت) ّسف ثَزى هٌبؾت ویفیت،
 ٍ هكطٍط ازضاوی، نفت یه وٌس، ویفیت هی ثطآٍضزُ ضا هكتطی

 عَض ثِ هرتلف افطاز تَؾظ اؾت هوىي ٍ اؾت شٌّی حسٍزی تب
 [2]قَز زضن هتفبٍتی
 اثتسا زض 2رَضاى. ام رَظف ٍ 1زهیٌگ ازٍاضزظ ٍیلیبم هبًٌس افطازی

 ؾغح زض( 80 زِّ اٍایل ٍ 70 زِّ اٍاذط زض) ثقسّب ٍ غاپي زض
 هی تكریم هكتطیبى .وطزًس ووه ویفیت اضتمبی ثِ رْبًی
اؾت  ذسهبت ٍ هحهَلات زض هْن ٍیػگی یه ویفیت وِ زٌّس

 هْن توبیع یه تَاًس هی ویفیت وِ زاًٌس هی وٌٌسگبى تبهیي ٍ
 زِّ زٍ زض(. ویفیت قىبف) ثبقس ضلجب ٍ ذَز پیكٌْبزات ثیي

 ذسهبت ٍ هحهَلات ثیي تسضیذ ثِ ویفیت قىبف ایي گصقتِ
زیگط اظ  وكَضّبی اظ ثؿیبضی هیبى زض. اؾت یبفتِ وبّف ضلبثتی

 اؾتبًساضزّبی قبهل ویفیت رولِ چیي ٍ ٌّس اؾتبًساضزّبی
 اؾتبًساضزّبی ؾطی. [3]ثَز هكتطیبى ّبی ذَاؾتِ ٍ الوللی ثیي

9000  ISO ًقٌبذتِ الوللی ثیي اؾتبًساضزّبی ثْتطیي احتوبلا 
 یه زض ویفیت: زضاوط ّؿتٌس.  پیتط ویفیت هسیطیت ثطای قسُ

 وٌس، هی ٍاضز وٌٌسُ تبهیي وِ ًیؿت چیعی ذسهبت یب هحهَل
 اؾت هبیل ٍ قَز هی ذبضد آى اظ هكتطی وِ اؾت چیعی ثلىِ
 .[4]ثپطزاظز ّعیٌِ آى ثطای
 ؾبظهبى ّبی آهَظقی ثبفج زض فولىطز ویفیت اضتمب ٍ ثْجَز
. ثبقس هی اضظیبثی ٍ ؾٌزف آهس وبض ٍ هٌبؾت وبض ٍ ؾبظ ایزبز

 ٍالقیت وِ اؾت اّویت حبیع رْت آى اظ اضظیبثی ٍ ؾٌزف
 ثٌبثطایي. ؾبظز هی هكرم ضا قَز هحمك ذَاّس هی آًچِ

 آهَضقی قبهل ّبی ًؾبم ویفیت اضظیبثی ًؾبم اؾتمطاض ضطٍضت
 ّعیٌِ وبّف هَرت ویفیت اضتمب لصا ٍ اؾت ٍضی ثْطُ ٍ ّعیٌِ

 هغلَثیت فسم نَضت زض ٍ [5] گطزز هی ٍضی ثْطُ ٍ افعایف ّب
 تأحیط تحت وكَض فٌی ٍ فلوی ی آیٌسُ آهَظقی، هطاوع ویفیت

 وبضآهس ٍ هترهم اًؿبًی ًیطٍی فمط ٍ ثِ ووجَز ٍ گطفتِ لطاض
 گؿتطـ ٍ ضقس ّبی ثطًبهِ اّساف ًتیزِ زض ٍ گطزز هی هٌزط

 هَارِ هتقسزی هكىلات ثب وكَض فطٌّگی ٍ التهبزی ارتوبفی،
 ّبی ًؾبم زض اضظیبثی فطآیٌس ٍرَز فسم ٍ [5]قس ذَاّس

فولىطز  اضظیبثی ثٌبثطایي،. گطزز هی آًْب ضوَز هَرت زاًكگبّی،
 ًیع ٍ ضقف ٍ لَت ًمبط تب گطزز هی ؾجت آهَظقی هطاوع

 اهىبى ٍ هكرم گطزًس تَؾقِ ثبظزاضًسّی فَاهل ٍ ّب فطنت
 فطاّن ٍضقیت اضتمب ٍ ثْجَز رْت هٌبؾت ّبی ضیعی ثطًبهِ
 ثطًبهِ زض هحَض زاًبیی التهبز ثِ تَرِ قسى، رْبًی ٍ. گطزز
ّبی  فطنت گؿتطـ لعٍم ًیع ٍ پبیساض تَؾقِ ٍ ضقس ّبی

 ارتٌبة اهطی زاٍعلجبى اظ ثیكتطی تقساز ثطای فبلی آهَظـ
 ٍ هؿتمین نَضت ثِ ّب ؾبظهبى توبم ویفیت ٍ. ثبقس هی ًبپصیط

 ثؿیبضی اؾت، اهطٍظُ ٍاثؿتِ آهَظـ ًؾبم ویفیت ثِ هؿتمین غیط
 ٍ تىٌَلَغیىی ّبی ًَآٍضی زض ای فعایٌسُ ضلبثت ثب ّب ؾبظهبى اظ

 ّؿتٌس هَارِ هكتطی تمبضبی هَضز زض تٌَؿ ٍ هتغیط ّبی هحیظ
 ضاؾتب، ایي زض  .[6]زاضز ویفیت ثِ تَرِ ثب ای وٌٌسُ تقییي رٌجِ وِ

 اظ ربهقِ ؾلاهت حفؼ هؿئَل آهَظقی ّبی ؾبظهبى ویفیت
 آهَظقی هطاوع ویفیت هسیطیت  اؾت. ثطذَضزاض ای ٍیػُ اّویت
 ویفیت اضتمبی ثط هؿتوط توطوع نَضت زض ٍ اؾت پیچیسُ ثؿیبض

 .[7]ضؾبًس حساوخط ثِ ضا هطاوع ایي تَاى هی آهَظقی ذسهبت
 ّبی ؾبظهبى پطّعیٌِ العاهبت ثطذلاف وِ اؾت قسُ گعاضـ

 ثِ هَحط عَض ثِ آهَظقی ّبی هىبًیؿن احطثركی آهَظقی،
 .[8]قَز ًوی گیطی اًساظُ ای زٍضُ نَضت

 افتوبز، لبثل ربهـ، فطآیٌسی زًجبل ثِ ثبیس آهَظقی ّبی ؾبظهبى 
 ذَز فولىطز احطثركی اضظیبثی ثطای اؾتطاتػیه ٍ پصیط اًقغبف

 آًْب ؾبظهبى، هَلقیت هَضز زض زلیك اعلافبت اؾبؼ ثط. ثبقٌس
 عطیك، ایي اظ ٍ ثركٌس ثْجَز ضا ذَز فولىطز ویفیت تَاًٌس هی

 ٍ فولىطز اضظیبثی ؾیؿتن. [9]وٌٌس تضویي ضا ذَز ضٍظی ٍ ضظق
 زض پبیساضی تضویي ٍ اهطٍظ ضقس ثب هبًسى ضٍظ ثِ ثطای ویفیت

 ارتٌبة ذهَنی ٍ زٍلتی ّبی ؾبظهبى ثطای ضلبثتی هحیظ یه
 هؿتوط ثْجَز ویفیت هسیطیت اؾت زض ٍالـ ّسف قسُ ًبپصیط
  .[10]اؾت ویفیت ٍ اًؿبًی هٌبثـ

 اؾت، زهیٌگ انَل اظ اؾتفبزُ ثط هجتٌی ویفیت هسیطیت اؾتمطاض
 هسیطیت ثطای هقمَلی هجٌبی تَاًس هی زهیٌگ انَل ؾبظی پیبزُ

 ثیبى ضا هطحلِ چْبض زهیٌگ. ثبقس ّب ؾبظهبى ؾطاؾط زض ویفیت
 ثْجَز ثطای ارطا ٍ ًؾبضت ثطزاضی، ثْطُ ضیعی، ثطًبهِ: اؾت وطزُ

 اظ اؾتفبزُ ثب ضاثغِ زض ای گؿتطزُ هغبلقِ تبوٌَى ویفیت هؿتوط
یه  ًتبیذ. اؾت قسُ اًزبم هَؾؿبت زض ویفیت هسیطیت
 ثیي قىبف هیبًگیي وِ زاز ًكبى ظًزبى اؾتبى زض تحمیمی
 توبهی زض آهبضی ًؾط اظ هَرَز ٍضقیت ٍ ثْیٌِ ٍضقیت

 هغبلقِ زض آزیٌَلفی. اؾت هقٌبزاض ولی ویفیت هسیطیت ّبی هؤلفِ
 زض ّوگبًی ویفیت هسیطیت ارطای وِ اؾت زازُ ًكبى ذَز

 فوسُ ًمف ایطلٌس ٍ ایتبلیب زض فوَهی ثْساقتی ذسهبت هَؾؿبت
 زاقتِ آًْب ّبی ذبًَازُ ٍ ثیوبضاى وبضوٌبى، ضضبیت ثْجَز زض ای

 فطآیٌس ظهبى وبّف زض اؾبؾی تحَلی زیگط، ؾَی اظ. اؾت
 ثطذی .[11]اؾت قسُ ایزبز ازاضی ثطٍوطاؾی حصف ٍ ازاضی

 زض آهَظقی هساذلات افعایف وِ اؾت آى اظ حبوی هغبلقبت
 هیعاى ثِ ضا هطاوع افتجبض اهتیبظ تَاًس هی زضهبًی ٍ آهَظقی هطاوع
 فولىطز تَاًٌس هی ویفی ّبی هسل .[12]زّس افعایف تَرْی لبثل

 هؿتوط اضظیبثی ٍ ذَزاضظیبثی ّبی هىبًیؿن عطیك اظ ضا ّب ؾبظهبى
 هساٍم گیطی اًساظُ تَاًس هی فَق هسل اظ اؾتفبزُ. زٌّس افعایف
. وٌس ووه ثْجَز ّبی حَظُ تقییي ثِ ٍ وٌس تضویي ضا فولىطز

 . زاز اضتمب ضا آهَظقی ّبی ؾبظهبى ویفیت تَاى هی ضٍ ایي اظ
 ثطآٍضز ثِ تحمیمبت قبى زض [13](2010) 3وبتبضاویؽ ٍ وبتبضاوی

 ّبی قبذم اظ اؾتفبزُ ثب یًَبى هلی زاًكگبُ 20 ٍضی ثْطُ
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 ضٍـ ٍ هحَض ٍضٍزی حبثت همیبؼ ثِ ثبظزُ DEA هسل فولىطز،
 زض وبضایی فسم پػٍّف ّبی یبفتِ. پطزاذتٌس التهبزؾٌزی ّبی

 هی ًكبى ضا تحمیمبت زضآهس ٍ اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت ذهَل
 فٌَاى ثِ پػٍّف زضآهس ٍ پػٍّكی ّبی فقبلیت ّوچٌیي. زّس

 .گطزیسًس قٌبؾبیی زاًكگبُ ّب ٍضی ثْطُ زض وٌٌسُ تقییي فَاهل
 زیسگبُ اظ اؾتطالیب زاًكگبُ 37 فٌی وبضایی تقییي هٌؾَض ثِ

 پَقكی تحلیل اؾتطح ثَت هسل اظ [14](2011) 4لی پػٍّف،
 گطزیسُ اضایِ [15](2007) 5ٍیلؿَى ٍ ؾیوبض تَؾظ وِ ّب زازُ

 یه وبضایی، ّبی هحطن آًبلیع هٌؾَض ثِ. ًوَز اؾتفبزُ اؾت،
 ٍ هسل اظ آهسُ زؾت ثِ اهتیبظات حؿت ثط ضگطؾیَى هقبزلِ

 اؾبتیس ًؿجت ّب، زاًكگبُ هحل زاًكزَیبى، ٍالقی ؽطفیت
 هتغیطّبی فٌَاى ثِ) ؾبظهبًی ّبی گطًت عطح ٍ ثبلاتط ٍ زاًكیبض
 ٍالقی ؽطفیت وِ زاز ًكبى ّب یبفتِ. گطزز هی ثطآٍضز( هؿتمل

 زاًكیبض اؾبتیس ًؿجت ّب، زاًكگبُ هحل ٍ هٌفی تأحیط زاًكزَیبى
 ضٍی ثط هخجت تأحیط ؾبظهبًی ّبی گطًت عطح هجلغ ٍ ثبلاتط ٍ

 .زاضًس پػٍّكی وبضایی
 ثب [16](2016) ّوىبضاى ٍ 6آًسضؾَى ًیع ؾَئس زض ّوچٌیي
 ٍضی ثْطُ ٍ فٌی وبضایی ثطضؾی ثِ DEAB هسل اظ اؾتفبزُ

پطزاذتٌس ثب تَرِ ثِ هغبلجی وِ فٌَاى  فبلی آهَظـ هؤؾؿبت
قس هكرم گطزیس وِ فَاهل ٍ ذظ هكی ّبی ظیبزی ثط 
فولىطز آهَظقی تبحیط زاضز وِ زض ایي پػٍّف ثِ ثطضؾی ایي 
فَاهل پطزاذتِ قسُ اؾت ٍ اظ اًزبیی وِ آهَظـ ٍ پطٍضـ ًؿل 
ایٌسُ ضا پطٍضـ هی زّس ثبیس ثِ همَلِ اهَظـ تَرِ قبیبًی قَز 

  . 

 دبیات ي پیطیىٍ تحقیقا-2 

 پیطیىٍ-1-2
 پػٍّكی زض هَضز تأحیط [17](2020هله ظازُ ٍ ّوىبضاى)

 هطاوع آهَظقی افتجبضثركی ًتبیذ ثط فطاگیط ویفیت هسیطیت
 1394-95 ؾبل زض هبظًسضاى پعقىی فلَم زاًكگبُ آهَظقی

 افتجبضثركی اًزبم زض زهیٌگ چطذِ اظ اًزبم زازًس ٍ اؾتفبزُ
 هی هٌبؾت ٍ هؿتوط ارطای ثب وِ اؾت ثَزُ هَحط هطاوع آهَظقی

 اضتمبی ثِ تَاًس هی هغبلقِ ایي. یبفت زؾت هْن ایي ثِ تَاى
 وٌس. ووه آهَظقی هطاوع آهَظقی اؾتبًساضزّبی

پػٍّكی زض هَضز اضایِ هسلی ثطای  [5](1399هٌهَضی ٍ فضلی )
اضظیبثی ویفیت فولىطز هطاوع آهَظـ فبلی اًزبم زازًس ٍ ًتبیذ 

اظ عطیك ؾٌزف ٍ اضظیبثی ویفیت فولىطز ثیبًگط ایي ثَز وِ 
هی تَاى ضوي قٌبؾبیی ًمبط لَت ٍ ضقف ٍ حسالل ؾبظی 

 هٌبثـ ٍضٍزی، ٍضقیت هَرَز ٍ وًٌَی ضا ثْجَز ثركیس. 
ؾیؿتن پػٍّكی زض هَضز  [18](1396وىبضاى )تَولی ًػاز ٍ ّ

هسیطیت ویفیت زض هطاوع آهَظقی ) اؾتبًساضز ؾبظی ٍ هویعی 
ًیبظّب ٍ اًتؾبضات ( اًزبم زازًس ٍ ًتبیذ ثیبًگط ایي ثَز وِ ؾبظهبًی

آهَظـ گیطًسگبى ٍ هطارـ لبًًَی ضا ثطآٍضزُ هی ًوبیٌس. ایي 
هسیطیت پػٍّف ثب ّسف ثطضؾی ًحَُ اؾتمطاض ؾیؿتن ّبی 

ٍ چبلف ّبی پیف ضٍ اًزبم قسُ  هطاوع آهَظقی ویفیت زض
 .اؾت

 ثطای ویفیت پػٍّكی زض هَضز ارطای [19](2020) 7مَیلال
 زض همسهبتی هَضزی هغبلقِ: آهَظقی ؾیؿتن فولىطز اضظیبثی
 ذبنی لیجی اًزبم زازًس ٍ ًتبیذ ثیبًگط ایي ثَز وِ تأویس زاًكگبُ

 هَضز زض تحمیمبت افعایف عطیك اظ وِ اؾت ویفیت ایسُ ثط
 فبلی آهَظـ زض ویفیت اؾتبًساضزّبی ثب اًغجبق ٍ ویفیت وٌتطل
 .یبثس هی تحمك

 

  ادبیات وظزی-2-2

 آمًسش ي پزيرش 
هطاتت، هْوتط اظ زؾتگبّْبی ؾبظًسگی  آهَظـ ٍ پطٍضـ ثِ

گصاضی  ایٌزب ربی ؾطهبیِ .زیگطی اؾت وِ زض وكَض ٍرَز زاضز
 وٌیس، زاضیس ؾطهبیِ ایٌزب پَل ذطد هیاؾت. زض ٍالـ ّطچِ 

آهَظـ ٍ پطٍضـ فجبضت . ضی هیىٌیس، زاضیس ظیطثٌب هیؿبظیسگصا
اؾت اظ: تحلیل فلوی الگَّب ٍ فطاگطزّبی ارتوبفی زذیل زض 
ًؾبم آهَظـ ٍ پطٍضـ. هٌؾَض اظ ًؾبم آهَظـ ٍ پطٍضـ، اًگبضُ 

 ّبی ضؾوی ربهقِ اؾت وِ اظ یب الگَی فلوی ًْبزّب ٍ ؾبظهبى
عطیك آى هقبضف ٍ هیطاث فطٌّگی هٌتمل ٍ پطٍضـ ٍ ضقس 

 [20]قَز  ارتوبفی ٍ قرهی افطاز ربهقِ هیؿط هی
 

 کطًر جاوبٍ َمٍ تًسعٍآمًسش ي پزيرش در  
ثطضؾی فَاهل هؤحط ثط پیكطفت ٍ تَؾقِ زض رَاهـ پیكطفتِ  

اظ آهَظـ ٍ پطٍضـ تَاًوٌس  وكَضّب ایي ّوِزّس وِ  ًكبى هی
ٍ وبضآهس ثطذَضزاضًس. آزام اؾویت التهبززاى هقطٍف وبلؿیه 

گصاضی زض  هقتمس اؾت: وِ آهَظـ افطاز زض ٍالـ ًَفی ؾطهبیِ
ّبی  آًْبؾت. ثب آهَظـ افطاز تَاًبتط ذَاٌّس قس ٍ ضقس لبثلیت

گطزز وِ ًِ تٌْب ذَز ثِ زضآهس ثیكتطی ًبیل  آًبى ؾجت هی
 .گصاضی زض آًْب هٌتفـ گطزز ىِ ربهقِ ًیع اظ ؾطهبیِگطزًس، ثل

زض زًیبی اهطٍظ وِ فلن ٍ فٌبٍضی ثب ضقس ٍ گؿتطـ ٍؾیـ ٍ  
قوَل ثِ فٌَاى فبهل هْن ٍ اؾبؾی زض فطایٌس ضقس ٍ  رْبى
ٍ فطٌّگی رَاهـ ثكطی ثِ حؿبة  ارتوبفی التهبزی، تَؾقِ

ؾین ّبی آهَظـ ٍ پطٍضـ ًمكی ثؽ ف آیٌس، ًْبزّب ٍ ًؾبم هی
اًس. فٌبیت ٍ تَرِ ضٍظافعٍى ثِ ًَؿ  زؾت آٍضزُ ٍ پطاّویت ضا ثِ

ٍ گؿتطـ آهَظـ ضطٍضتی اًىبضًبپصیط اؾت وِ ًبقی اظ آٌّگ 
ّبی التهبزی ٍ  ّبی گًَبگَى فقبلیت ؾطیـ تغییطات زض فطنِ

 .ارتوبفی رَاهـ اؾت
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سالٍ  22اوداس  قص آمًسش ي پزيرش در سىد چطمو

  1424کطًر 
ایطاى  1404ایطاى زض افك  اؾلاهیاًساظ روَْضی  زض چكن

یبفتِ ثب ربیگبُ اٍل التهبزی، فلوی ٍ  وكَضی اؾت تَؾقِ
، الْبم ثرف اًملاثیٍ  اؾلاهیفٌبٍضی زض ؾغح هٌغمِ، ثب َّیت 

 ٍ زاضای تقبهل ؾبظًسُ ٍ هؤحط زض ضٍاثظ ثیي اؾلامزض رْبى 
زاًف  اًساظ، ربهقِ ایطاًی ثطذَضزاض اظ زض ایي چكن الولل

پیكطفتِ، تَاًب زض تَلیس فلن ٍ فٌبٍضی، هتىی ثط ؾْن ثطتط هٌبثـ 
اًؿبًی ٍ ؾطهبیِ ارتوبفی زض تَلیس هلی للوساز قسُ ٍ زاضای 
ربیگبُ اٍل التهبزی، فلوی ٍ فٌبٍضی زض ؾغح هٌغمِ آؾیبی 
رٌَة غطثی اؾت ٍ ثب تأویس ثط رٌجف ًطم افعاضی ٍ تَلیس فلن، 

بزی، اضتمبی ًؿجی ؾغح زضآهس ضقس پطقتبة ٍ هؿتوط الته
ؾطاًِ ٍ ضؾیسى ثِ اقتغبل وبهل، ّسف آى اؾت. ثطای زؾتیبثی 

اًساظ ٍ احطاظ ربیگبّی هٌبؾت زض قأى ایطاى  ثِ اّساف ایي چكن
، تسٍیي هقیبضّبی پیكطفت فیعیىی ٍ اذتهبل هٌبثـ اؾلاهی

 .ثطای تحمك ثركیسى ثِ آى اظ ضطٍضیبت اؾت لاظم
  

 مدیزیت کیفیت 
 هَفك اظ یىی رْبًی، پیكطفتِ هسیطیت فٌَاى ثِ ویفیت یتهسیط
 هؿبیل پبؾرگَی ذَثی ثِ وِ اؾت هسیطیتی ّبی فلؿفِ تطیي

. اؾت ثَزُ ربهقِ ٍ ؾبظهبى ، هكتطی اًتؾبضات ٍ ًیبظّب ٍ ویفیتی
 ایعٍ اؾتبًساضز الوللی ثیي ؾبظهبى زثیطذبًِ فضَ فطاؾت، ضارط

 ثلىِ ًیؿت، ثیكتط وطزى وبض ویفیت هسیطیت: گَیس هی 9000
 ثِ وِ اؾت ربهقی ًگطـ ویفیت هسیطیت .اؾت هبّطاًِ وبض

 ًیبظّبی پیف تب وٌس هی تلاـ ٍ زاضز ًؾط ویفیت هؿتوط ثْجَز
 .[21]ًوبیس ؾبظی ثؿتط ضا هرتلف ّبی عطح ٍ ّب هسل

  

 مدیزیت کیفیت جامع
هسیطیت ویفیت ربهـ فلؿفِ ای هسیطیتی ٍ یه تلاـ هؿتوط 

ثركیسى ثِ ًیبظ ّبی هكتطیبى ٍ پیف ثیٌی رْت تحمك 
اًتؾبضات آًْب زض پبییي تطیي ّعیٌِ اؾت وِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ 
ّبی ثْجَز هؿتوط ٍ هكبضوت ّوِ افضبی ؾبظهبى ٍ توطوع ثط 
فطآیٌسّب، ؾقی زض اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ فطنت ّبی هَرَز ٍ هٌبثـ 

ت زض زؾتطؼ ثطای افعایف ویفیت ثب هحَض لطاض زازى ضضبی
 .[22]هكتطی زاضز

هسیطیت ویفیت ربهـ ّسف ًْبیی ذَز ضا ثط پبیِ یه ؾیؿتن 
ثْجَز ویفیت هؿتوط ثطلطاض ًوَزُ اؾت. توطوع ثط ویفیت ٍ 
ثْجَز، آى ًیؿت وِ یىجبض یب چٌس ثبض اًزبم قَز ثلىِ ایي یه 
ظًسگی ؾبظهبًی اؾت وِ ثبیس زض ّوِ ؾیؿتن ّبی ؾبظهبًی 

 .[23]ًْبزیٌِ قَز 
 

 د عملکز 
زض ظهیٌِ فولىطز ، تقطیف ّبی پطقوبضی اظ ؾَی پػٍّكگطاى ٍ 

ًؾطاى هرتلف اضایِ قسُ اؾت. فولىطزاضظـ هَضز اًتؾبض  نبحت
ّبی قغلی افطاز  ثطای یه ؾبظهبى اؾت وِ اظ فقبلیت ّب ٍ السام

آیس زض حبل حبضط ًیع  زض یه زٍضُ ظهبًی هكرم ثِ زؾت هی
یىی اظ ثطًبهِ ّبی   ثطضؾی ٍ قٌبذت فَاهل هؤحط ثط فولىطز 

هْن هسیطیت زض ثرف ولاى هحؿَة هی قَز تب اظ ایي ضاُ 
فَاهل هطتجظ ثب آى هبًٌس رصة، آهَظـ، پطٍضـ ٍ حفؼ 
 وبضوٌبى ثِ قىل ثْتطی تَؾظ هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ثطًبهِ

 .[24]ضیعی ٍ ارطا قَز
 

 یفیت جامع ي عملکزد ساسماویمدیزیت ک
 هسیطیت ویفیت ربهـ هغبلقبتی وِ ثطای ضٍقي وطزى ضاثغِ ثیي

 زًجبل ثِ ضا هتفبٍتی اًس، ًتبیذ قسُ اًزبم ؾبظهبًی فولىطز ٍ

 ؾَی زیگط هغبلقبتی ٍرَز زاضز وِ زضثبضُ تأحیطاتاظ . اًس زاقتِ
ثط اضظـ وؿت ٍ وبض ثحج هی وٌس.  هسیطیت ویفیت ربهـ

9ؾیٌمبل ٍ ، ٌّسضیه1997 ٍّوىبضاى زض 8آزامهغبلقبت 
 زض 

10هبًی ٍ 2001
هسیطیت زاز وِ  ًكبى 1994 زض ّوىبضاى ٍ 

هخل  فولىطز ثط ًؾبضت ثطای فیٌی هقیبضّبی ثط ویفیت ربهـ
ثبظگكت ؾطهبیِ، ثبظگكت زض ؾْبم ٍ زضآهس فولیبتی لجل اظ 

هَضز اؾتْلان، تأحیط هی گصاضز. زض ضاثغِ ثب ًتبیزی وِ زض ایي 
 آزام هخل افطازی هغبلقبت ظیطا زاضز ٍرَز اذتلافبتی ثَرَز آهسُ

 پبٍل یب 1994 زض
 زضرِ ثیي ضا هحىن ضاثغِ یه، 1995 زض11

 ثب. ًىطزًس پیسا هبلی ٍ فولىطز هسیطیت ویفیت ربهـثىبضگیطی 

 ٍ تَاًبیی هسیطیت ویفیت ربهـهغبلقبت،  ایي عجك ثط، ٍرَز ایي
اؾبؼ هغبلقبتی ثط  ضا قطوت هحهَلات ویفیت اضتمبی لبثلیت

 وِ زض ثبلا ثِ آًْب اقبضُ قس، ضا حبثت وطز. ایي ضاثغِ ثیي ارطای
لحبػ  ثِ ؾبظهبًْب هحهَلات ویفیت ٍ هسیطیت ویفیت ربهـ

 ثْتط ویفیت، هغبلقبت اظ ثؿیبضی تقساز. اؾت ثَزُ هقتجط تزطثی

 هی گعاضـ ثْتط ؾبظهبًی فولىطز ثطای ضا ذسهبت ٍ هحهَلات

12فَتَپَلاؼ. [25]وٌس
 اؽْبض 2009 ؾبل زض[ 26] ّوىبضاى ٍ 

 ثْجَز ثطای هْن فبهل یه ربهـ ویفیت هسیطیت وِ وطزًس

، 2009 ؾبل گفتِ فَتَپلاؼ ٍ ّوىبضاى زضعجك . اؾت فولىطز
طی، وبض تیوی، توطوع ثط هكتطی، آهَظـ ٍ هسیطیت ویفیت جضّ

هسیطیت  ثىبضگیطیهَفمیت زض  تأهیي وٌٌسگبى فبهلْبی ولیسی
13ّؿتٌس.وَهبض ویفیت ربهـ

ذبعط  [27](2008ّوىبضاى ) ٍ 
وٌس تب ًكبى وطزًس وِ هسیطیت ویفیت ربهـ قطوت ضا لبزض هی

 زٌّس. فولىطز ذَز ضا ثْجَز
ّبی پػٍّف لصا ثطاؾبؼ هغبلقِ پیكیٌِ ٍ ازثیبت تحمیك فطضیِ

 ثبقس:ثِ قطح ظیط هی
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 فزضیٍ اصلی:
آهَظقی احط  هطاوع فولىطز ثط ویفیت هسیطیت ّبی ؾیؿتن

 هقٌبزاضی زاضز.
 

 َای فزعی:فزضیٍ
 آهَظقی احط  هطاوع فولىطز حوبیت ٍ ضّجطی هسیطیت فبلی ثط

 هقٌبزاضی زاضز.
 آهَظقی احط  هطاوع فولىطز ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه ثط

 هقٌبزاضی زاضز.
 آهَظقی احط هقٌبزاضی زاضز. هطاوع فولىطز هكتطی هساضی ثط 
 آهَظقی احط  هطاوع فولىطز قٌبؾبیی ٍ آهَظـ وبضوٌبى ثط

 هقٌبزاضی زاضز.
 آهَظقی  هطاوع فولىطز تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى ٍوبض تیوی ثط

 احط هقٌبزاضی زاضز.
 هطاوع فولىطز اًساظُ گیطی ٍ تزعیِ ٍتحلیل ویفیت ثط 

 آهَظقی احط هقٌبزاضی زاضز.
 بزاضی زاضز.آهَظقی احط هقٌ هطاوع فولىطز ثط ویفیت تضویي 
 هطاوع فولىطز پیبهسّبی ثْجَز ثْطُ ٍضی ٍ ویفیت ثط 

 آهَظقی احط هقٌبزاضی زاضز.

 

 ريش ضىاسی تحقیق -3
حبضط ثط اؾبؼ ّسف وبضثطزی اؾت ٍ ثط اؾبؼ  كیًَؿ تحم

 -یفیهَضَؿ ٍ ظهبى گطزآٍضی زازُ ّب تَن یّب یػگیٍ
 یساًیزازُ ّب اظ ضٍـ ه یگطزآٍض یثبقس. ثطایه یكیوبیپ

 یاؾت. اثعاض روـ آٍضی اعلافبت پطؾكٌبهِ ه سُیاؾتفبزُ گطز
ثِ افتجبض لاظم زض  یبثیقسُ رْت زؾت یؾق كیتحم يیثبقس. زض ا

[ 28]( 1388همیوی) اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ، اظ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز
ّبی هسیطیت ویفیت ربهـ ٍ اظ پطؾكٌبهِ ثطای ؾٌزف ؾیؿتن

 فولىطز هطاوع آهَظقی( رْت ؾٌزف 1392اؾتبًساضز ؾبوی )

 ییضٍا بفتیرْت زض پطؾكٌبهِ، يی. پؽ اظ تسٍسیاؾتفبزُ گطز
ٍ  سیاؾبت بضیپطؾكٌبهِ هصوَض زض اذت ییٍ هحتَا ینَض

 ،كبىیوبضقٌبؾبى اهط لطاض گطفت. ٍ پؽ اظ زذبلت زازى ًؾطات ا
وبضقٌبؾبى لطاض  بضیٍ زض اذت سیگطز يیتسٍ ییپطؾكٌبهِ ًْب
 یفبهل لیّب ثب اؾتفبزُ اظ تحل ِیگَ ییضٍا يیگطفت. ّوچٌ

 یپػٍّف ثطا يیزض ا يیلطاض گطفت. ّوچٌ سییهَضز تب یسییتب
وطًٍجبخ  یافتوبز پطؾكٌبهِ، اظ آلفب تیلبثل بی ییبیپب یطیاًساظُ گ

 طّبیّوِ هتغ یبآلف عاىیه ٌىِیاؾتفبزُ قسُ اؾت. ثب تَرِ ثِ  ا

ثبلا ٍ لبثل  ییبیپطؾكٌبهِ اظ پب يیثسؾت آهس. ثٌبثطا 0.7 یثبلا
ًفط  618 پػٍّف ضا،  يیا یثبقس. ربهقِ آهبض یثطذَضزاض ه یلجَل

. حسالل حزن زٌّس یهاظ هسیطاى هساضؼ قْط ثزٌَضز تكىیل 
 ضٍـًفط ثسؾت آهس وِ ثِ  237ًوًَِ ثطاؾبؼ فطهَل وَوطاى، 

 يیآظهَى ثقول آهس. زض ا طاىیهس يیاظ ا عجمِ ای یطیًوًَِ گ
 یاظ ضٍـ اؾتٌجبع ّبی تحمیكثطای آظهَى فطضیِ پػٍّف

 اؾتفبزُ قس. یهقبزلات ؾبذتبض
 

 یافتٍ َا
 2قس.قىل AMOS24ثطای آظهَى فطضیِ ّب اظ ًطم اظفعاض 

هسل ًْبیی پػٍّف ضا ثب ضطایت اؾتبًساضز ًكبى هی زّس،ثیبى 
اؾتفبزُ  1همجَلیت ٍ ثطاظـ هسل اظ قبذم ّبیی عجك رسٍل 

 قسُ اؾت.
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 : هسل ًْبیی پػٍّف ثب ضطایت تبحیط اؾتبًساضز قس1ُقىل

 
 :قبذم ّبی ثطاظـ هسل ول1رسٍل 

 ًَؿ قبذم هقبزل فبضؾی ثطاظـ هسل

 CMIN/DF ًؿجت وبی اؾىَئط 309/2

 NFI ثًَت-قبذم ثطاظـ ٌّزبض قسُ ثٌتلط 916/0

 RFI قبذم ثطاظـ ًؿجی 945/0

 IFI قبذم ثطاظـ افعایكی 946/0

 TLI لَیؽ-قبذم ثطاظـ تَوط 878/0

 CFI قبذم ثطاظـ تغجیمی 971/0

 GFI قبذم ًیىَیی ثطاظـ 922/0

 RMSEA ضیكِ هیبًگیي هطثقبت ذغبی ثطآٍضز 078/0
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، توبم قبذم ّبی ثطاظـ تغجیمی هسل تسٍیي 1ثطاؾبؼ رسٍل
هی ثبقٌس ٍ ایي ًكبى زٌّسُ همجَل ثَزى هسل  0.9قسُ  ثبلای 

هی ثبقس.وِ ًكبى  0.8ًیع ووتط اظ  RMSEAاؾت. قبذم 
زٌّسُ ثطاظـ هغلَة هسل اضائِ قسُ اؾت. زض ول ثب تَرِ ثِ 

ضزاض هی ّب، هسل اظ ثطاظـ هٌبؾت ٍ هغلَثی ثطذَولیِ  قبذم
ضطایت ًْبیی ٍ ؾغح هقٌبزاضی فطضیِ ّبی  3ثبقس.  رسٍل 

 زّس.پػٍّف ضا ًكبى هی

 
 : ضطایت تبحیط هسل ًْبیی2رسٍل 

 فطضیِ ّب
 تبحیط ضطیت
 ًكسُ اؾتبًساضز

 t اؾتبًساضز ذغبی
 ؾغح

 هقٌبزاضی

 تبحیط ضطیت
 قسُ اؾتبًساضز

 ضطیت
 تقییي

 731/0 855/0 *** 170/18 053/0 961/0 ضّجطی هسیطیت فبلیحوبیت ٍ فولىطز

 171/0 413/0 *** 331/7 062/0 455/0 ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیهفولىطز

 227/0 476/0 *** 969/7 062/0 494/0 هكتطی هساضیفولىطز

 536/0 732/0 *** 046/15 059/0 889/0 قٌبؾبیی ٍ آهَظـ وبضوٌبىفولىطز

 506/0 711/0 *** 837/12 061/0 779/0 ؾبظی وبضوٌبى ٍوبض تیویتَاًوٌس فولىطز

 339/0 582/0 *** 264/4 158/0 674/0 اًساظُ گیطی ٍ تزعیِ ٍتحلیل ویفیتفولىطز

 144/0 380/0 *** 556/5 056/0 311/0 ویفیت تضویيفولىطز

 521/0 722/0 *** 487/6 122/0 791/0 پیبهسّبی ثْجَز ثْطُ ٍضی ٍ ویفیتفولىطز

 689/0 830/0 *** 060/8 109/0 875/0 ؾیؿتوْبی هسیطیت ویفیتفولىطز

 

ّب، ؾغح ، اظ آًزبئیىِ  زض ّوِ فطضی2ِثطاؾبؼ رسٍل 
زض  t( هی ثبقس ٍ هیعاى  P</ 05/ )05هقٌبزاضی پبییي تط اظ 

ثبلاتط اؾت ثٌبثطایي فطضیِ  1.94ّوِ فطضیِ ّب همساض ثحطاًی
ّبی نفط تحمیك ضز قسُ ٍتوبهی فطضیِ ّبی پػٍّف تبییس 

 ّبی %  هیتَاى گفت: ؾیؿتن95هی قَز. ثٌبثطایي ثب احتوبل 
 ثطًبهِ فبلی، هسیطیت ضّجطی ٍ ویفیت ثب اثقبز حوبیت هسیطیت

 وبضوٌبى، آهَظـ ٍ قٌبؾبیی هساضی، هكتطی اؾتطاتػیه، ضیعی
 ٍتحلیل تزعیِ ٍ گیطی اًساظُ تیوی، ٍوبض وبضوٌبى ؾبظی تَاًوٌس

 ثط ویفیت ٍ ٍضی ثْطُ ثْجَز پیبهسّبی ٍ ویفیت ویفیت، تضویي
 .زاضز هقٌبزاضی احط آهَظقی هطاوع فولىطز

 

 پیطىُادَا  ي  گیزیتیجٍو-7
اًس. اهطٍظُ هساضؼ پیكطفتِ هساضؾی ّؿتٌس وِ ذَز یبزگیطًسُ   

 هحسٍز ًمف اظ عطفی زیگط هسضؾِ ارتوبؿ ثعضگی اؾت وِ اظ
 ٍ ّب اًؿبى ؾبظًسُ فٌَاى ثِ تطی گؿتطزُ ًمف ؾَی ثِ ذَز

. اؾت وطزُ اعلافبت حطوت پطزاظـ ٍ تجسیل ثطای هطوعی
 زض ربهـ ویفیت هسیطیت ؾبظی پیبزُ ًتبیذ اظ ویفی، هساضؼ
 ٍ هقلوبى رولِ اظ وبضوٌبى ثیي اضتجبط حؿي ٍ ثَزُ هساضؼ
 احطثركی افعایف ولاؼ، زض آًبى ضفتبض تَؾقِ ٍ آهَظاى زاًف

 ثِ ضا ربهـ ویفیت هسیطیت اثعاضّبی ٍ هفبّین وبضثطز ٍ هسضؾِ
 هسیطیت اظ ثطذَضزاضی ٍیػگیْبی حتن، عَض ثِ زاضز، ّوطاُ

 زض ویفی هساضؼ ٍرَز اظ هٌسی ثْطُ ضاؾتبی زض ربهـ ویفیت
 ضطٍضی تحَلات ثِ هٌبؾت پبؾد اؾت لبزض پطٍضـ، ٍ آهَظـ

 ثبقس هی رْبى زض اهطٍظ پیكطفتِ هساضؼ ًكبًِ وِ حَظُ ایي زض

 ؾیؿتن ثطضؾی تأحیط حبضط لصا ّسف اظ پػٍّف. ؾبظز فطاّن ضا
ثبقس. ًتبیذ آهَظقی هی هطاوع فولىطز زض ویفیت هسیطیت ّبی

ویفیت ثب اثقبز  هسیطیت ّبی ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ ؾیؿتن
 اؾتطاتػیه، ضیعی ثطًبهِ فبلی، هسیطیت ضّجطی ٍ حوبیت
 ؾبظی تَاًوٌس وبضوٌبى، آهَظـ ٍ قٌبؾبیی هساضی، هكتطی
 ویفیت، ٍتحلیل تزعیِ ٍ گیطی اًساظُ تیوی، ٍوبض وبضوٌبى
 فولىطز ثط ویفیت ٍ ٍضی ثْطُ ثْجَز پیبهسّبی ٍ ویفیت تضویي

ثطاؾبؼ ًتبیذ ایي تحمیك،  .زاضز هقٌبزاضی احط آهَظقی هطاوع
 ضّجطی ٍ زضنس، حوبیت68.9ویفیت  هسیطیت ّبی ؾیؿتن

 زضنس،17.1اؾتطاتػیه  ضیعی ثطًبهِ زضنس،73.1فبلی  هسیطیت
وبضوٌبى  آهَظـ ٍ قٌبؾبیی زضنس،22.7هساضی هكتطی

 اًساظُ زضنس،50.6تیوی  ٍوبض وبضوٌبى ؾبظی تَاًوٌس زضنس،53.6
ویفیت  تضویي زضنس،33.9ویفیت  ٍتحلیل تزعیِ ٍ گیطی
زضنس اظ 52.1ویفیت  ٍ ٍضی ثْطُ ثْجَز پیبهسّبی ٍ زضنس14.4

-آهَظقی ضا تجییي ٍ پیف ثیٌی هی هطاوع فولىطز ٍاضیبًؽ هتغیط

ثبقس. هی [19](2020مَیل)الوطز. ًتیزِ ایي پػٍّف هكبثِ 
 اضظیبثی ثطای ویفیت پػٍّكی زض هَضز ارطای [19](2015لَیل)

لیجی اًزبم زاز ٍ ًتبیذ  زاًكگبُ زض آهَظقی ؾیؿتن فولىطز
 عطیك اظ وِ اؾت ویفیت ایسُ ثط ذبنی ثیبًگط ایي ثَز وِ تأویس

 ثب اًغجبق ٍ ویفیت وٌتطل هَضز زض تحمیمبت افعایف
لصا ثِ  .یبثس هی تحمك فبلی آهَظـ زض ویفیت اؾتبًساضزّبی

-هطاوع آهَظقی رْت ثْجَز فولىطز آهَظقی ذَز پیكٌْبز هی

ؾیتوْبی هسیطیت ویفیت ربهـ ضا رسی گطفتِ ٍ ثغَض قَز 
 گؿتطزُ اظ آى اؾتفبزُ ًوبیٌس.
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 مًاسیه اخلاقی
زض ایي هغبلقِ انَل اذلاق زض پػٍّف قبهل اذص ضضبیت 
آگبّبًِ اظ قطوت وٌٌسگبى ٍ حفؼ اعلافبت هحطهبًِ آًْب ضفبیت 

 گطزیسُ اؾت.
 

 تطکز ي قدرداوی
ز ضا اظ ولیِ پػٍّكگطاى هطاتت لسضزاًی ٍ تكىط ذَ

وٌٌسگبى ایي پػٍّف وِ ثب اؾتمجبل ٍ ثطزثبضی، زض ضًٍس  قطوت
 زاضًس.  اؾترطاد ًتبیذ ّوىبضی ًوَزًس، افلام هی

 

 مىافع تعارض
ًَیؿٌسگبى ایي هغبلقِ ّیچ گًَِ تقبضو هٌبفقی زض اًزبم ٍ 

 ًگبضـ آى ًساضًس. 
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