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Abstract 

Today, the world is facing the Corona crisis and the changes it has created. The aim of this 

study was to investigate the stress and job satisfaction of Iranian sports clubs during the Covid 

19 pandemic. This research is applied in terms of purpose and survey type in terms of data 

collection method. The statistical population of this study is all employees of sports clubs who 

were selected using Morgan table and available sampling method (due to limitations and 

compliance with health protocols). Finally, 304 questionnaires were used in statistical 

analysis. In order to analyze the data obtained from the implementation of the research tool, 

the structural equation model, PLS software was used. Findings showed that job stress has a 

positive and significant effect on job satisfaction and also the results indicate the need for 

proper management to reduce the risk and reduce job stress of employees and also increase 

employee satisfaction. In the era of Corona and with the current economic and health 

problems, as well as the inability to predict the disappearance of this disease, you should think 

of more appropriate measures as soon as possible with regard to the activity of reopening 

sports venues. 
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تاثیز استزس شغلی بز رضایت کارکىان باشگاٌ َای يرسشی در ديران َمٍ گیزی 

 ۹۱کًيید

 2لیلا وظزی، ۹*محمد سعید کیاوی
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 چکیدٌ

ایدبد ؽذٜ تٛعظ آٖ اعت. ٔغبِقٝ حبضز ثب ٞذف ثزرعی تأثیز اعتزط ٚ رضبیت أزٚسٜ خٟبٖ در حبَ ٔمبثّٝ ثب ثحزاٖ وزٚ٘ب ٚ تغییزات 
ا٘دبْ ؽذٜ اعت. ایٗ تحمیك اس ٘ؾز ٞذف وبرثزدی ٚ اس ٘ؾز ؽیٜٛ  19ؽغّی وبروٙبٖ ثبؽٍبٟٞبی ٚرسؽی ایزاٖ در دٚراٖ پب٘ذٔی وٛٚیذ 

ٞبی ٚرسؽی اعت وٝ ثب اعتفبدٜ اس خذَٚ -ٖ ثبؽٍبٌٜزدآٚری اعلافبت اس ٘ٛؿ پیٕبیؾی اعت. خبٔقٝ آٔبری ایٗ پضٚٞؼ تٕبٔی وبروٙب
پزعؾٙبٔٝ  304ٔٛرٌبٖ ٚ رٚػ ٍٕٟ٘ٛ٘یزی در دعتزط )ثب تٛخٝ ثٝ ٔحذٚدیت ٚ رفبیت پزٚتىّٟبی ثٟذاؽتی( ا٘تخبة ؽذ. در ٟ٘بیت تقذاد 

قبدلات عبختبری، ٘زْ افشار پی اَ در تحّیُ آٔبری اعتفبدٜ ؽذ. ثٝ ٔٙؾٛر تدشیٝ ٚ تحّیُ دادٟٞبی حبفُ اس اخزای اثشار پضٚٞؼ، اس ٔذَ ٔ
اط اعتفبدٜ ؽذ. یبفتٟٟب ٘ؾبٖ داد اعتزط ؽغّی ثز رضبیت ؽغّی اثز ٔثجت ٚ ٔقٙبداری دارد ٚ ٕٞچٙیٗ ٘تبیح حبفُ ٘ؾب٘ذٞٙذٜ ٘یبس ثٝ 

وزٚ٘ب ٚ ثب  ٔذیزیت ٔٙبعت در خٟت وبٞؼ خغز اثتلا ٚ وبٞؼ اعتزط ؽغّی وبروٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ افشایؼ رضبیت وبروٙبٖ اعت. در دٚراٖ
ا٘جٜٛ ٔؾىلات التقبدی ٚ ثٟذاؽتی حبَ حبضز ٚ ٕٞچٙیٗ فذْ تٛا٘بیی پیؾجیٙی در ٔٛرد اس ثیٗ رفتٗ ایٗ ثیٕبری ثبیذ ٞزچٝ عزیقتز تذاثیز 

 ٔٙبعجتزی را ثب تٛخٝ ثٝ فقبِیت ثبسٌؾبیی أبوٗ ٚرسؽی ا٘ذیؾیذ.
 

 

 ٚیزٚط وزٚ٘ب، ٔذیزیت ٚرسؽی.اعتزط ؽغّی، رضبیت ؽغّی، وبروٙبٖ ثبؽٍبٜ،  ياژگان کلیدی:

 تٕبٔی حمٛق ٘ؾز ثزای فقّٙبٔٝ رٚیىزدی ٘ٛ ثز آٔٛسػ وٛدوبٖ ٔحفٛػ اعت.

فصلنامه . 1۱تاثیر استرس شغلی بر رضایت کارکنان باشگاه های ورزشی در دوران همه گیری کووید( 1041) م س، کیانیشیوه استناد به این مقاله: 
 .141-111(: 0)0، رویکردی نو بر آموزش کودکان

 

 مقدمٍ 

فلالٝ ثٝ س٘ذٌی عبِٓ ٚ ٕٞچٙیٗ تلاػ ثزای دعتیبثی ثٝ آٖ در 
فٙٛاٖ  ٘یزٚی ا٘غب٘ی ثٝ .>1=خبٔقٝ ٔقبفز افشایؼ یبفتٝ اعت

ارسؽٕٙذتزیٗ عزٔبیۀ عبسٔبٖ در د٘یبی فٙقتی ٚ پزٞیبٞٛی لزٖ 
یىی اس ت رٚ اعٝای رٚثحبضز، ثب ٔغبئُ ٚ ٔؾىلات فذیذٜ

 ٔقضلات اعبعی وٝ در عی چٙذ دٞۀ اخیز ٕٞزاٜ ثب فٙقتی

-پذیذٜ اعتزط ٔیٕ٘بیذ، ؽذٖ خٛأـ، علأت ثؾز را تٟذیذ ٔی

 وزد ؽٟٛر وزٚ٘بٚیزٚط ثیٕبری ، 2019 عبَ اٚاخز در. >2=ثبؽذ
 تأثیز. دارد سٔیٗ وزٜ ثیؾتزی در ٌیزیٕٞٝ ، 2020 عبَ تب ٚ

 تٛعظ فٕٛٔی اضغزاری ٚضقیت افلاْ ثٝ ٔٙدز ثیٕبری ایٗ
 در خٟب٘ی ٞبیٔحذٚدیت. >3=ؽذ 1خٟب٘ی ثٟذاؽت عبسٔبٖ

 فٙقت ؽذ ثبفث اختٕبفی ٞبیفبفّٝ ٚ فٕٛٔی اختٕبفبت

http://journal.iocv.ir/?_action=article&au=1093120&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%B3%D8%B9%DB%8C%D8%AF++%DA%A9%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://journal.iocv.ir/?_action=article&au=1093120&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%B3%D8%B9%DB%8C%D8%AF++%DA%A9%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://journal.iocv.ir/?_action=article&au=1093122&_au=%D9%84%DB%8C%D9%84%D8%A7++%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C
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 ٌغتزػ تٛا٘بیی دِیُ ثٝ رٚیذادٞب ٚ ٚرسػ. ؽٛد ٔتٛلف ٚرسػ
 فٕذٜ تأثیز تحت ٌغتزدٜ اختٕبفبت تؾىیُ عزیك اس ثیٕبری

 خب٘ٝ ؽذ٘ذ در ٔدجٛر ٔزدْ وٝ ٕٞب٘غٛر. >4=اعت ٌزفتٝ لزار
-ٔی ٘ؾز ثٕب٘ٙذ تب اس ٔجتلا ؽذٖ ثٝ ایٗ ٚیزٚط ٔقٖٛ ثبؽٙذ. ثٝ

 رفتبرٞبی ثز ایفٕذٜ تأثیز 2ٚیزٚط وزٚ٘ب ٚیزٚط ثیٕبری رعذ
ثب ایٗ حبَ اضغزاة  >5=دارد  خٟبٖ عغح در ثذ٘ی فقبِیت

رٚا٘ؾبختی ٚ ٍ٘زا٘ی وٝ در حبَ افشایؼ ٞغتٙذ ٘ٝ تٟٙب ثٝ دِیُ 
ٞبی خغٕی ٚ اٚلبت ٞب اعت ثّىٝ فقبِیتٔحذٚدیت در فقبِیت

لز٘غیٙٝ فزاغت ثب فبفّٝ اختٕبفی داٚعّجب٘ٝ ٚ ا٘غجبق ثب لٛا٘یٗ 
دار خٛاٞذ ثٛد. فلاٜٚ ثز ایٗ ،چٖٛ وزٚ٘ب ثزای ٔذت عٛلا٘ی ادأٝ

ٞبی ؽٛد، فقبِیتاس عزیك لغزات یب تٕبط ؽخقی ٔٙتمُ ٔی
ثذ٘ی را ٔحذٚد وزدٜ اعت وٝ ٔٙدز ثٝ تغییز در اٍِٛی اٚلبت 

 را خٛد س٘ذٌی اس سیبدی ثخؼ وبروٙبٖ. >6=ؽٛدفزاغت افزاد ٔی

 ٘یبسٞبی اس ثغیبری تٛا٘ٙذٔی ثٙبثزایٌٗذرا٘ٙذ. ٔی وبر ٔحُ در

 ارتجبط ثزلزاری خغٓ، ٚ رٚاٖ پزٚرػ ٔب٘ٙذ خٛد اعبعی

 را ؽبیغتٍی ٚ ٘فظ ثٝ افتٕبد ارسؽٕٙذی، حظ ایدبد اختٕبفی،

 ٔٙجـ آٖ، ٔحیظ ٚ وبر اعت ٕٔىٗ دیٍز عٛی اس عبس٘ذ. ثزآٚردٜ
 ٚ رٚا٘ی ٔؾىلات فؾبر آٖ پی در ٚ اعتزط ثزٚس افّی

ٔقتمذ٘ذ: ( 2000) 3ٞزعی ٚ ثلا٘چبرد. >7=ذثبؽ ؽغّی ٘برضبیتی
 ثب عبسٔب٘ی ا٘تؾبرات عبسٌبری اس اعت تبثقی ؽغّی رضبیت

 داؽتٝ تقبدَ ٚ تٛافك دٚ ایٗ ٚلتی فزد. وّی عزؽت ٘یبسٞبی

 ؽٙبعبٖدارد. خبٔقٝ ٚخٛد ؽغّی رضبیت ٌٛییٓٔی ثبؽٙذ،

 فٛأُ اس دا٘ٙذ؛ٔی ٔتقذدی فٛأُ ٌزٚ در را ؽغّی رضبیت
 رٚاثظ وبر، ٔحُ ؽزایظ ٔب٘ٙذ ٔحیغی فٛأُ تب ٌزفتٝ عبسٔب٘ی

 ٔیشاٖ خّٕٝ اس ٔحتٛایی فٛأُ ٚ ٔذیزیت ؽیٜٛ ٕٞىبراٖ، ثب

 وٝ فزدی فٛأُ ثبلاخزٜ ٚ ٔغئِٛیت احغبط وبر، در اعتملاَ

-ثزٔی فزد ارادٜ ٚ فشْ ٚ ٘فظ ثٝ افتٕبد ؽخقیت، فلالٝ، ثٝ

 دعتخٛػ ٔختّف، خٛأـ ؽزایظ ثب ٔتٙبعت تقبثیز ٌزدد. ایٗ

 اس ؽبخقی ؽغّی رضبیت. >8=ؽٛدٔی خشئی ٞزچٙذ تغییزاتی

 اثقبد ٟٕٔتزیٗ سٔزٜ اس ٚ وبری ٚ فزدی علأتی ٚ ثٟذاؽت

 ؽٙبختی رفتبری، ٔبٞیتی وٝ اعت ایحزفٝ ٚ ؽغّی ٞبیٍ٘زػ

 ثز ٔؾتُٕ ؽغّی رضبیت فبعفی، ثُقذ اس .>9=ددار فبعفی ٚ

 خٛد وبری ؽزایظ ٚ ؽغُ ثٝ ٘غجت افزاد وٝ اعت احغبعبتی
اس فٛأُ ایدبد فؾبر در ؽغُ وٝ آثبر ٘بٔغّٛثی ثز  .>10=دار٘ذ

خغٓ ٚ رٚح ٘یزٚی ا٘غب٘ی داؽتٝ ٚ اس وبرایی افزاد در عبسٔبٖ 
ٞبیی وٝ افزاد ثب در ٔیبٖ اعتزط >.11=ثبؽذوبٞذ اعتزط ٔیٔی

ای ؽٛ٘ذ،  اعتزط ٞبی ؽغّی اس إٞیت ٚیضٜآٖ ٔٛاخٝ ٔی
 Stress in"اعتزط ؽغّی وٝ ثب افغلاحبت ثزخٛردار ٞغتٙذ.  

organization" ،"Job stress" ، "Occupational stress" 
، ؽٛد، حبِتی اعت وٝ در آٖ فٛأُ ٔزتجظ ثب ؽغُؽٙبختٝ ٔی

ؽغّی را   ٕ٘بیذ یب اعتزطعلأت خغٕی ٚ رٚا٘ی افزاد تذاخُ ٔی

سا ٚ آٖ ٌٛ٘ٝ  تٛاٖ رٚی ٞٓ خٕـ ؽذٖ فٛأُ اعتزطٔی
ٞبی ٔزتجظ ثب ؽغُ دا٘غت وٝ ثیؾتز افزاد در فؾبرسا ٚضقیت

ثٛدٖ آٖ اتفبق ٘ؾز دار٘ذ. ثٝ ثیبٖ دیٍز، اعتزط ٘بؽی اس ؽغُ، 
اعتزعی اعت وٝ فزد ٔقیٗ ثز عز ؽغُ ٔقیٙی  دعتخٛػ آٖ  

. اعتزط ٔقٕٛلا ثزحغت تأثیز خغٕی ٚ رٚا٘ی وٝ >12=ؽٛدٔی
ؽغُ ٞز ا٘غب٘ی . >13=ذٜ اعتثز رٚی یه ؽخـ دارد تقزیف ؽ

فبُٔ ثغیبر ٟٔٓ ٚ تأثیزٌذار در ٔیشاٖ رضبیت ٚ احغبط 
ای اس س٘ذٌی اعت ثبؽذ. وبر خٙجٝاػ ٔیخؾٙٛدی اٚ اس  س٘ذٌی

وٝ فزف ٘ؾز اس ٔٙبثـ ٔبِی، ثزخی اس ٘یبسٞبی اعبعی آدٔی 
-٘ؾیز: تحزن رٚا٘ی ٚ ثذ٘ی، تٕبط اختٕبفی ٚ احغبعبت خٛد

وٙذ. در ٚالـ حزفٝ ٚ ؽغُ ثٝ ٘ٛفی یارسؽٕٙذی را ارضب ٔ
ی اختٕبفی فزد اعت ٚ اس ایٗ ٘ؾز فٛأُ فؾبرسا ٚ ٘یش ؽٙبعٙبٔٝ

ٌؾبی ٔب در وؾف تٛا٘ذ راٜسای ٘بؽی اس ؽغُ ٚ حزفٝ ٔیرضبیت
ٞبیی ٌزدد وٝ ثبفث افشایؼ ثٟذاؽت رٚا٘ی فزد ثٝ ٚ تقییٗ سٔیٙٝ

تٛا٘ٙذ یٞب ٔفٙٛاٖ ٔٛخٛدی عبسٌبر ثب خٛد ؽٛد. ایٗ  سٔیٙٝ
افشایؼ ٔیشاٖ ٚ ٔبٞیت خلالیت را در ٔحیظ وبر عجت ؽذٜ ٚ در 

ی در حبَ ٘تیدٝ ثٝ تؾىیُ فزًٞٙ وبر ٔتٙبعت ثب یه خبٔقٝ
عغٛح ثبلای فؾبر رٚا٘ی ٚ اعتزط در ٔحیظ . >14=ٌذار ؽٛ٘ذ

ٞبی لاسْ ثزای ٔمبثّٝ ثب آٖ وبر ٚ فذْ ثزخٛرداری فزد اس ٟٔبرت
ثزای فزد، عبسٔبٖ ٚ حتی اختٕبؿ در دراسٔذت خغبرات سیبدی 

خٛاٞذ داؽت، وبٞؼ ا٘زصی خغٕی ٚ رٚا٘ی، پبییٗ آٔذٖ عغح 
ٞب، افشایؼ فذْ رضبیت ٚ ثذثیٙی ٚ ٔمبٚٔت ٘غجت ثٝ ثیٕبری

افشایؼ غیجت اس وبر ٚ وبٞؼ وبرایی فزدی عبسٔب٘ی اس خّٕٝ 
 .>15=ایٗ پیبٔذٞب اعت

 

 شىاسیريش
 ٕٞجغتٍی اخزا رٚػ ٘ؾز اس پیٕبیؾی، -تٛفیفی تحمیك رٚػ

در ایٗ پضٚٞؼ اثز اعتزط ؽغّی  .ثٛد وبرثزدی ٞذف ٘ؾز اس ٚ
در عبَ  19ثز رضبیت ؽغّی در دٚراٖ پب٘ذٔی ثیٕبری وٛٚیذ 

ٞبی ثزرعی ؽذ. خبٔقٝ آٔبری ایٗ پضٚٞؼ تٕبٔی ثبؽٍبٜ 1399
ثبؽذ وٝ در دٚراٖ وزٚ٘ب ثٝ فقبِیت خٛد ادأٝ ٚرسؽی در ایزاٖ ٔی

تٛخٝ ثٝ ؽزایظ ٔٛخٛد در دٚراٖ پب٘ذٔی اس رٚػ دادٜ ثٛد٘ذ. ثب 
ٌیزی در دعتزط اعتفبدٜ ؽذ ٚ ٔحذٚد ثٝ وبروٙبٖ فقبَ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبیی ؽذ وٝ فقبِیت داؽتٙذ. در ٟ٘بیت تقذاد در آٖ سٔبٖ ٚ ثبؽٍبٜ
ٞب آٚری یبفتٝآٚری ٚ اعتفبدٜ ؽذ. ثزای خٕـپزعؾٙبٔٝ خٕـ 304

ضبیت ؽغّی اس اس دٚ پزعؾٙبٔٝ اعتفبدٜ ؽذ. ثزای عٙدؼ ر
( اعتفبدٜ ؽذ. ثزای 1996) 4ٌٛیٝ ٞبرتلایٗ ٚ فزَ 4پزعؾٙبٔٝ 

( ٚ 1983) 5عٙدؼ اعتزط ؽغّی اس پزعؾٙبٔٝ پبروز ٚ دوٛتیش
 HSE ،20اعتزط ؽغّی ٔٛعغٝ علأت ٚ ایٕٙی اٍّ٘غتبٖ 

ٞبی ٔذوٛر پزعؾٙبٔٝ ٌٛیٝ اعتفبدٜ ؽذ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ پزعؾٙبٔٝ
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پزعؾٙبٔٝ ٚاحذ ٚ ٘یٕٝ  ٟ٘بیی ٔٛرد اعتفبدٜ ثٝ فٛرت یه
 ٔحمك عبختٝ اعتفبدٜ ٌزدیذ. 

 12ثزای تقییٗ رٚایی فٛری ٚ ٔحتٛایی پزعؾٙبٔٝ اس اخٕبؿ ٘ؾز 
٘فز اس اعبتیذ ٚ ٔتخققبٖ حٛسٜ ٔذیزیت ٚرسؽی اعتفبدٜ ؽذ. 

ٚ اعتزط  89/0پزعؾٙبٔٝ رضبیت ؽغّی دارای آِفبی وزٚ٘جبخ 
ٞبی ُ دادٜارسیبثی ؽذ. ثٝ ٔٙؾٛر تدشیٝ ٚ تحّی 96/0ؽغّی 

ٞبی حبفُ اس اخزای اثشار پضٚٞؼ، ثزای پبعخٍٛیی ثٝ پزعؼ
پضٚٞؼ ثٝ فجبرتی تقٕیٓ ٘تبیح ثٝ دعت آٔذٜ اس ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ خبٔقٝ 

اعتفبدٜ  PLSآٔبری تحمیك اس ٔذَ ٔقبدلات عبختبری، ٘زْ افشار 
 ؽذ وٝ در ثخؼ یبفتٝ ٌشارػ دادٜ خٛاٞذ ؽذ.

  وتایج 

 ٔٛرد ٚ اعتٙجبعی تٛفیفی ثخؼ دٚ در پضٚٞؼ ٞبی یبفتٝ

 ثزخی تٛفیفی، ثخؼ در .ٌزفت تحّیُ لزار ٚ تدشیٝ ٚ ثزرعی

 دادٜ ٘ؾبٖ ٞبی تحمیكآسٔٛد٘ی ٞبی خٕقیت ؽٙبختی اس ٚیضٌی

درفذ خٙغیت،  (، تقذاد فزاٚا٘ی 1ٚ) خذَٚ در .اعت ؽذٜ
ٞبی پضٚٞؼ ثٝ تفىیه  تحقیلات، ؽغُ، عبثمٝ ٚ عٗ ٕ٘ٛ٘ٝ

 آٚردٜ ؽذٜ اعت.
 

  

 
 ٞبی تٛفیفی تحمیك. یبفت1ٝخذَٚ 

 ٔتغیز Nفزاٚا٘ی  درفذ فزاٚا٘ی

 ٔزد 220 4/72
 خٙغیت

 سٖ 84 6/27

 ٔدزد 60 7/19
 تبُٞ

 ٔتبُٞ 244 3/80

 عبَ 5اِی  1 24 9/7

 عبَ 10تب  6 88 9/28 عبثمٝ

 عبَ ثٝ ثبلا 10 192 2/63

 دیپّٓ 36 8/11

 تحقیلات
 وبرؽٙبعی 81 6/28

 وبرؽٙبعی ارؽذ 150 3/49

 دوتزی 36 8/11

 یه ٔیّیٖٛ 12 9/3

 یه تب دٚ ٔیّیٖٛ 60 7/19 درآٔذ

 ٔیّیٖٛ 5تب  2 232 3/76

 عبَ 30تب  20 116 2/38

 عٗ
 عبَ 40تب  30 99 6/22

 عبَ 50تب  40 51 8/16

 عبَ 50ثبلاتز اس  38 5/12

 

عغح ٘ؾبٖ داد وٝ ٘ٛف زاعٕی -آسٖٔٛ وٌّٕٛزٚف ٘تبیح
، ِذا تٛسیـ ثبؽذ یٔ α;05/0ٞب وٕتز اس  داری تٕبْ ٔؤِفٝ ٔقٙی

 ارتجبط ٘تیدٝ ثزای ثزرعی ٞب غیز ٘زٔبَ اعت در تٕبْ دادٜ
رٚػ ٔذَ ٔقبدلات عبختبری ثب اعتفبدٜ اس  ٞبی آٔبری اس فزضیٝ

 .اعتفبدٜ ؽٛد PLSافشار  ٘زْ

خٟت عٙدؼ ثزاسػ ٔذَ  گیزی:ريایی مدل اوداسٌ

ٌیزی؛ اس پبیبیی ؽبخـ، رٚایی ٍٕٞزا ٚ رٚایی ٚاٌزا  ا٘ذاسٜ
اعتفبدٜ ٌزدیذ. پبیبیی ؽبخـ ثزای عٙدؼ پبیبیی درٚ٘ی، 
ؽبُٔ عٝ ٔقیبر ضزایت ثبرٞبی فبّٔی، آِفبی وزٚ٘جبخ ٚ پبیبیی 

جٝ ٔمذار ٕٞجغتٍی ثبرٞبی فبّٔی اس عزیك ٔحبع تزویجی اعت.

ٞبی یه عبسٜ ثب آٖ عبسٜ، ٔحبعجٝ ٚ ٔمذار ٔٙبعت آٖ  ؽبخـ
ثبرٞبی فبّٔی ٞبی وٝ عٙدٝثبؽذ.  ٔی 4/0ثزاثز ٚ یب ثیؾتز اس 

ٚ در ادأٝ، ثٛد٘ذ اس ٔذَ پضٚٞؼ حذف ٌزدیذ  4/0وٕتز اس 
یذ ؽذٜ فٛرت أیٞبی ت تدشیٝ ٚ تحّیُ پضٚٞؼ ثز اعبط عؤاَ

ثب اعتفبدٜ اس ٔقیبر ٔتٛعظ ٚاریب٘ظ  اعت. رٚایی ٍٕٞزا  ٌزفتٝ
(AVE)ؽذٜ   اعتخزاج

اعت. خٟت ثزرعی رٚایی  ؽذٜارسیبثی  6
ٌیزی، اس دٚ ٔبتزیظ رٚایی ٕٞجغتٍی ٔتغیز  ٚاٌزای ٔذَ ا٘ذاسٜ

. در ایٗ پضٚٞؼ ؽذاعتفبدٜ  8ٚ ٔقیبر فزُٚ٘ ٚ لاوز 7لاتٙت
ؽٛد وٝ ٕٞجغتٍی ٞز عبسٜ ثب خٛدػ ثیؾتز اس  ٔؾخـ ٔی
ٞب اعت. در ٘تیدٝ رٚایی ٚاٌزای  ٖ عبسٜ ثب عبیز عبسٜٕٞجغتٍی آ
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تٕبٔی ٔتغیزٞب دارای  ٕٞچٙیٌٗیزد.  یذ لزار ٔیأیٔذَ، ٔٛرد ت
 80/0ٚ پبیبیی تزویجی ثبلای  70/0ٔمذار آِفبی وزٚ٘جبخ ثبلای 

وٝ ٔذَ دارای پبیبیی )چٝ اس ٘ؾبٖ دٞٙذٜ ایٗ اعت  ثٛد٘ذ وٝ
 ی تزویجی( ٔٙبعجی اعت.٘ؾز آِفبی وزٚ٘جبخ ٚ چٝ اس ِحبػ پبیبی

ثب اعتفبدٜ اس ٔقیبرٞبی ضزیت  بزاسش مدل ساختاری:

R)، ضزیت تقییٗ (T-values)ٔقٙبدار 
2
ٚ ضزیت لذرت  (

Q)ثیٙی  پیؼ
2
، ثزاسػ ٔذَ عبختبری، ٔٛرد ارسیبثی لزار ٌزفت. (

 T-valuesٞب در ٔذَ اس  ثیٗ عبسٜ  در اثتذا خٟت ثزرعی راثغٝ
ثیؾتز ثبؽذ، ٘ؾبٖ اس فحت  96/1اعتفبدٜ ؽذ )اٌز ٔمذار آٖ اس 

 95ٞب در عغح اعٕیٙبٖ % یذ فزضیٝأیٞب ٚ ت ثیٗ عبسٜ  راثغٝ
ٞبی پضٚٞؼ ٚ ٕٞچٙیٗ  اعت(. اوثز ٔغیزٞبی رٚاثظ ثیٗ ٔؤِفٝ

دار  ٚ ٔقٙی 96/1تز اس  ٞبی خٛد ثشري ٞب ثب ٞزیه اس فبٌُٔٛیٝ

رٚاثظ ٔذَ پضٚٞؾی  ثیٙی فحیح ثٛد٘ذ وٝ حبوی اس پیؼ
Rاعت.

ٌیزی  ٔقیبری اعت وٝ ثزای ٔتقُ وزدٖ ثخؼ ا٘ذاسٜ 2
رٚد ٚ  عبسی ٔقبدلات عبختبری ثٝ وبر ٔی ٚ ثخؼ عبختبری ٔذَ

سا  سا ثز یه ٔتغیز درٖٚ ٘ؾبٖ اس تأثیزی دارد وٝ یه ٔتغیز ثزٖٚ
Rٌذارد. ٔمذار  ٔی

سای )ٚاثغتٝ( ٔذَ،  ٞبی درٖٚ تٟٙب ثزای عبسٜ 2
سا، ٔمذار ایٗ ٔقیبر  ٞبی ثزٖٚ ٌزدد ٚ در ٔٛرد عبسٜ ٔحبعجٝ ٔی

Rففز اعت. ٔیشاٖ 
دٞٙذٜ  س ففز تب یه ٔتغیز اعت ٚ ٘ؾبٖا 2

(، ٔتٛعظ 19/0ثزاسػ ٔذَ عبختبری در عٝ عغح ضقیف )
R( اعت. در ایٗ پضٚٞؼ ٔیشاٖ 67/0( ٚ لٛی )33/0)

تٕبٔی  2
یب  67/0ٚ در ٔحذٚدٜ  33/0ٔتغیزٞبی پضٚٞؼ ثغیبر ثبلاتز اس 

تز اس آٖ ثٛد ٚ ایٗ ثذیٗ ٔقٙی اعت وٝ ٔذَ عبختبری  ثشري
 پضٚٞؼ دارای ثزاسػ لٛی اعت.

 
 ٞبی ٔزثٛط ثٝ ٔذَ تحمیك. خلافٝ ؽبخـ2خذَٚ 

R آِفبی وزٚ٘جبخ AVE CR اثقبد
2 

 33/0 ≤ 60/0 ≤ 70/0 ≤ 5/0 ≤ حذ ٔغّٛة

 ساثزٖٚ 968/0 970/0 621/0 اعتزط

 952/0 935/0 946/0 660/0 خغٕی

 768/0 898/0 929/0 766/0 رضبیت

 964/0 943/0 951/0 638/0 رٚا٘ی

 
 

ٌیزی ٚ  ٔٙؾٛر ثزاسػ ٔذَ وّی )ٞز دٚ ثخؼ ٔذَ ا٘ذاسٜ ثٝ
آٔذٜ  اعتفبدٜ ؽذ. ٔمبدیز ثٝ دعت  GOF 9عبختبری( اس ٔقیبر 

در  25/0ٚ  36/0، 1تٛا٘ذ ثب عٝ ٔمذار  ٔی GOFتٛعظ فزَٔٛ 
ثٙذی ؽٛ٘ذ. در ٔقبدِٝ  عٝ عغح لٛی، ٔتٛعظ ٚ ضقیف تمغیٓ

GOF  ؽبخـ             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ٘ؾب٘ٝ ٔیبٍ٘یٗ اؽتزاوی ٞز  ̅
ٌیزی  ثبؽذ وٝ ثزای ثزرعی ثزاسػ ثخؼ ٔذَ ا٘ذاسٜ عبسٜ ٔی

دٞذ وٝ چٝ ٔمذار  ؽٛد. ایٗ ٔقیبر ٘ؾبٖ ٔی ٔذَ ثٝ وبر ٌزفتٝ ٔی
ٞب )عؤالات(، تٛعظ عبسٜ ٔزتجظ ثب خٛد  غییزپذیزی ؽبخـاس ت

ؽٛد. تٟٙب ٔمبدیز اؽتزاوی ٔتغیزٞبی پٟٙبٖ ٔزتجٝ اَٚ  تجییٗ ٔی
̅̅              در ٔحبعجٝ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ R دخیُ ٞغتٙذ. ̅

٘یش ٔمذار  2
ثبؽذ.  سای ٔذَ ٔی ٞبی درٖٚ عبسٜ R Squaresٔیبٍ٘یٗ ٔمبدیز 

R ثزای ٔحبعجٝ
Rثبیذ ٔمبدیز  2

ٔزثٛط ثٝ تٕبٔی ٔتغیزٞبی  2

سای ٔذَ افٓ اس ٔزتجٝ اَٚ ٚ ٔزتجٝ دْٚ را ٔذ ٘ؾز  پٟٙبٖ درٖٚ
 لزار داد.

 

GOF √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   ̅2 

GOF= 774  ثزاسػ وّی لٛی  

 

ثبؽذ ثٙبثزایٗ  ٔی 774/0وٝ ٔقیبر ٘بٔجزدٜ ثزاثز  ثٝ آٖ  ثب تٛخٝ
 ٌیزد. یذ لزار ٔیأیٔٛرد ت "ثغیبر لٛی"در حذ ثزاسػ وّی ٔذَ 

ٔذَ عبختبری ٟ٘بیی پضٚٞؼ پظ اس تأییذ مدل ساختاری: 

افشار ثٝ  ثزاسػ در ٔحیظ ٘زْ أییذٌیزی ٚ ٔزاحُ تٞبی ا٘ذاسٜٔذَ
 تزعیٓ ٚ آسٖٔٛ ؽذ. 3ٚ خذَٚ  2فٛرت ؽىُ 
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 (یدار یٔقٙ تیاثز ٚ ضز تیضز شاٖیٔ زیپضٚٞؼ )ؽبُٔ ٔمبد ییٔذَ ٟ٘ب: 2ؽىُ 

 
 ٘تبیح ٔذَ ٟ٘بیی پضٚٞؼ .3خذَٚ 

 داریعغح ٔقٙی تی ِٚیٛ ضزیت ٔغیز ٞبراثغٝ ٞزیه اس فبُٔ

 <- اعتزط
 001/0 174/331 967/0 خغٕی

 001/0 626/379 982/0 رٚا٘ی

 001/0 486/52 876/0 رضبیت <- اعتزط

 

 

 

وٝ  ؽٛد ٔؾخـ ٔی ثٝ تزتیت 3خذاَٚ  ٚ ؛2ؽىُ ثز اعبط 
( ٚ 982/0رٚا٘ی ) ٔؤِفٝاعتزط ثٝ تزتیت ٞز دٚ سٔیٙٝ  اثتذا در

 اعتزطداری در تجییٗ  دارای ٘مؼ ٔقٙی( 967/0خغٕی )
  .ٞغتٙذ

عٛر  ثٝٔتغیز اعتزط ثز اعبط تحّیُ ٔغیز ٔؾخـ ؽذ 
ثز رضبیت دارد ٚ  داریٔقٙی ٔثجت، ٔغتمیٓ ٚ اثزٔغتمیٓ دارای 

 وٙذ. ٞب را تجییٗ ٔی تغییزات آٖ 87/0
 

 گیزیوتیجٍ ي بحث

 ثب ٔٛاخٟٝ درحبَ وزٚ٘ب، ٚیزٚط ٘بٌٟب٘ی حضٛر ثب خٟبٖ أزٚسٜ

 ثغیبر عزفت ثب خٟبٖ عغح در تغییزات .اعت ٔتفبٚت ؽزایغی

 افزاد، فزًٞٙ، س٘ذٌی عجه ٚ اعت پیؾزٚی حبَ در سیبد

 ییسیزثٙب دٌزٌٛ٘ی ثب ثؾزیت س٘ذٌی اثقبد تٕبْ ٚ عیبعت التقبد،
 در تزط ٚ عزدرٌٕی خت ٔٛ ٞبدٌزٌٛ٘ی ایٗ .اعت رٚثٝرٚ

 ؽزایظ ثب را تب خٛد ٞغتٙذ تلاػ در فٙبیـ ٚ اعت ؽذٜ خبٔقٝ

 ایٗ .ثبسٌزد٘ذ س٘ذٌی فبدی ؽزایظ ثٝ ٚ عبس٘ذ ٕٞبًٞٙ وٙٛ٘ی

 اختٕبفی، التقبدی، ؽزایظ تغییزاتی در ایدبد ثب ٚیزٚط

را  ٞبفقبِیت ؽذٜ ؽٙبختٝ ٚ افّی ؽىُ عیبعی، فزٍٞٙی،
-خٙجٝ دارای ٞٓ وٝ ٔغبئّی ثب را د٘یب ٚ اعت عبختٝ دٌزٌٖٛ

 ایٗ اس یىی .وزدٜ اعت رٚرٚثٝ اعت ٔٙفی ٞٓ ٚ ٔثجت ٞبی

 ٟٕٔی اس ثخؼ أزٚسٜ اعت. ٚرسػ ٚرسػ فٙقت درٌیز فٙبیـ

 فٙقت وزٚ٘ب، ٚیزٚط ؽیٛؿ ثب ٚ ٌیزدثز ٔی در را افزاد س٘ذٌی

 ؽزایغی ثب تأثیزٌذار ٚ فقبَ یه فٙقت فٙٛاٖ ثٝ ٘یش ٚرسػ

 در عزاعز ٚرسؽی ٔغبثمبت اس اعت. ثغیبری ٔتفبٚت ٔٛاخٝ

 ٞبیی ثزایثحزاٖ ٚرسؽی أبوٗ تقغیّی ثب ٚ ؽذ٘ذ ٔتٛلف خٟبٖ

 ثیٕبری ثب د٘یب در حبِی وٝ  .اعت ٚخٛد آٔذٜ ثٝ فٙقت ایٗ
ٞبی افت ٔغبئُ  ِزسٜوٙٙذ، پظ ٘زْ ٔی پٙدٝ دعت ٚ وزٚ٘ب

وٙذ وٝ ثزای  ٞبی آٖ را عغت ٔی در ٚرسػ پبیٝالتقبدی 
خٌّٛیزی اس سِشِٝ التقبدی در ثخؼ ٚرسػ ٚ فزٚپبؽی آٖ ثبیذ 

ا٘ذیؾی خذی در ثزٖٚ رفت اس ایٗ ٔؾىُ ایدبد ؽٛد وٝ  چبرٜ
ٞبی ٔختّف یٕٞذِی ٚ ٚحذت ثخؾ افشایی، ایٗ أز ٘یبسٔٙذ ٞٓ

 ٗای اس وزٚ٘ب ؽىغت ثب تب  ٚرسؽی، دِٚت ٚ ٚرسؽىبراٖ اعت
 .وٙیٓ فجٛر عزثّٙذی ثب ٔؾىلات

ایٗ پضٚٞؼ ثب ٞذف ثزرعی اعتزط ٚ رضبیت ؽغّی وبروٙبٖ 
در  19ثبؽٍبٜ ٞبی ٚرسؽی در دٚراٖ پب٘ذٔی ثیٕبری وٛٚیذ 

وؾٛر ایزاٖ ا٘دبْ ؽذٜ اعت. ثذیٗ ٔٙؾٛر ٔتغیزٞبی اعتزط 
ؽغّی ٚ رضبیت ؽغّی ٔٛرد ثزرعی لزارا ٌزفتٝ اعت. اعتزط 

ثز رٚی وبروٙبٖ ثبلا ثٛدٜ  19ی وٛٚیذ ؽغّی در دٚراٖ پب٘ذٔ
اعت ٚ ثزاعبط تحّیُ ٔغیز ٔتغیز اعتزط ؽغّی ثٝ عٛر 
ٔغتمیٓ دارای اثز ٔثجت، ٔغتمیٓ ٚ ٔقٙی داری ثز رضبیت ؽغّی 

ثزرعی »ثب فٙٛاٖ  >15=٘تبیح ایٗ پضٚٞؼ ثب ٘تبیح پضٚٞؼاعت. 
  «ٔٙذی ؽغّی وبروٙبٖ ٞبی ؽغّی ٚ رضبیت ارتجبط ثیٗ اعتزط

رضبیت اس ٔغئَٛ ٚ  ثیٗ اعتزط ثب رضبیت اس وبر،وٝ دریبفتٙذ 
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، ثب رضبیت اس حمٛق ٚ ٔشایب ارتجبط ٔقٙی دار ٚخٛد داؽتٝ اعت
ثیز ٔیشاٖ اعتزط ؽغّی أثزرعی ت»ثب فٙٛاٖ   >16=٘تبیح پضٚٞؼ

ثیٗ رضبیت وٝ دریبفتٙذ « ثز رضبیت ؽغّی ٔذیزاٖ ٔذارط
ٚ ٔقٙبداری ٚخٛد ؽغّی ٚ اعتزط ؽغّی ٔذیزاٖ راثغٝ ٔٙفی 

ثیز اعتزط ؽغّی ثز أت»ثب فٙٛاٖ  >17=، ثب ٘تبیح پضٚٞؼ دارد
ثٝ ٞٓ خٛردٖ تقبدَ  اعتزط ثبفثوٝ دریبفتٙذ « رضبیت ؽغّی

اس خّٕٝ پیبٔذٞبی  ؛رٚاٖ ؽٙبختی ؽذٜ ٚ پیبٔذٞبی ٔختّفی دارد
رٚا٘ی اعتزط ؽغّی وبٞؼ رضبیت ؽغّی اعت وٝ ثٝ تزن 

ؽٛد ٚ تقٟذ فزد ثٝ عبسٔبٖ  خذٔت ٚ رٞب وزدٖ ؽغُ ٔٙدز ٔی
 ثزرعی»، ثب فٙٛاٖ >18=،  ثب ٘تبیح پضٚٞؼرا وبٞؼ ٔی دٞذ

 وبروٙبٖ در ؽغّی رضبیت ثز وبری ثبر ٚ ؽغّی اعتزط ٚضقیت

وٝ دریبفتٙذ خؾٙٛدی وبروٙبٖ اس ؽغُ « عزچؾٕٝ ٔظ ٔقذٖ
ثب  >19=تٛا٘ذ تحت تبثیز اعتزط ؽغّی لزار ٌیزد، ثب ٘تبیح ٔی

 ثز 19-وٛٚیذ ؽیٛؿ رٚا٘ؾٙبختی پیبٔذٞبی ٚاوبٚی»فٙٛاٖ 

 در پزعُٙ 19-وٛٚیذ اپیذٔی دِیُ وٝ دریبفتٙذ ثٝ« ؽغّی خبٔقٝ

 درن ثز٘ذ،ٔی ر٘ح ثیؾتزی اعتزط ٚ پزیؾب٘ی اس وبر ٔحیظ

 ا٘دبْ در ٚ ٘ذار٘ذ وبر ٔحیظ در خٛد خذیذ ٚؽبیف اس درعتی

ثب ٘تبیح پضٚٞؼ وٙٙذ ٚ ٔی وٕتزی ٔٛفمیت احغبط خٛد ٚؽبیف
 ثز وزٚ٘ب ؽزایظ در وبری ٞبی٘ٛثت تبثیز ثزرعی»ثب فٙٛاٖ  >20=

 ثٝ اثتلا ٔیب٘دی اعتزط ٘مؼ ثب وبروٙبٖ ؽغّی فزعٛدٌی

 ٚ اعتزط ٌزددٔی فزعٛدٌی ثبفث وٝ  دریبفتٙذ اعتزط« وزٚ٘ب

اعتزط  ٞبعت، ٚعٛاط تزیٗ آسادٞٙذٜ اس یىی ؽذٖ اس ثیٕبر
 رفتبرٞبی وٙتزَ ٚ ؽذیذ ٍ٘زا٘ی ثبفث وزٚ٘ب ٚیزٚط ثٝ اثتلا

 ٌزدد؛ لزار اعزافیبٖ ٔی ٚ خٛد ثٝ ٘غجت وٙٙذٜ وٙتزَ ٚ ٌزایب٘ٝ

 ٔبٞیت ٚ اس ٞٛا ا٘تمبَ آٖ ٚیزٚط، ثٝ آِٛدٜ ٔحیظ در ٌزفتٗ

 ٚ وٙذٔی تجذیُ تزط ثیٕبرٌٛ٘ٝ یه ثٝ را اعتزط آٖ، ٘بؽٙبختٝ
وٙذ، ٕٞغٛ  ٔی دچبر ثٝ فزعٛدٌی تزیوٛتبٜ سٔبٖ در را فزد
 ثبؽذ. ٔی

10ٕٞچٙیٗ پبرُ٘ 
 ثب خٛد تحمیك در >21= (2020)  ٕٞىبراٖ ٚ 

 ٚ ٚرسػ در وزٚ٘ب ثزرعی تأثیزات ثٝ " ٚرسػ ٚ وزٚ٘ب" فٙٛاٖ
حبَ  در ٔذیزاٖ وٝ وزد٘ذ ثیبٖ ٚ پزداختٙذ ٚرسؽی ٔغبثمبت

 .٘ذار٘ذ را ثحزا٘ی چٙیٗ ثب ٔٛاخٟٝ ثزای لاسْ آٔبدٌی حبضز

 فّٕىزد اعت ؽذٜ ثبفث وٝ وزٚ٘ب داد ٘ؾبٖ تحمیك ایٗ ٘تبیح

 .ٌزدد ٔٛاخٝ ثٙیبدیٗ تغییزات ثب ٚرسؽی عبسٔبٟ٘بی وّی
 فٛأُ ٟٕٔتزیٗ اس یىی فٙٛاٖ ثٝ را خغز ارسیبثی ٕٞچٙیٗ

 ٔذیزیت ٚ خغز ارسیبثی وٝ ثب وزد٘ذ ثیبٖ ٚ اعت ؽذٜ ٔغزح

 فّٕىزد ٔؾبثٝ، ٞبیی ثحزاٖ ثب ٔٛاخٟٝ ثزای تٛأٖی فحیح

 فٙٛاٖ  ثب خٛد درتحمیك >22= (2020) 11تیٕپىب .ثٟتزی داؽت

 وزد ثیبٖ  "اس ثحزاٖ خزٚج در اعبعی ٔغبئُ وزٚ٘ب، ٚ ٚرسػ"

 آٔذٜ پیؼ ثحزاٖ ثب ٔمبثّٝ ٔٙؾٛر ثٝ وؾٛرٞب اس ثغیبری وٝ

 ٔثبَ فٙٛاٖ ثٝ .ا٘ذسدٜ الذأبتی ثٝ دعت خبٔقٝ ٚرسػ ثزای

-ٚاْ دیذٜآعیت أبوٗ ٚرسؽی اس حٕبیت ٔٙؾٛر ثٝ عٛئذ دِٚت

 .اعت دادٜ لزار دیذٜآعیت ٞبیثخؼ اختیبر در را ٞبیی

 ثٝ داٚعّجب٘ٝ رت فٛ ثٝ ٘یش دِٚتی غیز ٞبییٕٞچٙیٗ عبسٔبٖ

 ؽذ، تحمیك ثیبٖ ایٗ در .ا٘ذؽتبفتٝ ثخؾٟب ایٗ وٕه

 پغبوزٚ٘ب دٚراٖ در دِٚتی ٞبیٚوٕه اختٕبفی پذیزیٔغئِٛیت

 .اعت إٞیت حبئش ٚرسػ ثغیبر فٙقت در
 وٝ وزد٘ذ ثیبٖ خٛد تحمیك در >5=(2020) ٕٞىبراٖ ٚ حٕبٔی

-ؽىُ ثب ٚ اعت وزدٜ تغییز دچبر ٚرسػ را وّی ؽىُ وزٚ٘ب

 ا٘دبْ فقبِیت ثزای افّی ٔحیظ خب٘ٝ خبٍ٘ی، لز٘غیٙٝ ٌیزی

 "ؽقبر ٚ آیذٔی حغبة ثٝ وزٚ٘ب آثبر اس یىی وٝ ثبؽذٔی ٚرسؽی

 وزٚ٘ب .اعت ثزٌشیذٜ خٛد تحمیك ثزای را " درخب٘ٝ ٔب٘ذٖ فقبَ

 ایٗ ٚ اعت ٔٛاخٝ وزدٜ ٘یش ٔبِی ثحزاٖ ثب را ٚرسػ خبٔقٝ

 ٚ ٔذیزاٖ ٔزثیبٖ، ٔبٞٝ چٙذیٗ ثیىبری ؽبُٔ ٔبِی ثحزاٖ

 اعت ؽذٜ ٔغبثمبت ٚ ٚرسؽی أبوٗ ٞبی فزفیثخؼ وبروٙبٖ

 وزٚ٘ب ٔقؾلات پب٘ذٔی دیٍز اس ثشري ٔبِی ضزر ایٗ خجزاٖ ٚ

 . اعت

خٟبٖ ثٝ ثب ؽیٛؿ ٚیزٚط وزٚ٘ب ثذ٘ۀ وغت ٚ وبر ٚرسػ در ٕٞٝ 
خقٛؿ ایزاٖ دچبر آعیت ؽذ ٚ ثغیبری اس فقبلاٖ آٖ دچبر 

ٞبی ٍ٘زا٘ی، اعتزط ٚ اضغزاة ؽذ٘ذ ٚ حتی ثزخی ثبؽٍبٜ
ٞبی ٔٛرد ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٔتغیز  .خٟبٖ ٚرؽىغتٝ ؽذ٘ذ

ثزرعی در ٔٙبثـ ٚ ٘یزٚی ا٘غب٘ی ثبؽٍبٜ ٞبی ٚرسؽی ٘یبس ثٝ 
اس پیؼ  ثیؼ 19ٔذیزیت درعت در دٚراٖ پب٘ذٔی وٛٚیذ 

ؽٛد. فلاٜٚ ثز ٔؾىلات التقبدی ثغیبری وٝ در احغبط ٔی
دٚراٖ ٕٞٝ ٌیزی وزٚ٘ب در عزاعز خٟبٖ ایدبد ؽذٜ اعت ٚ ِشْٚ 
تذاْٚ وغت ٚ وبرٞبی ٚرسؽی ثب تٛخٝ ثٝ غیز لبثُ پیؼ ثیٙی 
ثٛدٖ اس ثیٗ رفتٗ ایٗ ثیٕبری ثبیذ ٘غجت ثٝ وبٞؼ اعتزط 

ؾز ٌزفتٗ ٚیضٌی ٞبی وبروٙبٖ ٚ افشایؼ رضبیت آ٘بٖ ثب در ٘
 فزدی ٚ ؽغّی آ٘بٖ تذاثیز درعتی ا٘ذیؾیذٜ ؽٛد.

تٛا٘ذ یىی اس راٞىبرٞبی ٔذیزاٖ  تجذیُ ایٗ تٟذیذ ثٝ فزفت ٔی
تٛخٝ ثٝ ٌغتزدٌی ٚ تٙٛؿ وغت ٚ وبرٞبی  ثب. ٚرسؽی  ثبؽذ

ثیزات ٔتفبٚتی وٝ ثز ٞز ثخؼ ٚارد ؽذٜ اعت، در أٚرسؽی ٚ ت
)وٛچه ٚ ٔتٛعظ ٔٙؾٛر ٞبی ٚرسؽی خقٛفی  خقٛؿ ثبؽٍبٜ

عیظ أثبؽٍبٞی وٝ ثب رٚیىزد تٙذرعتی ٚ آٔبدٌی خغٕب٘ی ت
 .دارد ٚخٛد راٞىبرٞبیی( ای حزفٝ ٚ لٟزٔب٘ی رٚیىزد ٘ٝ ؽذ

ٞبی ٚرسؽی در ایٗ دٚرٜ ثب آٖ  ٞبی افّی وٝ ایٗ ثبؽٍبٜ چبِؼ
ٞبی ثبثت ٚ ٔتغیز یه  تٛا٘ذ، ؽبُٔ ٞشیٙٝٔٛاخٝ ٞغتٙذ ٔی

ٚ  الغبط ا٘ؾقبثبت، ٞشیٙٝ ٔىبٖ، ثٟبوغت ٚ وبر ٔب٘ٙذ اخبرٜ
اس  .ٚلت ثبؽذٞبی لجّی ٚ آیٙذٜ، ٞشیٙٝ ٘یزٚی ا٘غب٘ی تٕبْ ثذٞی

ٞب ٘یش وٝ وبٞؼ یبفت، یبفتٗ  عزف دیٍز درآٔذٞبی ایٗ ثبؽٍبٜ
 اعت دیٍزی دغذغٝ ٔؾتزی ٚ حفؼ ٚ ٍٟ٘ذاری ٔؾتزیبٖ لجّی

ثب تٕبْ ایٗ تفبعیز  .دار٘ذ وبرٞب ٚ وغت ٌٛ٘ٝایٗ ٔذیزاٖ وٝ
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ٞبی ٚرسؽی ؽزفیت ایٙتز٘ت ٚ د٘یبی  ؽٛد، ثبؽٍبٜ پیؾٟٙبد ٔی
ٚ اس ایٗ ثغتز وٕه دٞٙذ  تز ٔذ٘ؾز لزار  ٔدبسی را خذی

ٞبی  اس عزیك ؽجىٝتٛا٘ٙذ ٔی  بٕٞٞچٙیٗ ثبؽٍبٜ .ثٍیز٘ذ
 آٖ أىب٘بت اس ٚ ٝ ثبؽٙذ اختٕبفی ثب ٔؾتزیبٖ خٛد تقبُٔ داؽت

یىی اس فّٛٔی  .ثىبٞٙذ ی اس دغذغۀ خٛدتب حذٚد وٙٙذ اعتفبدٜ
وٙذ فّٓ ثبساریبثی در ٚرسػ  وٝ در ایٗ ؽزایظ ثحزا٘ی وٕه ٔی

اس ایٗ فّٓ تب  ثبساریبثی ثپزداس٘ذ ٔجبحث ٔغبِقۀ  اعت، افزاد ثٝ
 .ذوٙٙوٕه ٌزفتٝ ٚ راٞىبرٞبیی را ثزای وغت ٚ وبر خٛد ایدبد 

ٔذت ثزای تٛاٖ در ٔدٕٛؿ ثٝ فٙٛاٖ راٞىبرٞبی وٛتبٜ آ٘چٝ ٔی
ٞبی تٕزیٙی اس  ارائٝ ثز٘بٔٝ ٞب پیؾٟٙبد داد ثبؽٍبٜ ایٗ ثیؾتز

عزیك فضبی ٔدبسی ثٝ ٚرسؽىبراٖ ٚ ٔؾتزیبٖ خٛد، عزاحی ٚ 
ای  ٞبی ٚرسؽی ٔختـ ثبؽٍبٜ ٚرسؽی ٚ ثز٘بٔٝ عبخت اپّیىیؾٗ

 .ٞبی فؾزدٜ اعت را خٟت ٚرسػ در سٔبٖ ثیٕبری در لبِت ِٛح
پیٍیزی ٚ ایدبد ؽبُٔ؛ یٙٝ راٞىبرٞبی ثّٙذٔذت در ایٗ سٔ

داراٖ ٚ ٔزثیبٖ  ثغتزٞبی حٕبیتی ٚ پؾتیجب٘ی ٔبِی ثزای ثبؽٍبٜ
ٞبی  ٚرسؽی، ایدبد عبٔب٘ٝ ٔذیزیت ارتجبط ثب ٔؾتزیبٖ در ثبؽٍبٜ

 ٞبی ثبؽٍبٜ ٔذیزاٖ اعلافبت ثجت ٞبی عبٔب٘ٝ ٚتذٚیٗ ٚرسؽی 
 ٞبی خبؿ ٔختّف در سٔبٖ خذٔبت ارائٝ ٚ آٟ٘ب ٔزثیبٖ ٚ ٚرسؽی

 اس ٌذر اس پظ  ٚرسػ التقبد در وزٚ٘ب ثیٕبری تأثیزات .ثبؽذٔی
 اعت خذی ٔؾىّی ٘یش خٛد ایٗ وٝ ؽٛد ٔی ٕ٘بیبٖ وزٚ٘ب ثیٕبری

 فٛرت خذی ٚ افِٛی ریشی ثز٘بٔٝ سٔیٙٝ ایٗ در اعت ٘یبس ٚ
 ٚ ٔغٛلاٖ ثب أز اعتبداٖ ٕٞبٍٞٙی ٚ ٕٞذِی ٘یبسٔٙذ وٝ ٌیزد

 .اعت ٚرسؽی وبرؽٙبعبٖ
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