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Abstract 

This study was conducted with the aim of determining the promotion of the website three 

times in increasing the international impact and revenue in the ophthalmology hospital 

between Tehran. The purpose of the research, its application and the method of doing it 

describe the type of budget survey. The statistical population completely controls the research 

and creates the administrative staff of Bina Ophthalmology Hospital in 2020, whose number 

is 180 people. The sample size was estimated using the Cochran's formula of 123 people. The 

sampling method was simple random visualization. Data collection tool was a researcher-

made questionnaire on a 5-point Likert scale with a reliability coefficient of 0.83. 

Experiments and data analysis were performed to aid in one-group K-S and t-tests. The results 

showed that there is an increase in content, user interface, work experience design, download 

speed, smooth translation of translated text, communication system of the trilingual website, 

in the international and hospital level. 
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الملل ي درآمذ در بیمارعتان  سباوٍ در افشایؼ میشان بیماران بیه عایت عٍ تاثیز ارتقاء يب

 چؾم پشؽکی بیىا تُزان

 2 مىصًرٌ علیقلی، 1* عاواس صًفی

 الىتشًٍیىیوبسؿٌبع اسؿذ سؿتِ هذیشیت اخشایی اص داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ  1
 داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ تْشاى هشوض ػضَ ّیبت ػلوی 2

 وبسؿٌبع اسؿذ سؿتِ هذیشیت اخشایی اص داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ الىتشًٍیىی* ًَیؼٌذُ هؼئَل: 
 

 

  01/07/1400 تاریخ پذیزػ مقالٍ:         21/06/1400 تاریخ دریافت مقالٍ:

 

 چکیذٌ

الولل ٍ دسآهذ دس ثیوبسػتبى چـن پضؿىی ثیٌب تْشاى  صثبًِ دس افضایؾ هیضاى ثیوبساى ثیي ػبیت ػِ تبثیش استمبء ٍةتؼییي ایي پظٍّؾ ثب ّذف 
ٍ پشػٌل  شاىیهذ ِیولپیوبیـی ثَد. خبهؼِ آهبسی پظٍّؾ سا  اًدبم ؿذُ اػت. ّذف پظٍّؾ، وبسثشدی ٍ سٍؽ اًدبم آى تَكیفی اص ًَع

ًفش  123 وَوشاىًفش اػت. حدن ًوًَِ اص عشیك فشهَل  180دادًذ وِ تؼذاد آًْب تـىیل  1399ػبل  چـن پضؿىی ثیٌب دس وبسػتبىیث یاداس
ای لیىشت ٍ ثب ضشیت  دسخِ 5هحمك ػبختِ دس همیبع  پشػـٌبهِّب  گیشی تلبدفی ػبدُ ثَد. اثضاس گشداٍسی دادُ ثشآٍسد ؿذ. سٍؽ ًوًَِ

كَست گشفت. ًتبیح ًـبى داد استمبء هحتَا، ساثظ وبسثشی،  گشٍّی ته K-S  ٍtآصهَى ّب ثِ ووه  دادُتدضیِ ٍ تحلیل ثَد.  83/0پبیبیی 
صثبًِ، دس افضایؾ هیضاى ثیوبساى  ػبیت ػِ ّبی تشخوِ ؿذُ، ػیؼتن استجبعی ٍة عشاحی تدشثِ وبسی، ػشػت ثبسگزاسی، ػلیغ ثَدى هتي

 الولل ٍ دسآهذ ثیوبسػتبى تبثیش داسد. ثیي
 

 الولل، دسآهذ، ثیوبسػتبى، گشدؿگشی ػلاهت. ػبیت، ثیوبساى ثیي ٍة ياصگان کلیذی:

 هحفَػ اػت. ثش آهَصؽ وَدوبىفللٌبهِ سٍیىشدی ًَ توبهی حمَق ًـش ثشای 

الملل ي درآمد در بیمارستان چشم پسشکی  زباوه در افسایش میسان بیماران بیه سایت سه تاثیر ارتقاء يب( 1041) س،  صًفیشیوه استناد به این مقاله: 

 .58-40(: 1)0،  بر آمًزش کًدکانفصلىامه ريیکردی وً  .بیىا تهران

 

 مقذمٍ 

ّبی خذیذ  دس دًیبی اهشٍص، حضَس فٌبٍسی هٌدش ثِ پیذایؾ ؿغل
ٍوبسّب ؿذُ اػت. هشاوض پضؿىی ٍ  تغییش دس وؼتٍ هتٌَع ٍ 

دسهبًی ًیض اص تغییشات فٌبٍسی دٍس ًوبًذُ ٍ ثؼیبسی اص خذهبت 
ّب ٍ هجتٌی ثش ایٌتشًت ثِ اًدبم  ػبیت خَد سا ثش اػبع ٍة

تبسًوب  ٍثگبُ، تبسگبُ ٍ ػبیت وِ ثِ آى سػبًٌذ. هٌظَس اص ٍة هی
 حتَایه حبٍی ٍة كفحبت اص ای ؿَد، هدوَػِ گفتِ هی

 ایٌتشًتی صیشداهٌِ یب ایٌتشًتی داهٌِ یه داسای وِ اػت هذیب هبلتی
 دادُ اًتـبس ٍة ػشٍس یه حذالل تَػظ ٍ هـتشن ّؼتٌذ

 ایٌتشًت ؿجىِ هثل ایٌتشًت پشٍتىل ؿجىِ سٍی ّب ٍثگبُ ؿَد هی
 .>1=گیشد هی لشاس هحلی ؿجىِ یب

دس ّضاسُ خذیذ، ثب تَخِ ثِ ًیبص ػبصهبى ّب ٍ ؿشوت ّبی اػبػب، 
ّبی اختلبكی ٍ ّوچٌیي  ػبیت داخلی ٍ خبسخی ثِ عشاحی ٍة

ػبیت،  ٍ اًتظبسات وبسثشاى ایٌتشًتی اص یه ٍة ًیبصّبثشسػی 
ّب ثِ كَست حشفِ ای ٍ  ػبیت ػبصی ٍة عشاحی ٍ ثْیٌِ

ویت تخللی ثِ گًَِ ای وِ وبسثشپؼٌذ ٍ خزاة ثبؿذ، اص اّ
ػبیت ثِ ػٌَاى یه  ٍیظُ ای ثشخَسداس ؿذُ اػت. اّویت ٍة

اثضاس استجبعی ػبصهبى ثب توبم ریٌفؼبى خَد اػن اص هـتشیبى، 
 .>2=تبهیي وٌٌذگبى ٍ ؿشوبء ثش ّیچىغ پَؿیذُ ًیؼت

http://hamyaryiran.ir/forum42.html
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ثبػث ؿذُ اػت وِ ٍاطُ  گشدؿگشیساثغِ ثیي كٌؼت پضؿىی ٍ 
تشیي  ػشیغگشدؿگشی پضؿىی هغشح ؿَد ٍ یىی اص ثضسگتشیي ٍ 

كٌبیغ خذهبتی دس حبل سؿذ دس خْبى اػت ٍ یه تدبست 
 پضؿىی گشدؿگشی پذیذُ. >3=ػَدآٍس ثشای وـَس هملذ اػت

وِ ثب ظَْس ایٌتشًت ٍ اختلبف فضبیی ثشای دسج ٍ اًتـبس 
سا  ّب، سًٍذ تؼْیل ػبصی خذهبت ػبیت اعلاػبت ثش سٍی ٍة

 دسهبًی خذهبت ثِ ثیوبساى ٍ ثبػث ػَْلت دػتشػی عی ًوَدُ

سا  صیبدی اعلاػبتتَاًٌذ  افشاد هی اػت. ثب ٍخَد ایٌتشًت، ؿذُ
هختلف )اص ًظش لیوت،  دس وـَسّبی ثیوبسی ّب دسهبى ثِ ساخغ

 آگبّبًِ ثشای دسهبى خَد، ػپغ ٍ وٌٌذ ویفیت ٍ...( وؼت

  .>4=تلوین ثگیشًذ
ّبی تحمیمبتی، اعلاع سػبًی دس خزة گشدؿگشاى  عجك یبفتِ

ّبی  لزت ثشدى اص ػیؼتنپضؿىی، ًمؾ ثؼیبس هْوی داسد ٍ 
 ػبیت یىی اص آًْب اػت، هٌبػت وِ ٍة اعلاع سػبًی پضؿىی
ثبؿذ  هیثشای خزة گشدؿگشاى پضؿىی  ّبیىی اص هْوتشیي اثضاس

ػبیت  اص ٍةّب ٍ هشاوض پضؿىی  ثیوبسػتبىثش ایي اػبع،  .>5=
ثشای همبكذ ػولی هبًٌذ آهَصؽ ثیوبس ٍ اسائِ اعلاػبت ٍ دس ػیي 

وٌٌذ ٍ اػبػب، ًفَر  حبل ثشای پزیشؽ ثیوبساى اػتفبدُ هی
ػبیت سا ثِ ػٌَاى هفیذتشیي اثضاس ثشای  ّبی َّؿوٌذ، ٍة تلفي

دسج ٍ اًتـبس اعلاػبت هؼشفی وشدُ اػت. هشٍس هغبلؼبت حبوی 
ػبیت دس هشاوض پضؿىی، اص عشیك ثِ  ةاص آى اػت وِ استمبء ٍ

سٍصسػبًی هٌظن ٍ دسج ٍ اًتـبس اعلاػبت، ثِ ثیوبساى خذیذ 
وٌذ تب اًتخبة دسػتی دس ًَع ثیوبسػتبى خْت اًدبم  ووه هی

دس ػیي حبل هحممبى ارػبى . >6=خذهبت پضؿىی داؿتِ ثبؿٌذ
 گشدؿگشاى وِ اًتخبة هىبًی ثشای گیشی تلوینداؿتٌذ وِ 

 استجبعی ّبی ؿجىِ ثِ داسًذ، سا آًدب سهبى دسد للذ پضؿىی

 .>7=ػبیت( ثؼتگی داسد )ٍة
 صیشهدوَػِ ّب، ایي اص یىی ػٌَاى دس گشدؿگشی پضؿىی، وِ ثِ

 تجبدل خذهبت هَخت ٍ گشدد التلبدی هحؼَة هی فؼبلیتی

ٍ گشدؿگشی  پضؿىی ثخؾ دٍ پیًَذ حذالل هؼشف ٍ ؿذُ،
ثیوبسی خؼوی ٍ اًدبم ػفش وشدى ثِ هٌظَس دسهبى . >8=ثبؿذ هی

خشاحی تحت ًظش پضؿىبى دس هشاوض دسهبًی اػت وِ 
آٍسد تب اص  ّبیی سا ثشای ثیوبسػتبى ّب فشاّن هی فشكت

ّبی خَد ثِ هٌظَس اسائِ خذهبت ثِ ثیوبساى ػبیش  پتبًؼیل
. ایي كٌؼت ثِ ػٌَاى یىی اص ثضسگتشیي >9=وـَسّب اػتفبدُ وٌٌذ

ؿَد ٍ  دس دًیب هحؼَة هیٍ ػَدآٍستشیي ؿبخِ ّبی گشدؿگشی 
ّبی اخیش، سؿذ آى ثؼیبس چـوگیش ثَدُ اػت ٍ تؼذاد  دس ػبل

ثِ  دًیب هختلف صیبدی اص گشدؿگشاى پضؿىی ثشای دسهبى، اص ًمبط
 .>10=ػفشوشدُ اًذ دس حبل تَػؼِ وـَسّبی

فٌبٍسی  ّبی لبثلیت ٍ ٍة هحیظ اص اػتفبدُ گؼتشؽ ٍ سؿذ
 پیـشٍ ثیـتش ّبی ثیوبسػتبىتب  ؿذُ ثبػث استجبعبت ٍ اعلاػبت

 خَاػتِ ٍ افضایؾ ًیبصّب ثِ تَخِ ثجشًذ. ثب ثْشُ ّب لبثلیت ایي اص

 ٍضَح ثِ تَػظ ثیوبسػتبًْب ثیـتش تحشن ّبی هشدم، ًیبص ثِ

ٍ تحشن ثیـتش، ّوؼَ ػبختي  سؿذ ؿَد. ثشای هی احؼبع
 اػتفبدُ دس سلبثت ایدبد ٍ دس ثیوبسػتبًْب ٍة لبثلیتْبی تَػؼِ

 ایي دس ّب اسصیبثی فؼبلیت ثِ اص لبثلیتْبی آى ًیبص ٍ ثیـتش ثْیٌِ

ثیوبسػتبى تخللی ٍ . >11=ؿَد هی احؼبع ثِ ٍضَح حَصُ
تٌْب ثیوبسػتبى فَق ثِ ػٌَاى فَق تخللی چـن پضؿىی ثیٌب 

تخللی چـن پضؿىی هٌغمِ ؿشق تْشاى اػت وِ تَاًؼتِ 
تخللی، ّبی لاصم )پبساولیٌیه، خذهبت ٍیظُ دسهبًگبُ  ػشٍیغ

للت ٍ ػشٍق، ػلاهت، تلَیشثشداسی پضؿىی دیدیتبل اص خولِ 
سادیَلَطی، ػًََگشافی، هبهَگشافی، پبًَسوغ ٍ...( ثشای ثیوبساى 
سا اسائِ ًوبیذ ٍ ػلاٍُ ثش ثیوبساى ایي هٌغمِ، دس صهیٌِ تَسیؼن 

فؼبل ثَدُ ٍ ثیوبساى هتؼذدی سا اص وـَسّبی ّوؼبیِ  ًیض دسهبًی
. ثب ایٌحبل، پغ اص ثشسػی ػبیت ثیوبسػتبى دّذهَسد دسهبى لشاس 

چـن پضؿىی ثیٌب تْشاى، هـخق گشدیذ وِ ؿؾ ثُؼذ اص ایي 
ثبؿذ وِ ػجبستٌذ اص: هحتَای  ػبیت، داسای لبثلیت استمبء هی ٍة
ػبیت، ساثظ وبسثشی، ػشػت ثبسگزاسی ػبیت ٌّگبم تغییش  ٍة

صثبى، ػلیغ ثَدى هتي ّبی تشخوِ ؿذُ، تدشثِ وبسثشی ٍ 
 هیبى تؼبهل وبسثش ثشلشای استجبط. لاصم ثِ روش اػت وِ ساثظ

هْوی  ًمؾ هـخق هی ػبصد. ساثظ وبسثش سا ٍة ثشًبهِ ٍ افشاد
 افشاد آیب ًـبى هی دّذ وِ اػت تؼییي وٌٌذُ ای ًمغِ داسد ٍ

 ساثظ وبسثشی، تأثیش. >12=خیش؟ یب وٌٌذ ثبصدیذ هی اص پبیگبُ دٍثبسُ

وِ  ؿَد ػجت هی گزاسد ٍ وبسثش هیثش  فشاٍاًی ػیٌی ٍ رٌّی
 ٍ آٍسد دػت ثِ دسػتی اعلاػبتی، ؿٌبخت پبیگبُ اص ثتَاًذ وبسثش

 ٍیظگی ّبی ثِ تَخِ اص ایٌشٍ. وٌذ آى اػتفبدُ ًحَ ؿبیؼتِ اص ثِ

 یه ساثظ وبسثش اػت، صیشا ضشٍسی ٍ لاصم عشاحی صهبى دس آى

 پبیگبُ ّبی دس سا خَد هؼیش وبسثشاى ؿَد، هی هٌبػت ثبػث

 ػولىشد وبسثشاى دس تأثیش ثؼضایی ٍ ثْتش ثـٌبػٌذ اعلاػبتی

 تٌْب پل وبسثش ساثظ ثبصیبثی، فشآیٌذ دس خَاّذ داؿت. دس ٍالغ،

 هشتجظ اعلاػبت ثبصیبثی ثب ًظبم ّبی سا وِ وبسثش استجبعی اػت

ؿبخق  ػلت ضؼف اص پبیگبّْب ثِ ثؼضی دس وٌذ. وبسثشاى هی
 لبثلیت خؼتدَی هٌبػت( دسساثظ وبسثشی )ثِ ػٌَاى هثبل 

 .>13=سػٌذ  خَد ًوی هٌبػت اعلاػبتی، ثِ اعلاػبت پبیگبُ
 ٍ ًگشؿْب سفتبسّب، ؿبهل وبسثشی اص ػَی دیگش، تدشثِ

 یب ػبهبًِ اص یه هحلَل، اػتفبدُ دسثبسُ وبسثش یه احؼبػبت

 ّوبى وبسثشی تدشثِ ػجبست دیگش، ثبؿذ. ثِ هی ػشٍیغ خبف

 یب ػبهبًِ هحلَل، یه اص اػتفبدُخبعشُ ای اػت وِ ثب 

وبسثشی یه  هی ثٌذد. لزا تدشثِ ًمؾ وبسثش رّي دس ػشٍیغ
 ثِ تَخِ ثب ٍ صهبى عَل دس پیَػتِ عَس ثِ وِ پَیب اػت هفَْم

ثب تَخِ . >14=وٌذ هی وبسثشد آى، تغییش صهیٌِ ّبی یبفتي گؼتشؽ
تخللی ٍ فَق  ّب ٍ ثِ خلَف ثیوبسػتبى ثِ ایٌىِ ثیوبسػتبى
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هی وَؿٌذ تب فشآیٌذؿبى سا ثش اػبع  تخللی چـن پضؿىی ثیٌب
ثیوبساى، هٌْذػی هدذد وشدُ ٍ اص فٌبٍسی اعلاػبت ثشای ثِ 
دػت آٍسدى ثیوبساى، ایدبد استجبط ثب آًْب، هتوبیضػبصی خذهبت ٍ 
اسائِ فشكتْبی خذیذ اػتفبدُ ًوبیٌذ ٍ افضٍى ثش آى ثشای استجبط 

خبسج اص وـَس ٍ خزة آًْب ٍ ووه ثِ كٌؼت  ثْتش ثب ثیوبساى
ّبیی وِ ثِ  ػبیت گشدؿگشی تلاؽ وٌٌذ، ضشٍسی اػت تب ٍة

چٌذ صثبى عشاحی ؿذُ اًذ هَسد هغبلؼِ لشاس گیشًذ ٍ ثش ایي 
ػبیت  اػبع، ػَال اكلی پظٍّـگش آى اػت وِ استمبء ٍة

ذ الولل ٍ دسآه دس افضایؾ هیضاى ثیوبساى ثیي تب چِ اًذاصُصثبًِ  ػِ
 دس ثیوبسػتبى چـن پضؿىی ثیٌب تْشاى داسد؟

 

 ريػ پضيَؼ

آٍسی  خوغاص ًظش ٍ  اص ًظش ّذف، ایي پظٍّؾ وبسثشدی اػت
ّب، اص ًَع پیوبیـی  اص ًَع تَكیفی ٍ اص ًظش تحلیل دادُ ّب، دادُ

 دػتِ دسایي پظٍّؾ  ّب، دادُ ًَع ًظش اص يیّوچٌاػت. 
 ِیولخبهؼِ آهبسی ایي پظٍّؾ ؿبهل . داسد لشاس یووّ مبتیتحم
دس ػبل چـن پضؿىی ثیٌب  وبسػتبىیث یٍ پشػٌل اداس شاىیهذ

ًفش اػت. ثشای تؼییي حدن  180تؼذاد ول آًْب  وِ اػت 1399
اػتفبدُ ؿذُ اػت ٍ ثش اػبع ایي  وَوشاىًوًَِ اص فشهَل 

ثبؿذ. سٍؽ  ًفش هی 123فشهَل هـخق ؿذ وِ ًوًَِ هٌبػت 
آٍسی دادُ ّبی هَسد  ثشای خوغ گیشی تلبدفی ػبدُ ثَد. ًوًَِ

هحمك  پشػـٌبهِگیشی اص هجبًی ًظشی پظٍّؾ، اص  ًیبص، ثب ثْشُ
 اػت گَیِ 31ؿبهل ػبختِ اػتفبدُ ؿذُ اػت. ایي پشػـٌبهِ 

هَسد اػتفبدُ ثشای ایي همیبع . پشداصد هیهتغیش  6وِ ثِ ثشسػی 
 اػت.ای لیىشت  دسخِ پشػـٌبهِ پٌح

 

 ّبی پشػـٌبهِ پظٍّؾ ثٌذی گَیِ. دػت1ِخذٍل 
 هٌجغ گَیِتؼذاد  هتغیش

؛ (1395) ػبوی ؛ لجبدی(1395) یضدی صادُ ؛ تمی(1392) ؛ هلغفَی(1392) اٍخبى لبػوی 5 هحتَا
 (2011)  ؛ تشًش(1396) هحوذصادُ

 (1397) صهبًی ؛ علَع(1396) هبولَاًی ؛ هحوذی(1396) ؛ هحوذصادُ(1392) اٍخبى لبػوی 6 ساثظ وبسثشی

 (1396) هبولَاًی هحوذی 7 عشاحی تدشثِ وبسی

 (2017) ؛ كوذثیه(1395) ثبؿی ؛ صػین(1392) دٍلاًی 6 ػشػت ثبسگزاسی

 (1388)؛ ػلیپَس (1393) ؛ هبًیبى(1392) ؛ هلغفَی(1392) اٍخبى لبػوی 3 ّبی تشخوِ ؿذُ ػلیغ ثَدى هتي

 (2017) كوذثیه 4 ػیؼتن استجبعی

 
ًؼجت سٍایی اص  پشػـٌبهِ هحتَایی ثشای ػٌدؾ سٍایی

تـخیلی ثشای تؼییي سٍایی  ٍ 1لاٍؿِ CVR هحتَایی یب
ثِ تق ـوِ هخا گشا ٍ ٍایی ّوگشس سٍاهؼیب)ّوگشا ٍ ٍاگشا( اص 

 2ٍ تَػظ فشًل ٍ لاسوش ػتسی اػبختبت لادهؼبصی ػبلذـه
اسائِ ؿذُ اػتفبدُ ؿذ. پبیبیی پشػـٌبهِ ًیض اص عشیك آلفبی 

ثشای تدضیِ ٍ دػت آهذ.  ثِ 83/0وشًٍجبخ ثشیب ول پشػـٌبهِ 
 ته گشٍّی tٍ اػویشًف  وَلوَگشٍفآصهَى ّب اص تحلیل دادُ
 .اػتفبدُ ؿذ

 

 . ًتبیح سٍایی ٍ پبیبیی2 خذٍل
 ًتیدِ آلفبی وشًٍجبخ سٍایی ٍاگشا سٍایی ّوگشا CVRسٍایی هحتَایی  هتغیش

 لبثل لجَل 78/0 784/0 615/0 65/0 هحتَا

 لبثل لجَل 80/0 740/0 549/0 1 ساثظ وبسثشی

 لبثل لجَل 79/0 843/0 711/0 73/0 عشاحی تدشثِ وبسی

 لبثل لجَل 80/0 752/0 567/0 64/0 ػشػت ثبسگزاسی

 لبثل لجَل 72/0 786/0 618/0 71/0 ػلیغ ثَدى هتي ّبی تشخوِ ؿذُ

 لبثل لجَل 75/0 797/0 636/0 75/0 ػیؼتن استجبعی

 
  

http://hamyaryiran.ir/forum42.html
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 َا یافتٍ

  K-Sیب  اػویشًف وَلوَگشٍف آصهَىًتبیح  . 3 خذٍل
 K-S df Sig 

 091/0 123 074/0 هحتَا

 156/0 123 154/0 ساثظ وبسثشی

 141/0 123 124/0 عشاحی تدشثِ وبسی

 066/0 123 078/0 ػشػت ثبسگزاسی

 213/0 123 164/0 ػلیغ ثَدى هتي ّبی تشخوِ ؿذُ

 139/0 123 117/0 ػیؼتن استجبعی

 
ّبی ثِ داسیػغح هؼٌی، ؿَد ّوبًغَسوِ دس خذٍل هـبّذُ هی

. اػت 05/0اص  اػویشًف ثضسگتش آصهَى وَلوَگشٍفدػت آهذُ دس 
اص پظٍّؾ ّبی  تَاى گفت وِ دادُ هیدسكذ  95پغ ثب اعویٌبى 

ّبی  ثبیؼت اص آصهَى ٍ هی وٌٌذ ٍیظگی ًشهبل ثَدى تجؼیت هی
 . وشدّب اػتفبدُ ثشای تحلیل دادُ پبسهتشیه

عایت  پضيَؼ: ارتقاء محتًای يب 1* فزضیٍ 

الملل ي درآمذ  سباوٍ، در افشایؼ میشان بیماران بیه عٍ

 بیمارعتان تاثیز دارد.

 
 1ای ثشای فشضیِ  ته ًوًَِ tآصهَى . 4خذٍل 

 3خبهؼِ ; هیبًگیي 

 t df Sig اًحشاف اػتبًذاسد هیبًگیي

58/3 831/0 73/3 122 000/0 

 
-t;3ثب هیبًگیي خبهؼِ  M;58/3همبیؼِ هیبًگیي ثِ دػت آهذُ 

value هـبّذُ ؿذُ ٍ  دّذ وِ ثیي هیبًگیيًیض ًـبى هی
هیبًگیي خبهؼِ تفبٍت هؼٌبداسی ٍخَد داسد ٍ دس ًتیدِ فشضیِ 

ؿَد وِ استمبء هحتَای  پظٍّؾ تبییذ ؿذُ ٍ هـخق هی
الولل ٍ دسآهذ  صثبًِ، دس افضایؾ هیضاى ثیوبساى ثیي ػبیت ػِ ٍة

 ثیوبسػتبى تبثیش داسد.

 

عایت  پضيَؼ: ارتقاء رابط کاربزی يب 2* فزضیٍ 

الملل ي درآمذ  بیه مارانیب شانیم ؼیافشا درسباوٍ،  عٍ

 .دارد زیتاث مارعتانیب

 
 2ای ثشای فشضیِ  ته ًوًَِ t. آصهَى 5خذٍل 

 3هیبًگیي خبهؼِ ; 

 t df Sig اًحشاف اػتبًذاسد هیبًگیي

35/3 737/0 340/5 122 000/0 

 
-t;3ثب هیبًگیي خبهؼِ  M;35/3آهذُ همبیؼِ هیبًگیي ثِ دػت 

value هـبّذُ ؿذُ ٍ  دّذ وِ ثیي هیبًگیيًیض ًـبى هی
هیبًگیي خبهؼِ تفبٍت هؼٌبداسی ٍخَد داسد ٍ دس ًتیدِ فشضیِ 

ؿَد وِ استمبء ساثظ وبسثشی  پظٍّؾ تبییذ ؿذُ ٍ هـخق هی
الولل ٍ دسآهذ  صثبًِ، دس افضایؾ هیضاى ثیوبساى ثیي ػبیت ػِ ٍة
 سػتبى تبثیش داسد.ثیوب

 

طزاحی تجزبٍ کاری ارتقاء پضيَؼ:  3* فزضیٍ 

 مارانیب شانیم ؼیدر افشا، سباوٍ عایت عٍ يب

 .دارد زیتاث مارعتانیالملل ي درآمذ ب بیه
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 3ای ثشای فشضیِ  ته ًوًَِ t. آصهَى 6خذٍل 
 3هیبًگیي خبهؼِ ; 

 t df Sig اًحشاف اػتبًذاسد هیبًگیي

34/3 758/0 5 122 000/0 

 
-t;3ثب هیبًگیي خبهؼِ  M;34/3همبیؼِ هیبًگیي ثِ دػت آهذُ 

value هـبّذُ ؿذُ ٍ  دّذ وِ ثیي هیبًگیيًیض ًـبى هی
هیبًگیي خبهؼِ تفبٍت هؼٌبداسی ٍخَد داسد ٍ دس ًتیدِ فشضیِ 

ؿَد وِ استمبء عشاحی تدشثِ  پظٍّؾ تبییذ ؿذُ ٍ هـخق هی
الولل ٍ  صثبًِ، دس افضایؾ هیضاى ثیوبساى ثیي ػبیت ػِ وبسی ٍة

 دسآهذ ثیوبسػتبى تبثیش داسد.

 

 عزعت بارگذاریارتقاء پضيَؼ:  4* فزضیٍ 

 مارانیب شانیم ؼیدر افشا، سباوٍ عایت عٍ يب

 .دارد زیتاث مارعتانیالملل ي درآمذ ب بیه

 
 4ای ثشای فشضیِ  ته ًوًَِ t. آصهَى 7خذٍل 

 3هیبًگیي خبهؼِ ; 

 t df Sig اًحشاف اػتبًذاسد هیبًگیي

70/3 70640/0 11 122 000/0 

 
 

-t;3ثب هیبًگیي خبهؼِ  M;70/3همبیؼِ هیبًگیي ثِ دػت آهذُ 

value هـبّذُ ؿذُ ٍ  دّذ وِ ثیي هیبًگیيًیض ًـبى هی
هیبًگیي خبهؼِ تفبٍت هؼٌبداسی ٍخَد داسد ٍ دس ًتیدِ فشضیِ 

ػشػت استمبء ؿَد وِ  پظٍّؾ تبییذ ؿذُ ٍ هـخق هی

الولل  ثیي وبساىیث ضاىیه ؾیدس افضا، صثبًِ ػبیت ػِ ٍة ثبسگزاسی
 .داسد شیتبث وبسػتبىیٍ دسآهذ ث

َای  علیظ بًدن متهارتقاء پضيَؼ:  5* فزضیٍ 

 شانیم ؼیدر افشا، سباوٍ عایت عٍ يب تزجمٍ ؽذٌ در

 .دارد زیتاث مارعتانیالملل ي درآمذ ب بیه مارانیب

 
 5ای ثشای فشضیِ  ته ًوًَِ t. آصهَى 8خذٍل 

 3هیبًگیي خبهؼِ ; 

 t df Sig اًحشاف اػتبًذاسد هیبًگیي

4 755/0 840/15 122 000/0 

 
-t;3ثب هیبًگیي خبهؼِ  M;4همبیؼِ هیبًگیي ثِ دػت آهذُ 

value هـبّذُ ؿذُ ٍ  دّذ وِ ثیي هیبًگیيًیض ًـبى هی
هیبًگیي خبهؼِ تفبٍت هؼٌبداسی ٍخَد داسد ٍ دس ًتیدِ فشضیِ 

ؿَد وِ استمبء ػلیغ ثَدى  پظٍّؾ تبییذ ؿذُ ٍ هـخق هی
 ضاىیه ؾیدس افضاصثبًِ،  ػبیت ػِ ّبی تشخوِ ؿذُ دس ٍة هتي

 .داسد شیتبث وبسػتبىیالولل ٍ دسآهذ ث ثیي وبساىیث

پضيَؼ: ارتقاء عیغتم ارتباطی )جُت  6* فزضیٍ 

عایت  بزقزاری تماط مخاطبیه با بیمارعتان( در يب

الملل ي درآمذ  بیه مارانیب شانیم ؼیدر افشاسباوٍ،  عٍ

 .دارد زیتاث مارعتانیب

 
 6ای ثشای فشضیِ  ته ًوًَِ t. آصهَى 9خذٍل 

 3هیبًگیي خبهؼِ ; 

 t df Sig اًحشاف اػتبًذاسد هیبًگیي

37/3 847/0 919/4 122 000/0 
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-t;3ثب هیبًگیي خبهؼِ  M;37/3همبیؼِ هیبًگیي ثِ دػت آهذُ 

value هـبّذُ ؿذُ ٍ  دّذ وِ ثیي هیبًگیيًیض ًـبى هی
هیبًگیي خبهؼِ تفبٍت هؼٌبداسی ٍخَد داسد ٍ دس ًتیدِ فشضیِ 

ؿَد وِ استمبء ػیؼتن استجبعی  پظٍّؾ تبییذ ؿذُ ٍ هـخق هی
ػبیت  )خْت ثشلشاسی توبع هخبعجیي ثب ثیوبسػتبى( دس ٍة

 وبسػتبىیالولل ٍ دسآهذ ث ثیي وبساىیث ضاىیه ؾیدس افضاصثبًِ،  ػِ
 .داسد شیتبث
 

 گیزی وتیجٍ
صثبًِ، دس افضایؾ  ػبیت ػِ ّب ًـبى داد استمبء هحتَای ٍة یبفتِ

ًتیدِ ثِ الولل ٍ دسآهذ ثیوبسػتبى تبثیش داسد.  هیضاى ثیوبساى ثیي
، >15=(1397دػت آهذُ ثب هغبلؼبت علَع صهبًی ٍ ّوىبساى )

، >6=(2019) 3، تشاّیذ ٍ آیىَ>16=(1392لبػوی اٍخبى )
تَاى گفت عجك  تجییي یبفتِ ثِ دػت آهذُ هیّوخَاًی داسد. دس 

وِ  یضیّش چ، ػجبست اػت تیػب یهحتَا ثشا يیتبه ،تؼشیف
... ؿَد؛ ثِ ٍ یثبػث اًتمبل اعلاػبت، تدشثِ ّب، آهَصؿْب، هؼشف

ًوَدُ ٍ هَخت اػتوبد  تیػبیت سا تثج ٍة گبُیوِ خبگًَِ ای 
حَصُ ػبیت ثِ ٍیظُ دس  هحتَای ٍة. ؿَد بىیهـتش يیدس ث یػبص

ثِ  تب اػت لاصم ٍ اػت فشاٍاًی ثشخَسداس ثیوبسػتبى، اص اّویت
ثشٍصسػبًی ؿَد؛ چشا  ثبصاسیبثی گشدؿگشی صهیٌِ دس هٌظن كَست

وِ ثیوبساى ثِ دلیل آًىِ خَاّبى گشفتي ًتیدِ اثشثخؾ ّؼتٌذ، 
هشاوض دسهبًی وِ ثتَاًٌذ پبػخگَی ػَالات ثیـوبس آًْب ثبؿٌذ سا 

شایي، ػبیت ثیوبسػتبى چـن پضؿىی ثیٌب دٌّذ ٍ ثٌبث تشخیح هی
هحتَای یؼٌی تَلیذ دٍ ًَع هحتَا ثبیذ اص ًظش هحتَا ثشٍص ثَدُ ٍ 

سا دس دػتَس  هحتَای تجذیل هخبعت ثِ هـتشیٍ  خزة هخبعت
 وبس خَد لشاس دّذ. 

صثبًِ، دس  ػبیت ػِ ّب ًـبى داد استمبء ساثظ وبسثشی ٍة یبفتِ
الولل ٍ دسآهذ ثیوبسػتبى تبثیش داسد.  افضایؾ هیضاى ثیوبساى ثیي

ًتیدِ ثِ دػت آهذُ ثب هغبلؼبت علَع صهبًی ٍ ّوىبساى 
، تمی صادُ یضدی ٍ >12=(1395، اهتی ٍ ػلیپَس )>15=(1397)

، لبػوی >17=(1393اى )، هبًیبى ٍ ّوىبس>4=(1395ّوىبساى )
، ّوخَاًی داسد. دس تجییي یبفتِ ثِ دػت آهذُ >16=(1392اٍخبى )

تَاى گفت عجك تؼشیف، هٌظَس اص ساثظ وبسثشی ثخـی اص  هی
ثب . >12=پبیگبُ اعلاػبتی اػت وِ وبسثش ثِ تؼبهل ثب آى هی پشداصد

 ؾیدس افضاصثبًِ،  ػبیت ػِ تَخِ ثِ تبثیش استمبء ساثظ وبسثشی ٍة
، لاصم اػت تب دس وبسػتبىیالولل ٍ دسآهذ ث ثیي وبساىیث ضاىیه

ًیبصّبی آتی ػبیت ثیوبسػتبى چـن پضؿىی ثیٌب،  عشاحی ٍة
دػتشػی خْت  هَسد تَخِ لشاس گشفتِ ٍ دس ػیي حبل، وبسثشاى

ػبیت توْیذات لاصم  ٍة ّبی پشاػتفبدُ ثِ ثخؾ اىآػبى وبسثش
 كَست گیشد.

صثبًِ،  ػبیت ػِ ّب ًـبى داد استمبء عشاحی تدشثِ وبسی ٍة یبفتِ
الولل ٍ دسآهذ ثیوبسػتبى تبثیش داسد.  دس افضایؾ هیضاى ثیوبساى ثیي

 صلف پَس آسخلًَتیدِ ثِ دػت آهذُ ثب هغبلؼبت ساصلی ٍ 

ّوخَاًی داسد. دس تجییي یبفتِ ثِ دػت آهذُ  ،>18=(1396)

 4گبیهبداسعجك تؼشیف  تَاى گفت عشاحی تدشثِ وبسی هی
وبسثش  هیّب ٍ احؼبػبت  ؿبهل سفتبسّب، ًگشؽ >14=(2018)

خبف  غیػشٍ بیهحلَل، ػبهبًِ  هیدسثبسُ اػتفبدُ اص 
. هَفمیت ثیوبسػتبى چـن پضؿىی ثیٌب دس پی آى اػت ثبؿذ هی

عشاحی ػبیت خَد سا اص ًظش  وِ ثشای خزة تَسیؼن ػلاهت، ٍة
، هجٌبی اكَل گشافیىیكفحبت ٍ ولیِ اخضای آًْب ثش 

ّب،  ّب، ػبیض فًَت ّب، فًَت سًگ) ّبی ثلشی ػبیت ٍیظگی
ٍ  اػتفبدُ اص ولوبت هٌبػت(، ّبی هختلف تلبٍیش، چیٌؾ ثخؾ

ػبیت ٍ... تٌظین ًوبیذ تب  ّبی ٍة لبثل دسن دس هؼشفی ثخؾ
ثذیي ٍػیلِ، تَسیؼن ػلاهت، ثب سغجت ٍ توبیل، ثِ خؼتدَ دس 

اختِ ٍ تشخیح دّذ وِ اص خذهبت ػبیت ثیوبسػتبى پشد ٍة
 ثیوبسػتبى چـن پضؿىی ثیٌب اػتفبدُ ًوبیذ.

دس ، صثبًِ ػبیت ػِ ٍة ػشػت ثبسگزاسیاستمبء ّب ًـبى داد  یبفتِ
. داسد شیتبث وبسػتبىیالولل ٍ دسآهذ ث ثیي وبساىیث ضاىیه ؾیافضا

، >19=(1396ًتیدِ ثِ دػت آهذُ ثب هغبلؼبت هَػَی ٍ لَچبًی )
 >5=(2017ٍ ّوىبساى ) 5كوذثیه، >6=(2019آیىَ )تشاّیذ ٍ 

تَاى گفت  ّوخَاًی داسد. دس تجییي یبفتِ ثِ دػت آهذُ هی
اسی ػبیت دس ووتش اص زهوىي ثبسگ حبلتثْتشیي ٍ ػبلی تشیي 

 اص ػِاسی آى دس ووتش زثبؿذ، اهب اگش صهبى ثبسگ ثبًیِ هییه 
حتی ثشخی  ثبؿذ. ثبًیِ اًدبم ؿَد ثبصّن ثِ اًذاصُ وبفی خَة هی

ثبؿذ وِ الجتِ ثبیذ آى  ثبًیِ ّن لبثل لجَل هیّفت ّب تب  اص ػبیت
اػبػب، وبسثشاى دس خؼتدَّبی ایٌتشًتی، خَاّبى . سا ثْجَد ثذٌّذ

ػشػت ّؼتٌذ ٍ توبیل داسًذ ثب ّش ولیه، دس وَتبّتشیي صهبى، 
یبثٌذ. ثٌبثشایي، خْت افضایؾ تَسیؼن ثِ خَاػتِ خَد دػت 

ّب، ٍیذئَّب ٍ... ثبیذ  ػىغ  ػبیت ثِ ثبسگضاسی ػلاهت، تَخِ ٍة
 هَسد تَخِ لشاس گیشد.

ّبی تشخوِ ؿذُ دس  ّب ًـبى داد استمبء ػلیغ ثَدى هتي یبفتِ
الولل ٍ دسآهذ  ثیي وبساىیث ضاىیه ؾیدس افضاصثبًِ،  ػبیت ػِ ٍة

ًتیدِ ثِ دػت آهذُ ثب هغبلؼبت هَػَی ٍ . داسد شیتبث وبسػتبىیث
، لبػوی اٍخبى >17=(1393) ، هبًیبى>19=(1396لَچبًی )

، كوذثیه ٍ ّوىبساى >20=(1392) ، هلغفَی>16=(1392)
دس ّوخَاًی داسد.  >7=(2015ٍ ّوىبساى ) 6، ّبًفلذ>5=(2017)

تَاى گفت ثشخی اص هتًَی وِ دس  تجییي یبفتِ ثِ دػت آهذُ هی
شاس هی گیشًذ ثش اػبع تشخوِ هتًَی اص ػبیش صثبى ػبیت ّب ل

اص  >21=ثبؿٌذ، وِ ضشٍسی اػت سٍاى ثبؿٌذ ّبی صًذُ دًیب هی
آًدبیی وِ تَسیؼن ػلاهت، اص وـَسّبی هختلف ّؼتٌذ ٍ آًْب 

ػبیت  ؿًَذ وِ ثتَاًٌذ صثبى ًَؿتبسی ٍة ّبی هی ػبیت خزة ٍة
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ّبی صًذُ دًیب،  ػبیت ػلاٍُ ثش صثبى سا دسن وٌٌذ؛ لاصم اػت ٍة
ّبی وـَسّبیی وِ اص ًظش هبلی غٌی ّؼتٌذ سا ًیض ثِ  صثبى
ٌبػبیی خَد ثِ آًْب اص عشیك ػبیت اضبفِ ًوَدُ ٍ دس خْت ؿ ٍة

 صثبى، الذام ًوبیذ.
ّب ًـبى داد استمبء ػیؼتن استجبعی )خْت ثشلشاسی توبع  یبفتِ

 ضاىیه ؾیدس افضاصثبًِ،  ػبیت ػِ هخبعجیي ثب ثیوبسػتبى( دس ٍة
ًتیدِ ثِ دػت . داسد شیتبث وبسػتبىیالولل ٍ دسآهذ ث ثیي وبساىیث

اهتی ٍ ، >18=(1396) سخلَصلف پَس آآهذُ ثب هغبلؼبت ساصلی ٍ 
ّوخَاًی  >17=(1393، هبًیبى ٍ ّوىبساى )>12=(1395ػلیپَس )

تَاى گفت ػیؼتن ّبی  داسد. دس تجییي یبفتِ ثِ دػت آهذُ هی
ػبیت ثِ هٌظَس ثشلشاسی توبع هخبعجیي ثب  ًْبدیٌِ ؿذُ دس ٍة

ثشلشاسی استجبط  >21=ثبؿذ هذیشاى ٍ لؼوت پـتیجبًی ػبیت هی
ّب ثشای  ، یىی اص هْوتشیي ٍ اكلی تشیي دلیل ػبصهبىثب هـتشی

هـتشیبى ثِ ساحتی  ،دس دًیبی ٍةػبیت اػت.  داؿتي یه ٍة
وِ اص ػبصهبى  هحلَلیخذهت یب ًظش خَد سا ساخغ ثِ ّش 

ؿبى سا دس لبلت  دٌّذ ٍ ًظشات اسائِ هی وٌٌذ هشثَعِ دسیبفت هی
ًیض  ػبصهبى .وٌٌذ ػبصهبى اسػبل هیپیـٌْبد ثشای یب اًتمبد ٍ 

بى هـتشیبى خَد سا ثـٌبػذ ٍ ثشای خزة هـتشی  تَاًذ ػلیمِ هی
ثٌبثشایي تَخِ ثیوبسػتبى چـن . >22=ثیـتش گبم ثشداسد خَد

استمبء ػیؼتن استجبعی خَد ثبیذ هَسد تَخِ لشاس پضؿىی ثیٌب ثِ 
 گیشد.

 

 پیؾىُادَا
هحتَا ٍ اعلاػبتی وِ دس ػبیت ثیوبسػتبى چـن پضؿىی ثیٌب  -

اػت، ثشای ساحتی وبسثشاى، ثِ ؿىل هَضَػی دس كفحِ اٍل 
 ثٌذی ؿًَذ. ػبیت لشاس دادُ ؿذُ ٍ دػتِ ٍة

ػبیت ثیوبسػتبى چـن پضؿىی ثیٌب، خذهبت خبكی وِ  دس ٍة -
 دس ایي ثیوبسػتبى ٍخَد داسد، ثِ عَس دلیك تـشیح ؿًَذ.

ثیوبسػتبى چـن پضؿىی  ػبیت دس ٍة ؿذُ  هحتَاّبی اسائِ -
 ٍ تٌبػت داؿتِ ثبؿذ. ّوبٌّگیبى، احتیبخبت هخبعج ثب ثیٌب
ثِ  ثیوبسػتبى چـن پضؿىی ثیٌب ػبیت ٍةاعلاػبت ٍ  هحتَا -

 ثِ سٍص ؿًَذ. عَس هشتت
ثِ ًیبصّبی آتی ػبیت ثیوبسػتبى چـن پضؿىی ثیٌب  دس ٍة -

 تَخِ خذی هجزٍل گشدد. وبسثشاى
س تدبسة هَفك خذهبت پضؿىی ثیوبسػتبى چـن پضؿىی ثیٌب د -

 ػبیت ایي ثیوبسػتبى ثِ دلت اعلاع سػبًی ؿًَذ. ٍة
ای ثبؿذ وِ  گًَِ عشاحی ػبیت ثیوبسػتبى چـن پضؿىی ثیٌب ثِ -

 اص عشیك هَثبیل ًیض ثشیب وبثشاًي لبثل اػتفبدُ ثبؿذ.
ػبیت ثیوبسػتبى  دس ٍةعشاحی كفحبت ٍ ولیِ اخضای دس  -

 َد.ثِ عَس دلیك سػبیت ؿاكَل گشافیىی چـن پضؿىی ثیٌب، 

 ػبیت ثیوبسػتبى چـن پضؿىی ثیٌب ٍةعشاحی كفحبت دس  -
ّب،  ّب، ػبیض فًَت ّب، فًَت سًگ) ّبی ثلشی ػبیت ٍیظگی

 ( سػبیت ؿَد.ّبی هختلف تلبٍیش، چیٌؾ ثخؾ
 ػبیت ثیوبسػتبى چـن پضؿىی ثیٌب ّبی ٍة دس هؼشفی ثخؾ -

 ؿَد.اػتفبدُ ٍ لبثل دسن  اص ولوبت هٌبػت
دػتشػی اهىبى  ثیوبسػتبى چـن پضؿىی ثیٌبػبیت  دس ٍة -

 ػبیت فشاّن ؿَد. یی ٍةّب ثخؾ ولیِثِ  وبسثشاى هٌبػت
اهىبى خؼتدَ  ػبیت ثیوبسػتبى چـن پضؿىی ثیٌب دس ٍة -

 وشدى دس ثیي هغبلت ثشای وبسثشاى فشاّن ؿَد.
ػبیت ثیوبسػتبى چـن پضؿىی ثیٌب، خْت تؼْیل  دس ٍة -

دس  ًیبص هبًٌذ پشاخت ایٌتشًتی ّبی هَسد فٌبٍسیوبسثشاى، اص 
 ػبیت اػتفبدُ ؿَد. ٍة

ػبیت ثیوبسػتبى چـن پضؿىی ثیٌب، خْت لَد ؿذى  دس ٍة -
 اػتفبدُ ؿَد. حدن ونٍ ٍیذئَّبی  تلبٍیشػشیغ، اص 

 دػتشػیػبیت ثیوبسػتبى چـن پضؿىی ثیٌب، اهىبى  دس ٍة -
، ثشای وبسثشاى ثِ كفحِ اكلی اص توبم كفحبت ػبیت ػشیغ
 ن ؿَد.فشاّ

ػشٍیغ تشخوِ  ػبیت ثیوبسػتبى چـن پضؿىی ثیٌب، دس ٍة -
 دسج ؿَد. هتي آًلایي ٍ سایگبى چٌذصثبًِ

ولوبت ولیذی دس ػبیت ثیوبسػتبى چـن پضؿىی ثیٌب،  دس ٍة -
 دسج ؿَد. ػبیت هتي ٍة

ػبیت ثیوبسػتبى چـن پضؿىی ثیٌب، فضبیی خْت  دس ٍة -
 ػبیت تذاسن دیذُ ؿَد. ٍةّبی هختلف  اى ثب ثخؾوبسثشتؼبهل 

ثشای  اهىبًبتیػبیت ثیوبسػتبى چـن پضؿىی ثیٌب،  دس ٍة -
 وبسثشاى ایدبد ؿَد.دسیبفت ًظشات، اًتمبدات ٍ پیـٌْبدات 

هىبى اسػبل ػبیت ثیوبسػتبى چـن پضؿىی ثیٌب،  دس ٍة -
ایدبد ؿَد تب هبثشلي ثِ ساحتی ػَالات خَد  وبسثشاىپشػؾ ثشای 

سا پشػیذُ ٍ ثِ ساحتی ٍ دس ووتشیي صهبى هوىي، ثِ خَاة 
 ثشػٌذ.
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