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Abstract 

This study was conducted to determine the relationship between in-service teacher training 

and job performance mediated by the professional development of public school teachers in 

Baharestan region. The purpose of the research is applied. The data is quantitative research. 

The method and nature of the research is descriptive (correlation) and structural equation 

modeling. The statistical population includes all teachers of public secondary schools in 

Baharestan region with 550 people (300 women and 250 men). The sample size was 226 

based on Cochran's formula and stratified random sampling method, Pearson correlation 

coefficient and structural equation modeling (SEM) were used to analyze the data. The results 

showed: 1- There is a relationship between in-service satisfaction training and teachers' job 

performance. 2- There is a relationship between in-service satisfaction training and teacher 

professional development. 3- Professional development has a mediating role in the 

relationship between in-service training satisfaction and teachers' job performance. 4- Among 

the components of professional development, the component of classroom management has a 

mediating role in the relationship between satisfaction with in-service training and job 

performance of teachers and other components of professional development (educational ICT, 

curriculum planning, ability to communicate with students) in relation to satisfaction with 

education. In service and job performance, teachers do not have a mediating role. 5- There is a 

relationship between satisfaction with in-service training of teachers and job performance 

mediated by teachers' professional development. 
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اس آمًسش ضمه خدمت معلمان ي عملکزد شغلی با میاوجیگزی تًسعٍ  رابطٍ رضایت

 ای معلمان مىطقٍ بُارستان حزفٍ

 1*فزشتٍ رحیمی

 ٚاحذ اسلأطٟش دا٘طٍبٜ آصاداسلأی 1

 دا٘طٍبٜ آصاداسلأی ٚاحذ اسلأطٟش* ٘ٛیسٙذٜ ٔسئَٛ: 
 

 

  24/05/1400 تاریخ پذیزش مقالٍ:         10/05/1400 تاریخ دریافت مقالٍ:

 چکیدٌ
ٔذاسس ای ٔؼّٕبٖ  ایٗ پژٚٞص ثٝ ٔٙظٛس تؼییٗ ساثطٝ سضبیت اص آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ٔؼّٕبٖ ٚ ػّٕىشد ضغّی ثب ٔیب٘جیٍشی تٛسؼٝ حشفٝ

ٞبی پژٚٞص وّٕی است. سٚش ٚ ٔبٞیت پژٚٞص اص ٘ٛع  دِٚتی ٔٙطمٝ ثٟبسستبٖ ا٘جبْ ضذٜ است. ٞذف پژٚٞص وبسثشدی است. دادٜ
تٛغیفی )ٕٞجستٍی( ٚ اص ٘ٛع ٔذَ یبثی ٔؼبدلات سبختبسی است. جبٔؼٝ آٔبسی ضبُٔ وّیٝ ٔؼّٕبٖ ٔذاسس دِٚتی ٔتٛسطٝ دْٚ ٔٙطمٝ 

ٌیشی تػبفی  ٘فش ٚ سٚش ٕ٘ٛ٘ٝ 226٘فش ٔشد( است. حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثش اسبس فشَٔٛ وٛوشاٖ  250٘فش صٖ ٚ  300٘فش ) 550ثٟبسستبٖ ثٝ تؼذاد 
ٞب اص آصٟٔٛ٘بی ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حشاف ٔؼیبس، وجی ٚ وطیذٌی، وٌِٕٛٛشٚف اسٕیش٘ف، ضشیت  ای ثٛد. . ثشای تجضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ طجمٝ

ثیٗ سضبیت اص آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ثب  -1استفبدٜ ضذ. ٘تبیج ٘طبٖ داد  (SEM) یبثی ٔؼبدِٝ سبختبسی ٕٞجستٍی پیشسٖٛ ٚ تىٙیه ٔذَ
تٛسؼٝ  -3ای ٔؼّٕبٖ ساثطٝ ٚجٛد داسد.  ثیٗ سضبیت اصآٔٛصش ضٕٗ خذٔت ثب تٛسؼٝ حشفٝ -2ػّٕىشد ضغّی ٔؼّٕبٖ ساثطٝ ٚجٛد داسد. 

ای،  ٞبی تٛسؼٝ حشفٝ اص ثیٗ ِٔٛفٝ -4ب٘جٍیشا٘ٝ داسد. ای دس ساثطٝ ثیٗ سضبیت اص آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ٚ ػّٕىشد ضغّی ٔؼّٕبٖ ٘مص ٔی حشفٝ
ٞبی  داسی دس ساثطٝ ثیٗ سضبیت اص آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ٚ ػّٕىشد ضغّی ٔؼّٕبٖ ٘مص ٔیب٘جیٍشا٘ٝ داسد ٚ سبیش ِٔٛفٝ ِٔٛفٝ ٔذیشیت ولاس

دس ساثطٝ ثیٗ سضبیت اص آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ٚ آٔٛصاٖ(  سیضی دسسی، تٛا٘بیی ثشلشاسی استجبط ثب دا٘ص ای )فبٚای آٔٛصضی، ثش٘بٔٝ تٛسؼٝ حشفٝ
ثیٗ سضبیت اص آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ٔؼّٕبٖ ٚ ػّٕىشد ضغّی ثب ٔیب٘جیٍشی تٛسؼٝ  -5ػّٕىشد ضغّی ٔؼّٕبٖ ٘مص ٔیب٘جیٍشا٘ٝ ٘ذاس٘ذ. 

 .ای ٔؼّٕبٖ ساثطٝ ٚجٛد داسد حشفٝ
 

 .ثٟبسستبٖ، ٔذاسس دِٚتی، ٔؼّٕبٖ ،ای تٛسؼٝ حشفٝ، ػّٕىشد ضغّی، آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ياصگان کلیدی:

 ٔحفٛظ است. ثش آٔٛصش وٛدوبٖفػّٙبٔٝ سٚیىشدی ٘ٛ تٕبٔی حمٛق ٘طش ثشای 

ای معلمان  از آمًزش ضمه خدمت معلمان ي عملکرد شغلی با میاوجیگری تًسعه حرفه رابطه رضایت( 1041) ف، رحیمیشیوه استناد به این مقاله: 

 .11-26(: 1)0،  بر آمًزش کًدکانفصلىامه ريیکردی وً  .مىطقه بهارستان
 

 

 مقدمٍ 

دس ٘ظبْ آٔٛصش ٚ پشٚسش، ٔؼّٓ یىی اص ػٙبغش اسبسی ثش٘بٔٝ 
دسسی است وٝ ٘مص ٟٕٔی دس اثشثخطی آٔٛصش ٚ تسٟیُ 

داسد. چشا وٝ ٔطبثك ثب ادثیبت ثش٘بٔٝ آٔٛصاٖ  یبدٌیشی دس دا٘ص
دسسی، ٔؼّٓ داسای سٝ سٚیىشد ا٘تمبَ دٞٙذٜ ثش٘بٔٝ دسسی، 

. ٔٛفمیت ٚ [1]سیض دسسی ٚ سبص٘ذٜ ثش٘بٔٝ دسسی است ثش٘بٔٝ
اثشثخطی ٔؼّٓ دس ٘ظبْ آٔٛصضی، ٔستّضْ ایجبد ٚ تحمك ضشایط 

ٞبیی است وٝ یىی اص ٟٕٔتشیٗ آٟ٘ب، تٛسؼٝ ٚ سضذ  ٚ صٔیٙٝ
ای ٔؼّٕبٖ اغّت ثٝ  ای ٔؼّٕبٖ است. دس ٚالغ، تٛسؼٝ حشفٝ حشفٝ

ٌشایب٘ٝ آٔٛصضی  ٞبی اغلاح ػٙٛاٖ سًٙ صیشثٙبی ٕٞٝ تلاش
ضٛد ٚ طجك تؼشیف ٌبسىی، ػجبست است اص فشآیٙذٞب  ضٙبختٝ ٔی

ٞب  سیضی ضذٜ ثٝ ٔٙظٛس افضایص دا٘ص، ٟٔبست ٞبی طشح ٚ فؼبِیت
ای ٔؼّٕبٖ تب ایٙىٝ ثتٛا٘ٙذ ٔٛجت ثٟجٛد  ٞبی حشفٝ ٚ ٍ٘شش

. ٌشٜٚ تؼّیٓ ٚ تشثیت دا٘طٍبٜ [2]آٔٛصاٖ ضٛ٘ذ  یبدٌیشی دا٘ص

http://journal.iocv.ir/?_action=article&au=930916&_au=%D9%81%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87++%D8%B1%D8%AD%DB%8C%D9%85%DB%8C
http://journal.iocv.ir/?_action=article&au=930916&_au=%D9%81%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87++%D8%B1%D8%AD%DB%8C%D9%85%DB%8C
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ای ٔؼّٕبٖ سا فشآیٙذ ٔذاْٚ ثٟجٛد دس صٔیٙٝ ٝ ٔشیّٙذ، تٛسؼٝ حشف
استب٘ذاسدٞبی ثبلای آٔٛصضی ٚ ضٟشٚ٘ذی ثشای تٕبْ ٔؼّٕبٖ 

ای، ظشفیت تٕبٔی ٔؼّٕبٖ  وٙذ وٝ تٛسؼٝ حشفٝ دا٘ستٝ ٚ ثیبٖ ٔی
  [3]دٞذ اِؼٕش افضایص ٔی سا دس ساستبی یبدٌیشی ٚ یبددٞی ٔبداْ

ٞبی دسسی  ثش٘بٔٝ ٞب ٚ ٞب، فٙبٚسی ٞب، سٚش ٞب، استشاتژی ٘ظشیٝ
وٙذ. ٔؼّٕبٖ ثشای  ٔشثٛط ثٝ آٔٛصش ثب ٌزضت صٔبٖ تغییش ٔی

سبصٌبسی خٛد ثب ایٗ تغییشات ٚ ثٝ سٚص ٕ٘ٛدٖ دا٘ص ٚ 
ٞبی خٛد دس فشآیٙذ یبددٞی ٚ یبدٌیشی ثٝ آٔٛصش ضٕٗ  ٟٔبست

ٞبی دستیبثی  . ثٝ ػجبست ثٟتش، یىی اص ساٜ[4]خذٔت ٘یبص داس٘ذ
ٞبی  آٔٛصش ٚ پشٚسش ٚ فٙبٚسی ٔؼّٕبٖ ثٝ تحٛلات جذیذ دس

ٞبی ولاسی ٚ فشآیٙذ  آٔٛصضی ٚ ٘یض ثٟجٛد آٟ٘ب دس اجشای فؼبِیت
ٚ ثٝ طٛس وّی ػّٕىشد ضغّی آٟ٘ب، دسیبفت  [5]تذسیس
وٝ ثسیبسی اص  طٛسی ثٝ. [6]ٞبی ضٕٗ خذٔت است آٔٛصش

ٔحممبٖ ثش ِضْٚ آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ثشای ٔؼّٕبٖ ٔذاسس ثٝ 
ا٘ذ وٝ  ٚ ارػبٖ داضتٝ [7]ا٘ذ  ٚسصیذٜطٛس ٔستٕش ٚ ٔٙظٓ تبویذ 

آٔٛصش ضٕٗ خذٔت یىی اص ػٙبغش اسبسی ثشای تٛسؼٝ ٚ 
ٚ ثٝ ٚیژٜ دس د٘یبی پشچبِص  [8]ای ٔؼّٕبٖ است  پیطشفت حشفٝ

ٞبی آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ثشای ٔؼّٕبٖ،  وٙٛ٘ی، تذاسن دٚسٜ
ٞب ٚ تغییشات جذیذ  دا٘ص ٚ ٟٔبست آٟ٘ب سا دس ٔٛاجٟٝ ثب چبِص

أب ثب تٕبْ ایٟٙب ٚ ثب ٚجٛدی . [9]ثخطذ ش ثٟجٛد ٔید٘یبی آٔٛص
وٝ آٔٛصش ٔؼّٕبٖ ثٝ ػٙٛاٖ وّیذ طلایی تٛسؼٝ یىی اص ػٛأُ 

پشٚسش ٚ دس یه وّٕٝ ٚ  اغّی ٚ اسوبٖ ٟٕٔی است وٝ آٔٛصش
سسب٘ذ  سا ثٝ پٛیبیی ٚ ٟ٘بیت وبسایی ٚ اثشثخطی ٔی« وطٛس»

صش ضٕٗ ٞبی آٔٛ وٙٙذ وٝ دٚسٜ ثسیبسی اص ٔؼّٕبٖ ٌضاسش ٔی
 .[9]خذٔت فؼّی ثشای تبٔیٗ ٘یبصٞبی آٟ٘ب وبفی ٘یست

ٞبیی است وٝ ثؼذ اص  آٔٛصش ضٕٗ خذٔت، آٖ دستٝ اص آٔٛصش
استخذاْ افشاد دس سبصٔبٖ، ثب ٞذف آٔبدٜ سبصی وبسوٙبٖ دس جٟت 

ٞب ٚ  ا٘جبْ ثٟتش ٚظبیف ٔحِٛٝ ٚ ثٟجٛد ثخطیذٖ ثٝ ٟٔبست
ٚ ثٝ  [11]ٌشدد  یٞبی آ٘بٖ، اص سٛی سبصٔبٖ ثشٌضاس ٔ لبثّیت

وبسوٙبٖ دس جٟت تٛا٘بیی ثٝ ػٟذٜ ٌشفتٗ ضغُ یب ٔسئِٛیتی دس  
اص ٟٕٔتشیٗ فٛایذ آٔٛصش ضٕٗ . [12]وٙذ سطح ثبلاتش وٕه ٔی

 [14، 13]خذٔت، تبثیشٌزاسی آٖ ثش ػّٕىشد ضغّی وبسوٙبٖ است
دس ٔطبِؼٝ ثش سٚی ٔؼّٕبٖ وطٛس اٌٚب٘ذا ٘یض ٔحمك ثیبٖ داضتٝ 
است وٝ آٔٛصش ضٕٗ خذٔت تبثیش لبثُ تٛجٟی ثش ػّٕىشد 

  .[15]ای ٔؼّٕبٖ داضتٝ است  ضغّی ٚ تٛسؼٝ حشفٝ
ػّٕىشد ضغّی یه سبصٜ تشویجی است وٝ ثش پبیٝ آٖ وبسوٙبٖ 

ی ٞب ای اص ٔلان ٔٛفك اص وبسوٙبٖ ٘بٔٛفك اص طشیك ٔجٕٛػٝ
ػّٕىشد ضغّی وبسوٙبٖ ثٝ  .[16]ٔطخع لبثُ ضٙبسبیی ٞستٙذ 

ػٙٛاٖ اسصش وّی ٔٛسد ا٘تظبس ٞش سبصٔبٖ، ضبخػی ثشای تؼییٗ 
سٚد؛ أب دس حبَ حبضش  ٚسی آٖ ثٝ ضٕبس ٔی سطح ثبصدٞی ٚ ثٟشٜ

ٞب، پبییٗ ثٛدٖ ٔیضاٖ ػّٕىشد  یىی اص ٔطىلات اسبسی سبصٔبٖ

ججشاٖ ٘بپزیشی سا ثٝ ضغّی وبسوٙبٖ است وٝ ایٗ أش غذٔبت 
ای وٝ ثش سٚی ٔؼّٕبٖ  دس ٔطبِؼٝ .[17]وٙذ  سبصٔبٖ ٚاسد ٔی

ٔذاسس ٞطتشٚد ا٘جبْ ضذٜ، ٘تبیج پژٚٞص ٘طبٖ دادٜ است وٝ 
 [18]ٔیضاٖ ػّٕىشد ضغّی دس ثیٗ ٔؼّٕبٖ دس سطح ٔتٛسط است

ا٘ذ وٝ ثب اجشای ثشخی اص  ٔحممبٖ ثب ٔطبِؼبت خٛد ارػبٖ داضتٝ
ٞبی آٔٛصضی ضٕٗ خذٔت، ػّٕىشد ٔؼّٕبٖ دس ٔٛسد  ثش٘بٔٝ

ای، دا٘ص ٚ تجشثٝ ٔی تٛا٘ذ ثٝ طٛس  ٞبی حشفٝ ٟٔبست
دس پژٚٞطی [ 20]( 2018) 1ثشٚي .[19]چطٍٕیشی ثٟجٛد یبثذ 

ٚ چٙیٗ ٘تیجٝ ای ٔؼّٕبٖ پشداختٝ  ثٝ اسصیبثی تبثیش تٛسؼٝ حشفٝ
ای ٔؼّٕبٖ دس ٘تبیج آٔٛصش  ٌشفتٝ است وٝ  تٛسؼٝ حشفٝ

دس ثشسسی استجبط [ 21]( 2014) 2ثیسبی ٚ تشسىب .تبثیشٌزاس است
ای ٔؼّٓ ثب ثٟجٛد ویفیت تذسیس ٔؼّٕبٖ، ثٝ ایٗ  ثیٗ تٛسؼٝ حشفٝ

ای ٚ ثٟجٛد ویفیت  ٘تیجٝ دست یبفتٙذ وٝ ثیٗ تٛسؼٝ حشفٝ
. ثب تٛجٝ ثٝ إٞیت دداسداسی ٚجٛد  تذسیس ٔؼّٕبٖ ساثطٝ ٔؼٙی

ای ٔؼّٕبٖ دس ٘ظبْ آٔٛصضی، ػّٕىشد ضغّی آٟ٘ب ٚ  تٛسؼٝ حشفٝ
ٞبی آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ثشای ایٗ لطش،  ثش٘بٔٝ ٞبی ٘یض دٚسٜ

ای وٝ ثشای ٔحمك ثٝ ػٙٛاٖ یه فشدی وٝ دس ٘ظبْ  ٔسبِٝ
آٔٛصضی ٔطغَٛ ثٝ خذٔت است ٔطشح ضذٜ آٖ است وٝ ثب تٛجٝ 

ثجتی وٝ آٔٛصش ضٕٗ خذٔت داسد، دلایُ ثٝ تبثیشات ٔ
٘بوبسآٔذی آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ٔؼّٕبٖ ثٝ ٚیژٜ دس ٔمطغ 

ٞبی آٔٛصضی  ٔتٛسطٝ دْٚ چٝ چیضی است ٚ ایٙىٝ چشا ایٗ دٚسٜ
ضٛ٘ذ. ثٙبثشایٗ،  ثسیبس وٕشً٘ ٚ ثب فٛاغُ صٔب٘ی صیبد ثشٌضاس ٔی

ای ثیٗ آٔٛصش ضٕٗ  سٛاَ اغّی ٔحمك آٖ است وٝ چٝ ساثطٝ
ای  ّٕبٖ ٚ ػّٕىشد ضغّی ثب ٔیب٘جیٍشی تٛسؼٝ حشفٝخذٔت ٔؼ

 ٔؼّٕبٖ ٔذاسس دِٚتی ٔٙطمٝ ثٟبسستبٖ ٚجٛد داسد؟
 

 پضيَش ريش
ایٗ پژٚٞص اص ٘ظش ٞذف، وبسثشدی است. ایٗ پژٚٞص اص ٘ظش 

ایٗ پژٚٞص اص ٘ظش سٚش ٚ ٔبٞیت اص ٘ٛع  ٞب، وّٕی است. دادٜ
سبختبسی تٛغیفی )ٕٞجستٍی( ٚ اص ٘ٛع ٔذَ یبثی ٔؼبدلات 

جبٔؼٝ آٔبسی پژٚٞص ضبُٔ وّیٝ ٔؼّٕبٖ ٔذاسس دِٚتی  است.
٘فش  550ٔتٛسطٝ دْٚ ٔٙطمٝ ثٟبسستبٖ است وٝ تؼذاد وُ آٟ٘ب 

ثشای تؼییٗ ٕ٘ٛ٘ٝ اص فشَٔٛ  ٘فش ٔشد( است. 250٘فش صٖ ٚ  300)
ای دس  ٌیشی تػبفی طجمٝ سٚش ٕ٘ٛ٘ٝ. وٛوشاٖ ثٟشٜ ٌشفتٝ ضذ

 226ٌیشی اص ثیٗ  سٚش ٕ٘ٛ٘ٝ٘ظش ٌشفتٝ ضذ ٚ ٔطبثك ایٗ ٘ٛع 
٘فش ٔؼّٓ  103٘فش ٔؼّٓ صٖ ٚ تؼذاد  123٘فش افشاد ٕ٘ٛ٘ٝ، تؼذاد 

اثضاس ٔٛسد استفبدٜ دس ایٗ پژٚٞص سٝ پشسطٙبٔٝ است  ٔشد است.
 وٝ اطلاػبت آٟ٘ب ثٝ ضشح صیش است:

 

تٛسط اثشٚ : پزسشىامٍ آمًسش ضمه خدمت -1

سبختٝ ضذٜ ثشای ٔؼّٕبٖ طشاحی ٚ [ 22]( 2016) 3وٛچ ّٔه
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ٞبی  است ٚ ٞذف آٖ سٙجص ٔیضاٖ سضبیت ٔؼّٕبٖ اص دٚسٜ
آٔٛصش ضٕٗ خذٔت است. ایٗ پشسطٙبٔٝ ثٝ غٛست ته 

ٌٛیٝ است. ٕ٘شٜ ٌزاسی پشسطٙبٔٝ ثٝ  11ای ثٛدٜ ٚ داسای  ِٔٛفٝ
ثبضذ وٝ ثشای ٌضیٙٝ ٞبی  ای ٔی ٘مطٝ 5غٛست طیف ِیىشت 

، 1تیت أتیبصات خیّی وٓ، وٓ، تب حذٚدی، صیبد، خیّی صیبد ثٝ تش
ایٗ پشسطٙبٔٝ طجك ٌفتٝ  ضٛد. دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔی 5، 4، 3، 2

داسای ثشاصش ٔطّٛة ٚ لبثُ [ 22]( 2016وٛچ ) سبص٘ذٜ آٖ ّٔه
ٞب ثیطتش اص  لجَٛ است. طجك ثشآٚسد ٚی، ثبس ػبّٔی تٕبْ ٌٛیٝ

ٚ دس حذ لبثُ لجَٛ  96/1ٔسیشٞب ثضسٌتش اص   tثٛدٜ ٚ آٔبسٜ 3/0
 05/0ی ٔحتٛایی ثشای ایٗ پشسطٙبٔٝ دس سطح ا٘ذ.  سٚای ثٛدٜ

اػلاْ ضذٜ است. دس  813/0ٚ پبیبیی آٖ سا  764/0ثشاثش ثب 
پژٚٞص حبضش ضشیت آِفبی وشٚ٘جبخ ثشای ایٗ پشسطٙبٔٝ 

 ثٝ دست آٔذ.  812/0
ای ته  وٝ پشسطٙبٔٝ: پزسشىامٍ عملکزد شغلی -2

 5ٔطٟٛس است تٛسط پبتشسٖٛ JPQ 4 ای است ٚ ثٝ ِٔٛفٝ
جّٕٝ تٛغیفی  15( طشاحی ٚ سبختٝ ضذٜ است ٚ ضبُٔ 1970)

است وٝ ثٝ ٔٙظٛس سٙجص ػّٕىشد ضغّی وبسوٙبٖ ثٝ وبس ٔی 
ای  ٘مطٝ 5سٚد. ٕ٘شٜ ٌزاسی پشسطٙبٔٝ ثٝ غٛست طیف ِیىشت 

ٞبی خیّی وٓ، وٓ، تب حذٚدی، صیبد، خیّی  وٝ ثشای ٌضیٙٝ است
 .ضذٜ استٌشفتٝ دس ٘ظش  5، 4، 3، 2، 1صیبد ثٝ تشتیت أتیبصات 

دس ٔطبِؼٝ خٛد ثب ػٙٛاٖ ثشسسی ػٛأُ  [23] (1395٘ؼیٕی )
استشس صای ضغّی ٚ ٘مص آٖ دس ػّٕىشد ضغّی ٔذیشاٖ صٖ ٚ 
ٔشد ثٙیبد ضٟیذ ٚ جب٘جبصاٖ، پشسطٙبٔٝ ػّٕىشد ضغّی پبتشسٖٛ سا 
ٔٛسد استفبدٜ لشاس دادٜ ٚ دس ثیبٖ سٚایی ٚ پبیبیی آٖ اثشاص داضتٝ 

بیبیی آٖ است وٝ سٚایی ٌٛیٝ ٞب ثٝ تبییذ ٔتخػػبٖ سسیذٜ ٚ پ
ثشآٚسدٜ ضذٜ است )ظ  85/0ثب استفبدٜ اص ضشیت آِفبی وشٚ٘جبخ 

( 1399دس ٔطبِؼٝ سیبحی ٚ ضىشوٗ، ثٝ ٘مُ اص ػضیضی آساْ ) (.1
اص طشیك آِفبی وشٚ٘جبخ ٚ دٚ ٘یٕٝ سبصی پبیبیی ایٗ ٔمیبس [ 24]

ٌضاسش دادٜ ضذٜ است. ٕٞچٙیٗ آٟ٘ب اص  85/0ٚ  85/0ثٝ تشتیت 
ب پشسطٙبٔٝ خٛداسصضیبثی ػّٕىشد، سٚایی طشیك ٕٞجستٝ وشدٖ ث
دس  .لبثُ لجَٛ ٌضاسش وشدٜ ا٘ذ 05/0ح ایٗ پشسطٙبٔٝ سا دس سط

پژٚٞص حبضش ضشیت آِفبی وشٚ٘جبخ ثشای ایٗ پشسطٙبٔٝ 
 ثٝ دست آٔذ. 833/0

تٛسط ٞب٘یٝ : ای معلمان پزسشىامٍ تًسعٍ حزفٍ -3

ای  ثب ٞذف اسصیبثی ٔیضاٖ تٛسؼٝ حشفٝ [25](1395ٌٛداِی )
ٔؼّٕبٖ ثشای جبٔؼٝ ٔؼّٕبٖ ایشا٘ی طشاحی ضذٜ است. ایٗ 

ضٛد.  ِٔٛفٝ سا ضبُٔ ٔی 4ٌٛیٝ است وٝ  19پشسطٙبٔٝ داسای 
ٌٛیٝ، ِٔٛفٝ  6داسی داسای  ِٔٛفٝ ٟٔبست دس ٔذیشیت ولاس

 4سیضی دسسی داسای  ٌٛیٝ، ِٔٛفٝ ثش٘بٔٝ 5فبٚای آٔٛصضی داسای 
ٌٛیٝ  4آٔٛصاٖ داسای  ِٔٛفٝ تٛا٘بیی ثشلشاسی استجبط ثب دا٘ص ٌٛیٝ،

ای  ٘مطٝ 5است. ٕ٘شٜ ٌزاسی پشسطٙبٔٝ ثٝ غٛست طیف ِیىشت 
دس  5، 4، 3، 2، 1ثبضذ وٝ ثشای ٞش ٌضیٙٝ ثٝ تشتیت أتیبصات  ٔی

سٚایی ایٗ پشسطٙبٔٝ سا  [25](1395ٌٛداِی ) ضٛد. ٘ظش ٌشفتٝ ٔی
ی، ٍٕٞشایی ٚ ٚاٌشایی ثٝ تبییذ اص طشیك سٝ ٘ٛع سٚایی ٔحتٛای

سسب٘ذٜ است ٚ پبیبیی پشسطٙبٔٝ سا اص طشیك ضشیت آِفبی 
( 1399) [26]اسٕبػیّی . ٌضاسش دادٜ است 85/0بخ ثشاثش ثب وشٚ٘ج

دس ٔطبِؼٝ خٛد ثب ػٙٛاٖ ساثطٝ ِٔٛفٝ ٞبی خٛدوبسآٔذی ٔؼّٓ ٚ 
ای ٔؼّٕبٖ ٘مص ٔیب٘جی  سبصٔب٘ی ٔذسسٝ ثب تٛسؼٝ حشفٝ اػتٕبد

ای ٔؼّٕبٖ اص  ادسان سٞجشی، ثشای اسصیبثی ٔیضاٖ تٛسؼٝ حشفٝ
استفبدٜ ٕ٘ٛدٜ ٚ ضشایت پبیبیی  [25](1395پشسطٙبٔٝ ٌٛداِی )

ٞب سا اص طشیك آِفبی وشٚ٘جبخ ثٝ غٛست صیش  ٞش یه اص ِٔٛفٝ
ثشای ِٔٛفٝ ٟٔبست دس ٔذیشیت  81/0ٌضاسش دادٜ است: ضشیت 

ی آٔٛصضی، ضشیت ثشای ِٔٛفٝ فبٚا 79/0داسی، ضشیت  ولاس
ثشای ِٔٛفٝ  74/0سیضی دسسی، ضشیت  ثشای ِٔٛفٝ ثش٘بٔٝ 78/0

دس پژٚٞص حبضش ضشیت . آٔٛصاٖ تٛا٘بیی ثشلشاسی استجبط ثب دا٘ص
 ثٝ دست آٔذ. 850/0آِفبی وشٚ٘جبخ ثشای ایٗ پشسطٙبٔٝ 

، ف اسٕیش٘فٌِٕٚٛشٛثشای تجضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ٞب اص آصٖٔٛ و
ٚ  SPSSافضاس آٔبسی  ٚاسطٝ ٘شْضشیت ٕٞجستٍی پیشسٖٛ ثٝ 

افضاس  ( ثٝ ٚاسطٝ ٘شSEMْیبثی ٔؼبدِٝ سبختبسی ) تىٙیه ٔذَ
 استفبدٜ ضذ. Lisrelآٔبسی 

  

 َا یافتٍ
 ف اسٕیش٘فٌِٕٚٛشٛو. ٘تبیج آصٖٔٛ 1جذَٚ 

 K-S df Sig ٔتغیش
 899/0 226 141/0 آٔٛصش ضٕٗ خذٔت

 760/0 226 223/0 ضغّیػّٕىشد 

 876/0 226 181/0 داسی ٔذیشیت ولاس

 927/0 226 171/0 فبٚای آٔٛصضی

 917/0 226 163/0 سیضی دسسی ثش٘بٔٝ

 901/0 226 191/0 آٔٛصاٖ تٛا٘بیی ثشلشاسی استجبط ثب دا٘ص

 862/0 226 167/0 ای ٔؼّٕبٖ تٛسؼٝ حشفٝ
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اسٕیش٘ف  وٌِٕٛٛشٚف آصٖٔٛ ٔؼٙبداسی سطحجذَٚ  ثش اسبس

 ثٛدٖ ٘شٔبَ ادػبی است، 05/0 اص ثبلاتش ٔتغیشٞب تٕبْ ثٝ ٔشثٛط
 ٘سجت سٚش اص تٛاٖ ٔی ٚ ضذٜ پژٚٞص پزیشفتٝ ٔتغیشٞبی

 وشد. استفبدٜ سبختبسی ٔؼبدلات سبصی ٔذَ دس ٕ٘بیی دسست
 

 فزضیٍ اصلی:

بیه رضایت اس آمًسش ضمه خدمت معلمان ي 

ای معلمان  با میاوجیگزی تًسعٍ حزفٍعملکزد شغلی 

 رابطٍ يجًد دارد.

 
 داسی فشضیٝ اغّی یبثی ٔؼبدلات سبختبسی دس حبِت ٔؼٙی : ٔذ1َٕ٘ٛداس 

 
 فشضیٝ اغّی tثبسٞبی ػبّٔی ٚ ٔمبدیش تبیج : 2٘جذَٚ 

 فشضیٝ
 ثبس

 ػبّٔی
t 

سطح 
 ٔؼٙبداسی

 ٘تیجٝ
 آصٖٔٛ

ػّٕىشد  ای  تٛسؼٝ حشفٝ سضبیت اص آٔٛصش ضٕٗ خذٔت 
 ضغّی ٔؼّٕبٖ

64/0 96/7 
وٕتش اص 

05/0 
 تبییذ فشضیٝ
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ثٛدٜ ٚ دس حذ  3/0ٚ ٕ٘ٛداس ثبس ػبّٔی ثیطتش اص جذَٚ  ثش اسبس
 96/1ثضسٌتش اص  05/0دس سطح  tلبثُ لجَٛ است. ٔمذاس آٔبسٜ 

است ثٙبثشایٗ ساثطٝ ٔؼٙبداسی ثیٗ ٞش یه اص ٔتغیشٞب ٚجٛد داسد. 

 233/12آٔبسٜ سٛثُ ٘یض ٘طبٖ ٔی دٞذ وٝ ٔمذاس ثٝ دست آٔذٜ 
 ٔی داس ٔؼٙی تبثیش داسای ٔیب٘جی ثٛدٜ ٚ ٔتغیش 96/1ثضسٌتش اص 

 ثبضذ.

 

 
 

 ٞبی ٔحبسجٝ ضذٜ ثشاصش ٔذَ فشضیٝ اغّی : ضبخع3جذَٚ 

 ٔمذاس ٔحبسجٝ ضذٜ دأٙٝ لبثُ لجَٛ ضبخع

RMSEA 8/0-0 019/0 

X
2
 / df 2-5 20/4 

GFI  90/0 90/0ثیطتش اص 

AGFI  82/0 80/0ثیطتش اص 

NFI  90/0 90/0ثیطتش اص 

NNFI  92/0 90/0ثیطتش اص 

CFI  93/0 90/0ثیطتش اص 

IFI  93/0 90/0ثیطتش اص 

SRMR  02/0 05/0وٕتش اص 

 
ٔمبدیش ثٝ دست آٔذٜ ٔطبثك استب٘ذاسدٞبی لبثُ جذَٚ  ثش اسبس

لجَٛ است ٚ ثٙبثشایٗ ٔذَ پژٚٞص ثشاصش ٔٙبسجی داسد ٚ فشضیٝ 
ثیٗ سضبیت اص تٛاٖ ٘تیجٝ ٌشفت وٝ  ضٛد ٚ ٔی پژٚٞص تبییذ ٔی

آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ٔؼّٕبٖ ٚ ػّٕىشد ضغّی ثب ٔیب٘جیٍشی 
 ای ٔؼّٕبٖ ساثطٝ ٚجٛد داسد. تٛسؼٝ حشفٝ

ضمه خدمت آمًسش بیه رضایت اس : 1فزضیٍ فزعی 

 با عملکزد شغلی معلمان رابطٍ يجًد دارد.
 

 1آصٖٔٛ ضشیت ٕٞجستٍی پیشسٖٛ ثشای فشضیٝ فشػی ٘تبیج : 4جذَٚ 

 ػّٕىشد ضغّی ضبخع 

سضبیت اص آٔٛصش ضٕٗ 
 خذٔت

 716/0** ضشیت ٕٞجستٍی پیشسٖٛ

 000/0 سطح ٔؼٙبداسی

 226 تؼذاد
 داس است ٔؼٙب 01/0دس سطح **

 
ثیٗ است ٚ  01/0اص  تش وٛچهثش اسبس جذَٚ سطح ٔؼٙبداسی 

سضبیت اص آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ثب ػّٕىشد ضغّی ٔؼّٕبٖ ساثطٝ 
 .ٚجٛد داسد

ضمه خدمت آمًسش بیه رضایت اس : 2فزضیٍ فزعی 

 ای معلمان رابطٍ يجًد دارد. با تًسعٍ حزفٍ

 
 2آصٖٔٛ ضشیت ٕٞجستٍی پیشسٖٛ ثشای فشضیٝ فشػی ٘تبیج : 5جذَٚ 

 ضبخع 
ٔذیشیت 

 داسی ولاس
فبٚای 
 آٔٛصضی

سیضی  ثش٘بٔٝ
 دسسی

تٛا٘بیی ثشلشاسی استجبط 
 آٔٛصاٖ ثب دا٘ص

 ای تٛسؼٝ حشفٝ

سضبیت اص 
آٔٛصش ضٕٗ 

 خذٔت

 386/0** 507/0** ضشیت ٕٞجستٍی پیشسٖٛ
**437/0 

**453/0 
**515/0 

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح ٔؼٙبداسی

 226 226 226 226 226 تؼذاد
 داس است ٔؼٙب 01/0دس سطح **

𝑍 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 =
7.91 ∗7.96

 (7.962 ∗0.507):(7.912 ∗0.403):(0.507 ∗0.0.403)

 = 12.233 
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ثیٗ است ٚ  01/0اص  تش وٛچهثش اسبس جذَٚ سطح ٔؼٙبداسی 
ای ٔؼّٕبٖ ساثطٝ  سضبیت اص آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ثب تٛسؼٝ حشفٝ

 .داسد ٚجٛد

 

ای )مدیزیت  َای تًسعٍ حزفٍ مًلفٍ: 3فزضیٍ فزعی 

، ریشی درسی بزوامٍ ،داری، فايای آمًسشی کلاط

آمًسان( در رابطٍ بیه  بزقزاری ارتباط با داوش تًاوایی

رضایت اس آمًسش ضمه خدمت ي عملکزد شغلی 

 معلمان وقش میاوجیگزاوٍ دارد.

 
 3داسی فشضیٝ فشػی  یبثی ٔؼبدلات سبختبسی دس حبِت ٔؼٙی ٔذَ: 2ٕ٘ٛداس 

 
 3فشضیٝ فشػی  tثبسٞبی ػبّٔی ٚ ٔمبدیش ٘تبیج  :6جذَٚ 

 آصٖٔٛ ٘تیجٝ سطح ٔؼٙبداسی t ثبسػبّٔی فشضیٝ

 داسی  ٔذیشیت ولاس سضبیت اص آٔٛصش ضٕٗ خذٔت 
 ػّٕىشد ضغّی ٔؼّٕبٖ

 تبییذ فشضیٝ 05/0وٕتش اص  19/7 55/0

ػّٕىشد  فبٚای آٔٛصضی  سضبیت اص آٔٛصش ضٕٗ خذٔت 
 ضغّی ٔؼّٕبٖ

 ػذْ تبییذ فشضیٝ 05/0وٕتش اص  -74/0 -04/0

   سیضی دسسی ثش٘بٔٝ سضبیت اص آٔٛصش ضٕٗ خذٔت 
 ػّٕىشد ضغّی ٔؼّٕبٖ

 ػذْ تبییذ فشضیٝ 05/0وٕتش اص  57/1 09/0

ثب ثشلشاسی استجبط  تٛا٘بیی سضبیت اص آٔٛصش ضٕٗ خذٔت 
 ػّٕىشد ضغّی ٔؼّٕبٖ  آٔٛصاٖ دا٘ص

 ػذْ تبییذ فشضیٝ 05/0وٕتش اص  38/2 13/0
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سضبیت ٚ ٕ٘ٛداس ثبسٞبی ػبّٔی فمط دس فشضیٝ جذَٚ  ثش اسبس
ػّٕىشد  داسی  ٔذیشیت ولاس اص آٔٛصش ضٕٗ خذٔت 

ثٛدٜ ٚ دس حذ لبثُ لجَٛ است. ٔمذاس  3/0ثیطتش اص  ضغّی ٔؼّٕبٖ
است ثٙبثشایٗ ساثطٝ  96/1ثضسٌتش اص  05/0دس سطح  tآٔبسٜ 

ٔذیشیت  سضبیت اص آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ٔؼٙبداسی ثیٗ 

ٚجٛد داسد. آٔبسٜ سٛثُ  ػّٕىشد ضغّی ٔؼّٕبٖ داسی  ولاس
ثضسٌتش اص  915/14٘یض ٘طبٖ ٔی دٞذ وٝ ٔمذاس ثٝ دست آٔذٜ 

 تبثیش ( داسایداسی ٔذیشیت ولاس) ٔیب٘جی ثٛدٜ ٚ ٔتغیش 96/1
 ثبضذ. ٔی داس ٔؼٙی

 

 
 

 3ٞبی ٔحبسجٝ ضذٜ ثشاصش ٔذَ فشضیٝ فشػی  : ضبخع7جذَٚ 

 ٔمذاس ٔحبسجٝ ضذٜ دأٙٝ لبثُ لجَٛ ضبخع

RMSEA 8/0-0 021/0 

X
2
 / df 2-5 27/4 

GFI  91/0 90/0ثیطتش اص 

AGFI  80/0 80/0ثیطتش اص 

NFI  90/0 90/0ثیطتش اص 

NNFI  92/0 90/0ثیطتش اص 

CFI  92/0 90/0ثیطتش اص 

IFI  92/0 90/0ثیطتش اص 

SRMR  03/0 05/0وٕتش اص 

 
 

ٔمبدیش ثٝ دست آٔذٜ ٔطبثك استب٘ذاسدٞبی لبثُ جذَٚ  ثش اسبس
لجَٛ است ٚ ثٙبثشایٗ ٔذَ پژٚٞص ثشاصش ٔٙبسجی داسد ٚ فشضیٝ 

تٛاٖ ٘تیجٝ ٌشفت وٝ اص ثیٗ  ضٛد ٚ ٔی پژٚٞص تبییذ ٔی
دس ساثطٝ  داسی ٔذیشیت ولاس، ِٔٛفٝ ای حشفٝٞبی تٛسؼٝ  ِٔٛفٝ

ثیٗ سضبیت اص آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ٚ ػّٕىشد ضغّی ٔؼّٕبٖ 
فبٚای ) ای تٛسؼٝ حشفٝٞبی  ٚ سبیش ِٔٛفٝ ٘مص ٔیب٘جیٍشا٘ٝ داسد

ثشلشاسی استجبط ثب  تٛا٘بیی، سیضی دسسی ثش٘بٔٝ ،آٔٛصضی
آٔٛصاٖ( دس ساثطٝ ثیٗ سضبیت اص آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ٚ  دا٘ص

 ذ.٘ذاس٘ىشد ضغّی ٔؼّٕبٖ ٘مص ٔیب٘جیٍشا٘ٝ ػّٕ
 

 گیزی وتیجٍ

بیه رضایت اس آمًسش ضمه خدمت فزضیٍ اصلی: 

معلمان ي عملکزد شغلی با میاوجیگزی تًسعٍ 

 ای معلمان رابطٍ يجًد دارد. حزفٍ
( ٘طبٖ SEMیبثی ٔؼبدِٝ سبختبسی ) تىٙیه ٔذَ٘تبیج اص طشیك 

ٔؼّٕبٖ ٚ ػّٕىشد ثیٗ سضبیت اص آٔٛصش ضٕٗ خذٔت وٝ  داد
 ٔؼّٕبٖ ساثطٝ ٚجٛد داسد. ای ضغّی ثب ٔیب٘جیٍشی تٛسؼٝ حشفٝ

سشٌضی ٔسشٚس ایٗ ٘تیجٝ ثب ٘تبیج ٔطبِؼبت پیطیٗ ٕٞچٖٛ 
آٔٛصضٟبی ضٕٗ خذٔت دس وٝ ٘طبٖ دادٜ است [ 14] (1399)

 [27](1399ٔػطفبیی )ٔٛثش است  ثٟجٛد ػّٕىشد ضغّی ٔؼّٕبٖ

 ثبآٔٛصش ضٕٗ خذٔت اِىتشٚ٘یىی وٝ ٘طبٖ دادٜ است ثیٗ 
ثزسافطبٖ ٚجٛد داسد ٚ تٛسؼٝ حشفٝ ای ساثطٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس 

ٞبی ضٕٗ  اثش دٚسٜوٝ ٘طبٖ دادٜ است [ 28]( 1399ٔمذْ )
 ػّٕىشد ٘یشٚی ا٘سب٘ی ثشخذٔت سبصٔبٖ آٔٛصش ٚ پشٚسش 

آٔٛصضٟبی وٝ ٘طبٖ دادٜ است  [7](1396ٔضایذی )ٔثجت است ٚ 
ای ٔؼّٕبٖ ضٟش  تٛسؼٝ حشفٝٚ  ای د حشفٝضٕٗ خذٔت ثش ػّٕىش

وٝ ٘طبٖ  [29](1396یضدا٘ی ٚ یؼمٛثی )تبثیش داضتٝ است ٚ اٞٛاص 
 ٞبی آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ثش ػّٕىشد ٔؼّٕبٖ دٚسٜدادٜ است 

وٝ ٘طبٖ [ 30]( 1396فشاضجٙذی )ٚ ٚ  دٚسٜ اثتذایی تبثیش داسد
آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ثش ػّٕىشد ضغّی وبسوٙبٖ اداسٜ دادٜ است 

 6ایمجبَٚ  وُ آٔٛصش ٚ پشٚسش استبٖ ثٛضٟش تبثیش ٔؼٙبداسی داسد
آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ثش ػّٕىشد وٝ ٘طبٖ دادٜ است  [6](2020)

وٝ ٘طبٖ  [15](2019) 7٘ضاسیشٚٞیتبثیش داسد ٚ ضغّی ٔؼّٕبٖ 
آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ٔؼّٕبٖ، تأثیش لبثُ تٛجٟی ثش دادٜ است 

وٝ  [9](2018) 8آدیىبٚ ای آٟ٘ب داسد  تٛسؼٝ حشفٝٚ ػّٕىشد 
آٔٛصش ضٕٗ خذٔت تأثیش ٔؼٙی داسی ثش ٘طبٖ دادٜ است 

 [19](2017) 9پیذساٞیتبٚ  ای ٔؼّٕبٖ داسد تٛسؼٝ حشفٝٚ ػّٕىشد 
تبثیش ٔثجت ثش٘بٔٝ ٞبی آٔٛصضی ضٕٗ خذٔت ثش ػّٕىشد وٝ 

وٝ ٘طبٖ دادٜ  [31](2017) 10لاٌٛٚٚ  ٔؼّٕبٖ سا ٘طبٖ دادٜ است
تأثیش ٟٕٔی ثش وٙتشَ ولاس ٚ سٚاثط آٔٛصش ضٕٗ خذٔت است 

𝑍 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 =
9.32 ∗7.19

 (7.192 ∗0.468):(9.322 ∗0.319):(0.468 ∗0.0.319)

 = 14.915 
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وٝ ٘طبٖ دادٜ  [5](2015) 11ثبِتبٚ  آٔٛصاٖ داسد ٔؼّٕبٖ ٚ دا٘ص
ای  ٞبی آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ثش تٛسؼٝ حشفٝ تبثیش دٚسٜاست 

ٕٞسٛ است ٕٞسٛ است. دس تجییٗ  ٔؼّٕبٖ ثٝ اثجبت سسیذٜ است
یبفتٝ ثٝ دست آٔذٜ ثبیذ ٌفت ثش اسبس ٔطبِؼبت ٔحممبٖ، 

افضایص تٛاٖ ٚ غٙبی  ٔٙجش ثٝخذٔت  آٔٛصش ضٕٗ ٞبی ٚسٜد
آٔٛصاٖ ٚ  ػّٕی ٚ فىشی ٔؼّٓ، ٟٔبستٟبی ثشلشاسی استجبط ثب دا٘ص

ضٛد  دس آٟ٘ب ٔیٞبی آٔٛصضی  افضایص ٟٔبستٟب ٚ استفبدٜ اص فٙبٚسی
ػّٕىشد ضغّی ٔطّٛة وبسوٙبٖ یه سبصٔبٖ، ثٟشٜ ٚسی . [32]

ٝ خٛد ٔٛجت استمبی آٖ سبصٔبٖ سا افضایص دادٜ ٚ ایٗ أش ثٝ ٘ٛث
 [26]ٌشدد  سطح خذٔبت آٖ سبصٔبٖ ٚ ثٟجٛد التػبد ّٔی ٔی

اثشات ٔٙبست ٚ سبص٘ذٜ ای ٞٓ ثش  ٘یض ای ٞبی تٛسؼٝ حشفٝ ثش٘بٔٝ
ٚ ثب ارػبٖ ثٝ ٞش یه اص [ 33]ٚ ٞٓ ثش سبصٔبٖ ٚ جبٔؼٝ داسد ٔؼّٓ

ثیٗ سضبیت اص آٔٛصش ضٕٗ ٔطبِت ٌفتٝ ضذٜ ٚ ٚجٛد استجبط 
ای  ػّٕىشد ضغّی ثب ٔیب٘جیٍشی تٛسؼٝ حشفٝخذٔت ٔؼّٕبٖ ٚ 

سطح  ٔؼّٕبٖ، ای تٛسؼٝ حشفٝ، ثبیذ ػلاٜٚ ثش استمبی ٔؼّٕبٖ
ٔؼّٕبٖ سا دس ٘ظش داضت  آٔٛصش ضٕٗ خذٔتثبلای دٚسٜ ٞبی 

 ٔٙبست اص ٔؼّٕبٖ سا ٔطبٞذٜ ٕ٘ٛد. ػّٕىشد ضغّیتب 
 

ضمه خدمت  بیه رضایت اس آمًسش :1فزضیٍ فزعی 

 معلمان رابطٍ يجًد دارد.با عملکزد شغلی 
٘طبٖ داد ثیٗ ٘تبیج اص طشیك آصٖٔٛ ضشیت ٕٞجستٍی پیشسٖٛ 

سضبیت اص آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ثب ػّٕىشد ضغّی ٔؼّٕبٖ ساثطٝ 
است. ایٗ ٘تیجٝ ثب  716/0ٚ ٔمذاس ایٗ ٕٞجستٍی  ٚجٛد داسد

وٝ  [14](1399سشٌضی ٔسشٚس )٘تبیج ٔطبِؼبت پیطیٗ ٕٞچٖٛ 
ی ضٕٗ خذٔت دس ثٟجٛد ػّٕىشد آٔٛصضٟب٘طبٖ دادٜ است 

وٝ  [28](1399ثزسافطبٖ ٔمذْ )ٔٛثش است ٚ  ضغّی ٔؼّٕبٖ
ٞبی ضٕٗ خذٔت سبصٔبٖ آٔٛصش ٚ  اثش دٚسٜ٘طبٖ دادٜ است 

ٔضایذی ٔثجت است ٚ  ػّٕىشد ٘یشٚی ا٘سب٘ی ثشپشٚسش 
آٔٛصضٟبی ضٕٗ خذٔت ثش وٝ ٘طبٖ دادٜ است  [7](1396)

یضدا٘ی ٚ تبثیش داضتٝ است ٚ ای ٔؼّٕبٖ ضٟش اٞٛاص  ػّٕىشد حشفٝ
ٞبی آٔٛصش ضٕٗ  دٚسٜوٝ ٘طبٖ دادٜ است  [29](1396یؼمٛثی )

فشاضجٙذی ٚ  دٚسٜ اثتذایی تبثیش داسد خذٔت ثش ػّٕىشد ٔؼّٕبٖ
آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ثش وٝ ٘طبٖ دادٜ است  [30](1396)

ػّٕىشد ضغّی وبسوٙبٖ اداسٜ وُ آٔٛصش ٚ پشٚسش استبٖ ثٛضٟش 
وٝ ٘طبٖ دادٜ است [ 6]( 2020ایمجبَ )ٚ  سدتبثیش ٔؼٙبداسی دا

تبثیش داسد ٚ آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ثش ػّٕىشد ضغّی ٔؼّٕبٖ 
آٔٛصش ضٕٗ وٝ ٘طبٖ دادٜ است  [15](2019٘ضاسیشٚٞی )

آدیىب ٚ خذٔت ٔؼّٕبٖ، تأثیش لبثُ تٛجٟی ثش ػّٕىشد آٟ٘ب داسد 
آٔٛصش ضٕٗ خذٔت تأثیش ٔؼٙی وٝ ٘طبٖ دادٜ است  [9](2018)

تبثیش وٝ  [19](2017پیذساٞیتب )ٚ  ػّٕىشد ٔؼّٕبٖ داسد داسی ثش
ٔثجت ثش٘بٔٝ ٞبی آٔٛصضی ضٕٗ خذٔت ثش ػّٕىشد ٔؼّٕبٖ سا 

ٕٞسٛ است. دس تجییٗ یبفتٝ ثٝ دست آٔذٜ ثبیذ  ٘طبٖ دادٜ است
آٔٛصش ضٕٗ  ارػبٖ ٕ٘ٛد٘ذ پی یش ٚ ٌبتشٌفت ٕٞب٘طٛس وٝ 

وٝ ٞذف اغّی آٖ ػجبست  استخذٔت ٘ٛػی وٛضص ٘ظبٔذاس 
است اص ٕٞبًٞٙ وشدٖ ٚ ٕٞسٛ وشدٖ آسصٚٞب، ػلایك ٚ 
٘یبصٞبی آتی افشاد ثب ٘یبصٞب ٚ اٞذاف سبصٔبٖ دس لبِت وبسٞبیی وٝ 

ٕٞب٘طٛس وٝ ٘تبیج ٘طبٖ دادٜ است . [34]اص افشاد ا٘تظبس ٔی سٚد 
ٔؼّٕبٖ سا ػّٕىشد ضغّی تٛاٖ  ثب آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ٔی

آٔٛصش ضٕٗ ٞبی  شایٗ ٘ظبست غحیح ثش دٚسٜافضایص داد ٚ ثٙبث
ٚ اسائٝ ٔحتٛاٞبی ٔتٙبست ثب ٘یبصٞبی ٔؼّٕبٖ ٔی تٛا٘ذ  خذٔت
آٟ٘ب سا  ػّٕىشد ضغّیآٟ٘ب اص آٔٛصش سا افضایص دادٜ ٚ  سضبیت

 ثٟجٛد ثخطذ.
 

آمًسش ضمه خدمت  بیه رضایت اس: 2فزضیٍ فزعی 

 ای معلمان رابطٍ يجًد دارد. با تًسعٍ حزفٍ
٘طبٖ داد ثیٗ ٘تبیج اص طشیك آصٖٔٛ ضشیت ٕٞجستٍی پیشسٖٛ 

ای ٔؼّٕبٖ ساثطٝ  سضبیت اص آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ثب تٛسؼٝ حشفٝ
آٔٛصش سضبیت اص ( ثیٗ 507/0ٚ ثیطتشیٗ ساثطٝ ) ٚجٛد داسد

ٚجٛد داسد ٚ وٕتشیٗ  داسی ٔذیشیت ولاسثب ِٔٛفٝ ضٕٗ خذٔت 
ثب ِٔٛفٝ آٔٛصش سضبیت اص ضٕٗ خذٔت ( ثیٗ 386/0ساثطٝ )

ٚجٛد داسد. ایٗ ٘تیجٝ ثب ٘تبیج ٔطبِؼبت پیطیٗ  فبٚای آٔٛصضی
آٔٛصش وٝ ٘طبٖ دادٜ است ثیٗ  [27](1399ٔػطفبیی )ٕٞچٖٛ 

تٛسؼٝ حشفٝ ای ساثطٝ ٔثجت ٚ  ثبضٕٗ خذٔت اِىتشٚ٘یىی 
وٝ ٘طبٖ دادٜ است  [7](1396ٔضایذی )ٚجٛد داسد ٚ ٔؼٙبداس 

ای ٔؼّٕبٖ ضٟش اٞٛاص  آٔٛصضٟبی ضٕٗ خذٔت ثش تٛسؼٝ حشفٝ
وٝ ٘طبٖ دادٜ است [ 15] (2019٘ضاسیشٚٞی )تبثیش داضتٝ است ٚ 

آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ٔؼّٕبٖ، تأثیش لبثُ تٛجٟی ثش تٛسؼٝ 
وٝ ٘طبٖ دادٜ است  [31](2017لاٌٛٚ )ٚ ای آٟ٘ب داسد  حشفٝ

اثط آٔٛصش ضٕٗ خذٔت تأثیش ٟٕٔی ثش وٙتشَ ولاس ٚ سٚ
وٝ ٘طبٖ دادٜ  [5](2015ثبِتب )ٚ  آٔٛصاٖ داسد ٔؼّٕبٖ ٚ دا٘ص

ای  ٞبی آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ثش تٛسؼٝ حشفٝ تبثیش دٚسٜاست 
ٕٞسٛ است. دس تجییٗ یبفتٝ ثٝ  ٔؼّٕبٖ ثٝ اثجبت سسیذٜ است

تٛسؼٝ  ػٙٛاٖ ٕ٘ٛدٜ، ٌبسىیدست آٔذٜ ثبیذ ٌفت ٕٞب٘طٛس وٝ 
سیضی ضذٜ  ٞبی طشح یتای ػجبست است اص فشآیٙذٞب ٚ فؼبِ حشفٝ

ای ٔؼّٕبٖ  ٞبی حشفٝ ٞب ٚ ٍ٘شش ثٝ ٔٙظٛس افضایص دا٘ص، ٟٔبست
 .[2]صاٖ ضٛ٘ذآٔٛ تب ایٙىٝ ثتٛا٘ٙذ ٔٛجت ثٟجٛد یبدٌیشی دا٘ص

دٚسٜ ٞبی آٔٛصضی وٝ سضبیت ٔؼّٕبٖ سا ثٝ ٕٞشاٜ داضتٝ ثبضذ، 
دس آٟ٘ب خٛاٞذ ضذ ٚ فؼبِیت ٞبی آٟ٘ب سا  ای تٛسؼٝ حشفٝٔٙجش ثٝ 

 دس ولاس دسس ثٟجٛد خٛاٞذ ثخطیذ.
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ای )مدیزیت  َای تًسعٍ حزفٍ مًلفٍ: 3فزضیٍ فزعی 

، ریشی درسی بزوامٍ ،داری، فايای آمًسشی کلاط

آمًسان( در رابطٍ بیه  بزقزاری ارتباط با داوش تًاوایی

رضایت اس آمًسش ضمه خدمت ي عملکزد شغلی 

  ن وقش میاوجیگزاوٍ دارد.معلما
٘طبٖ ( SEMیبثی ٔؼبدِٝ سبختبسی ) تىٙیه ٔذَ٘تبیج اص طشیك 

ٔذیشیت ، ِٔٛفٝ ای ٞبی تٛسؼٝ حشفٝ ِٔٛفٝوٝ اص ثیٗ  داد
دس ساثطٝ ثیٗ سضبیت اص آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ٚ  داسی ولاس

ٞبی  ٚ سبیش ِٔٛفٝ ػّٕىشد ضغّی ٔؼّٕبٖ ٘مص ٔیب٘جیٍشا٘ٝ داسد
 تٛا٘بیی، سیضی دسسی ثش٘بٔٝ ،فبٚای آٔٛصضی) ای تٛسؼٝ حشفٝ

آٔٛصاٖ( دس ساثطٝ ثیٗ سضبیت اص آٔٛصش  ثشلشاسی استجبط ثب دا٘ص
 ذ.٘ذاس٘ضٕٗ خذٔت ٚ ػّٕىشد ضغّی ٔؼّٕبٖ ٘مص ٔیب٘جیٍشا٘ٝ 

 [31](2017لاٌٛٚ )ایٗ ٘تیجٝ ثب ٘تبیج ٔطبِؼبت پیطیٗ ٕٞچٖٛ 
وٙتشَ آٔٛصش ضٕٗ خذٔت تأثیش ٟٕٔی ثش وٝ ٘طبٖ دادٜ است 

وٝ  [5](2015ثبِتب )ٚ  آٔٛصاٖ داسد ولاس ٚ سٚاثط ٔؼّٕبٖ ٚ دا٘ص
ٞبی آٔٛصش ضٕٗ خذٔت ثش تٛسؼٝ  تبثیش دٚسٜ٘طبٖ دادٜ است 

ٕٞسٛ است. دس تجییٗ  ای ٔؼّٕبٖ ثٝ اثجبت سسیذٜ است حشفٝ
وٝ ٔٙظٛس اص  داسی ٔذیشیت ولاسیبفتٝ ثٝ دست آٔذٜ ثبیذ ٌفت 

اص طشیك تٙظیٓ ثش٘بٔٝ  سٞجشی وشدٖ أٛس ولاس دسسآٖ، 
سبصٔب٘ذٞی ٔشاحُ وبس ٚ ٔٙبثغ، سبصٔب٘ذٞی ٔحیط ثٝ  دسسی،

ٔٙظٛس ثبلا ثشدٖ وبس ٘ظبست ثش پیطشفت دا٘ص آٔٛصاٖ ٚ پیص 
تٛسؼٝ ٟٔٓ ٞبی  ِٔٛفٝاص  ثذٖٚ ضه، ثیٙی ٔسبئُ ثبِمٜٛ است

دس ایجبد اٍ٘یضٜ ثشای یبدٌیشی دا٘ص است وٝ  ٔؼّٕبٖ ای حشفٝ
 سضبیتتٛا٘ذ  است ٚ تٛجٝ ثٝ ایٗ فبوتٛس، ٔی آٔٛصاٖ ثسیبس ٔٛثش

دس ٚ  سا ثٝ ٕٞشاٜ داضتٝ ثبضذ ٔؼّٕبٖ اص آٔٛصش ضٕٗ خذٔت
 آٟ٘ب سا ثٟجٛد ثخطذ.ػّٕىشد ضغّی ػیٗ حبَ، 

 

 َاپیشىُاد
 ثب٘طبط  ٚ ٔؼّٕبٖ ٘سجت ثٝ ایجبد ٔحیط ولاسی ص٘ذٜ، جزاة

 تطٛیك ٚ تشغیت ضٛ٘ذ.

  فشآیٙذ یبددٞی ٚ ضشٚست ثشلشاسی استجبط چطٕی ٚ ولأی دس
 آٔٛصاٖ ٔٛسد تٛجٝ لشاس ٌیشد. یبدٌیشی ثب دا٘ص

  ٖثشای ػّٕىشد ثٟتش، ثشخٛسد احتشاْ آٔیض ثب تٕبْ دا٘ص آٔٛصا
 ٔٛسد تٛجٝ ٔؼّٕبٖ لشاس ٌیشد.

 ٜٞبی آٔٛصضی ٔتٙبست ثب ٘یبصٞبی ضغّی ٔؼّٕبٖ ثشٌضاس  دٚس
 ضٛد.

  دس ثشٌضاسی دٚسٜ ٞبی آٔٛصضی اص ٔذسسیٙی وٝ آٔبدٌی وبفی
 داس٘ذ استفبدٜ ضٛد.

 ٞبی آٔٛصش ضٕٗ خذٔت  دٚسٜ تٛجٝ ضٛد وٝ ٔحتٛای
 ٔؼّٕبٖ ثٝ خٛثی سبصٔبٖ یبفتٝ ثبضٙذ.

  ٝٔحتٛای آٔٛصش دس دٚسٜ ٞبی آٔٛصضی ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ثبضٙذ و
 ٞبی ٘ٛیٗ، وٕه وٙٙذ. ثٝ ٔؼّٕبٖ دس استفبدٜ اص فٙبٚسی

  دس دٚسٜ ٞبی آٔٛصش ٔؼّٕبٖ، ثٝ اسائٝ ٚ ٔؼشفی سٚضٟبی
 ٔتٙٛع آٔٛصش ٚ تذسیس تٛجٝ ضٛد. ٘ٛیٗ ٚ

 ٞبی  دس دٚسٜ ٞبی آٔٛصش ٔؼّٕبٖ، دس ٘ظش ٌشفتٗ تفبٚت
آٔٛصاٖ ٚ ضشٚست تٛجٝ یىسبٖ ٚ ثذٖٚ تجؼیض ثٝ  فشدی دا٘ص

 آٟ٘ب آٔٛصش دادٜ ضٛد.

  ٟٔبست استجبطی وٝ ٔٙجش ثٝ ثٟجٛد سٚاثط ثیٗ ٔؼّٓ ٚ دا٘ص
 ضٛد، دس دٚسٜ ٞبی آٔٛصش ٔؼّٕبٖ ِحبظ ضٛد. آٔٛص ٔی

 یبددٞی ٚ  جشیبٖ آٔٛصاٖ دس دادٖ دا٘ص جت ثٝ ٔطبسوت٘س
 یبدٌیشی تلاش ضٛد.

  اصثشای ٔذیشیت ثٟیٙٝ ولاس ثٝ ٔؼّٕبٖ آٔٛصش دادٜ ضٛد تب 
غ ٚ ٚض خٛد سا ٔمشسات ولاسی، آغبص سبَ تحػیّی ٕٞبٖ

 ذ. ٙاجشا ٕ٘بی سا دلیمبلٛا٘یٗ 

 ثٝ طٛس  دا٘ص آٔٛصاٖ، تمٛیت سفتبس ٔطّٛة ٔؼّٕبٖ ثشای
ٚ پس ٌشفتٗ أتیبص دس غٛست ثشٚص سفتبس دادٖ پبداش جذی، 

 سا پیبدٜ سبصی ٕ٘بیٙذ. غیشٔطّٛة
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